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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCTONAL
COYUCA DE CATALÁN, GUIERRERo.

2024-2027

4.7.7. Matriz de lndicadores para Resultados (MlR) de los

programas que se hayan ejecutado en el ejercicio fiscal

que se informa, elaboradas conforme a la Metodología de

lviarco Lógico (MML) y tomando como reierencia io
establecido en la Guía para el diseño de la Matriz de

lndicadores para Resultados (MlR), la cual se encuentra

disponible en la página de internet de la Secretaría de

Hacienda y Crédito Público (SHCP) y en la Guía para la
Eiaboración de la Matriz de lndicadores para Resultados,

emitida por el Consejo Nacional de Evaluación de la
Política de Desarrollo Social (CONEVAL).
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INOICADORES PARA RESULTADOS

PRESIDENCIA MUNICIPAL
DEL OI DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2024

C :"'U§A
1R^¡AtANDO CON AMOR

Nivel Resumen narrat¡vo
INOICADORES

Med¡os de
verificación

Supuestos
(H¡pótes¡s)Nombre del

indicador
Método de cálculo Frecuenc¡a de

medición

Aceptación ciudadana a la

adm¡nistrac¡ón municipal

Porcentaje de
aceptación
c¡udadana

(Poblac¡ón con aceptac¡ón /
total de población) ' 100

Anual
La población no

conteste
encuestas

PROPÓSITO 1 Adm¡n¡stración eflciente
Porcentaje de

eficienc¡a
admin¡strativa

(Cumplimiento de objetivos /
total de objet¡vos ) ' '100 Trimestral lnformes internos

lncumpl¡miento
de metas

COMPONENTE 1

Efic¡encia en atenc¡on a la

ciudadan¡a para promover
activ¡dades de gestoría de
recufsos

Porcetaje de
cumplimiento de

act¡v¡dades

(Metas cumpl¡das / total de
metas) ' 100

Tr¡mestral lnformes internos
Realización de

todas las m€tas

ACTIVIDADES ,I 
.,I

Transparenc¡a en cada una de
las actividades
gubemamentales

Porcentaje del
cumpl¡miento de

actividades

(Act¡vidades realizadas / total
de activ¡dades establecidas) "

'100
Ny'e nsua I lnformes ¡nternos

La población no
sol¡c¡te

¡nformac¡ón

ACTIVIDADES 1.2
lnformes de situación actual del
H. Ayuntamiento

Porcentaje de los

informes presentados

(lnformes realizados / total de
lnformes realizados) ' 'l00 Mensual

Presentación
oportuna de los

¡nformes
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PRESIDENCIA MUNICIPAL
DEL O,I DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2024

c -iuüA
IR ¡AIAN DO CON AMOR

Resumen narrat¡vo
INDICADORES

Med¡os de
verificac¡ón

Supuestos
(Hipótes¡s)Nombre del

ind¡cador
Método de cálculo

Frecuencia de
medición

COMPONENTE 2

Contribución a la ejecución de un buen

gobierno por la mejora en la

administración publica

Porcentaje de

cumplimiento de

actividades

(Contribucion a Ia ejecuc¡on de
buen gob¡erno / total de

poblac¡on) . 100
Semestral Resultados

Elaborac¡ón de
med¡das

ade6uadas

ACTIVIDAD 2.,I
Atenc¡ón ciudadana a las demandas

presentadas

Porcentaje de

demandas c¡udadanas

atendidas

(demandas atend¡das / total de
demandas) -'100 Demandas ciudadanas

La poblacion no
termina los ju¡c¡os

ACTIVIDAO 2.2
Vigilancias a las áreas que conforman

el H. Ayuntamiento Municipal

Porcentaje de áreas

vis¡tadas

(Areas v¡siladas / total de
areas) . 100

Mensual
Se v¡s¡taran

todas las areas
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

SINDICATURA MUNICIPAL

DEL OI DE ENERO AL 3f DE DICIEMBRE DE 2024

C i,UCA
fR^3^t^NOO ((tN Ar¡O(

INDICADORES

Nombre dél ¡ndicador Frscuencia dé medic¡ón
Hedios de

Supuestos (Hipót€§¡s)Resumen narrel¡vo

(Dlas con f nañcjamionto
suficienle / total de dlas)'

100
AalanzaMejorar la ir¡planlacióñ de los recursos economicos dentro delM'rnicapio.

operativ¡dad del Ayuntamienlo
Malerial suficenle para la

FIN 1

cumplimienlo de (Melas cumplidas / motas
programadas )' 100PROPÓSITO 1

Promover una adminislrac¡ón sana y transparenls en €l manejo de los
recursos del municipio.

Cumplimionto ds hs metas
establecidas

Lnformes presenlados
(lnlormes presenlados /

informes programados)' I 00
fransparenc¡a de los recursos.

Presentación oporluna d6 los
COMPONENTE 1

Porc€nlaie cle medidas
(Medidas impl€m€ntadas /

ñedidas por impl€m€ntar )'
100

Elaboracltfl
ACTIVIDAD 1,1

Geslionar c¿pacnación del porsonal para el manejo del s¡slema para la
actual¡zación coñlnua y t_¿nspár€ñte de patimonio mun¡cipál

(Bienes asBgurádos / lotál de
b¡enes)' 100

Porcenlaje de bieñes

asegufados

Prcsentación opotuná de los
ACTIVIDAD 1,2 Manrene. a*goBd6 los uenes pabrúnrales lel ay!ñl¿mi€nL

inventarios realizados
( Avance de inveniario / lotal

de invenlario )'100
OuincenalAclúalzacón de nvenl¡¡os

Elaboración
ACTIVIDAD 1,3
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

TESORERÍA MUNICIPAL
DEL OI DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

C YUCA
rR^l^l^r oo co\ A^ro¡

INDICADORES

Nombre del ind¡cador Método de cálculo
med¡ción

Med¡os de
ver¡ficaciónNivel Resumen naralivo Supuestos

(H¡pótes¡s)

Porcentaje de roculso financiero
pafa ún gobiemo organizado y

responsible

(Días con fnanciamienlo suficiente /
totalde dfas)' 100

AnualFIN 1
El mun¡cipio cuente con el recurso necesádo para

un gob¡emo organ¡zado y responsable.

Contar con seNicios
ñecesarios paÉ la
operatividad del
Ayunlarh¡ento

(Metas cumplidas / motas
programadas ) 

r 100I\ranejo adecuado de los recursos
Porcentaje de cumplir¡iento de

metas financie.as y hacendarias
Trimestral lnformes internos

Cumplimiento de las
metas establec¡dasPROPÓSITO 1

(Med¡das ¡mplementadas / medidas
por¡mplementar)'100

Eflc¡entes segu¡m¡enlo a las med¡das de contol
intemo

Porcentaje de medidas
implementadás

Trimestral Reportes ¡ntemos
Elaborác¡ón cle

medidas ádecuadasCOMPONENTE,I

Porconta¡e del cumplimiento de
áctividádes

(Ac1¡v¡dades reali¿adas / lotal de
act¡vidades €stablocidas) ' 100

lnformes intemos
Lá población no

solicite ¡nformaciónACTIVIDAD,1.1

Apoyar en h administracón de los recuBos que
¡ngresan y egresan eñ elmunicipio (gaslo
coñiente, pago de servicios, pago de nóminas.
viáticos, cobros de predial y agua potable, pago de
derechos por conexión de agua y drenaje).

Suma de las integraciones me¡suales {lntegr¡ciones al pe.iodo /tot.l de

interr.c¡onlr 10O
Mensual lnformes inlernosACTIVIDAD 1,2 lntegrarel archivo original contable

lntegrar los ¡nformes
de acuerdo a las

bases de contabilidad
gubemamental

Por€€nta¡€ de fi nánci.m¡ento
OtorSádo
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Bal3nza

Compra de bienes
ajuslandose al
presupueslo de

egrercs

ACTIVIDAD 1.3
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
TESORERíA MUNICIPAL

DEL 01 DE ENERO AL 3I DE DICIEMBRE DE 2024

§ '/u§A
¡R,\BAlA\O{) aO\ ,\rlOR

Nive¡ Resumen nárral¡vo

INOICADORES
Medlos de

ver¡f¡cac¡ón
Supuestos
(H¡pótesis)Método de cálculo

Frecuenc¡a de
med¡c¡ón

ACTIVIDAD 1.4
Presentar mensualmenle al Ayuntamiento el corte
de caja de la Tesoreria

Porcentai€ decortes de caja lcortes de caja realizados/ totalde
cortes de caja )' 100

Mensual lnformes intemos
Elaboracion de

Arqueos de caja

ACTIVIDAD ,1 
.5

lnfomar al Presidente sobre el eslado de las
finanzas municipales y las partidas que estén por

agotarse
Porcentaie de informes presentados

(F¡ná nciá m iento otorgado / total de

informes) * 100
Mensual

Presentar balanza con
saldos contables al

presidente municipal

ACTIVIDAD 1,6 Realización de las declaraciones correspondientes
Porcentaje d€ declaraciones (lnformes presentados en elperiodo /

totalde informes a presentar) ' 100
lnformes intemos

Se presentaran las
Declaraciones en

tiempo y forma ,asi
como los

req uerim ientos

ACTIVIDAD ,1,7
Pago de los servicios requeridos por el
ayuntamiento ya sean recunentes o espoédicos
previamente autorizados

Porcentaje de finañciám ie nto

Otorgado

(Finánciamiento otorgado / tot¿l de

finañciamiento) ' 100
Diario

Contar con los CFDI
por cada servicio o

b¡en adquirido
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

SECRETARIA GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2O24

C YUTA
I RABAl^NOO CON AMOt

I

INDICADORES
Nivel Resumen narrat¡vo

Nombre del indicador
Frecuencia

medición
Supuestos (H¡pótesis)

(Cumplimiento de objetivos /
total de objetivos ) '100 anualFIN 1

ntamiento

Promover la ef¡cácia en el orden
y funcionamienlo interno del

Porcentaje de eficiencia
admin¡strativa

lnformes internos lncumplimiento de metas

Fomentar la clas¡f¡cación y
custod¡a de los documentos
h¡stóricos

Porcentaje de medidas
implementadas

(Medidas implementadas /
med¡das por ¡mplementar ) '

100
Tr¡mestral Reportes internosPROPÓSITO 1

de medidasElaboración
adecuadas

COMPONENTE ,1

los

urÍdicos

Real¡zar el resguardo de
acontec¡m¡entos h¡slóricos

Porcentaje de eficienc¡a en
la demanda de servic¡os.

(Servic¡os atendidos/servic¡os
solic¡tados)'100

Trimestral lnformes internos
No se atend¡ó de manera
ef¡cientela demanda de
servicios .

Porcenlaje de trámites
realizados

(Tramites realizados / Total de
tram¡tes establec¡das)' 100

Mensual Reportes ¡nternosACTIVIDAD 1-1

Vig¡lar la conecta guarda y
gest¡on de documenlos
normat¡vos, juridicos que

sustenten la coord¡nación
¡nsütuc¡onal

QuincenalACTIVIOAD 1 .2

Cooord¡nacion en resoluciones,
comisiones y la organización de
arch¡vos

Porcentaje de gestiones y
de capac¡taciones recib¡das,

asi
como las brindadas a

serv¡dores mun¡cipales.

Reportes internos
Cumpl¡m¡ento de todas las
metas establec¡das

Porcentaje de elaborac¡ón
de actas de Cabildo a
consecuenc¡a de las
Sesiones real¡zadas.

(Metas realizadas / metas
establec¡das)' 100

MensualACTIVIDAD 1.3

Se cuenta con la informac¡ón
documental de las resoluc¡ones
em¡t¡das por el Honorable Cab¡ldo
del Mun¡cip¡o.

Reportes intemos
Presentac¡on
los informes

oportuna de
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

óRcano DE coNTRoL INTERNo
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2024

§. ';'UffiA
tR 8^'^r\oo (oN 

^M0¡]'

INDICADORES
Resumen narrat¡vo Nombré del

¡ndicador
Método de cálculo

Frecuenc¡a de
medición

Nivel
Med¡os de

vedficac¡ón
Supuestos
(H¡pótes¡s)

Ef¡ciente desempeño
admin¡stración pública

de la Porcentaje de metas
cumplidas

(l\4etas realizadas / metas
programadas). 100

Anual Reportes internos
Realizaciones de todas

las metas
programadas

PRoPóstro r
Dar Seguim¡ento a programas de
gobierno federal, estatal y
mun¡c¡pal.

Porcentaje de
segum¡entos

realizados

(Segu¡m¡entos efectuados /
seguim¡entos programados) *

100
Tr¡mestral lnformes internos

Seguimiento a los
programas de control

establedcdidos
Porcentaje de
seguimiento a

programas de control
interno

(Segu¡m¡entos efectuados /
seguimientos programados) *

100
COMPONENTE 1

Control
trabajos
¡nterno

o segu¡miento
del órgano de

a los
conlrol Trimestral

Seguimiento a los
programas de control

establedcdidos

ACTIVIDAD ,I,1

inslalar un modulo de quejas y
denuncias por incumplimento de
funciones de los servidores
publicos

Porcentaje de
módulos establec¡dos

(Modulos establec¡dos/
modulos programados) ' 100

Mensual lnformes internos
Establecimiento del

modulo

Porcentajes de
proced¡mientos

realizados
ACTIVIDAD 1.2

Creacion del procediimiento de
quejas o denuncias

(procedimientos real¡zados /
procedimientos culminados ) 

.

100
Mensual lnformes internos

Cumpl¡r al 100%con
todo el procesos

ACf tviaaol3
..{cA}-,Xc-

Dar segu¡mienlo a denunc¡as y
que.¡as

Número de quejas
atend¡das

( Quejas presentadas en el
per¡odo/ total de quejas)' 100

Mensual lnformes internos
Seguir el proceso de

principio a fin
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Evaluac¡on de cumpl¡miento laboral
Porcentaje de
evaluaciones

realizadas

(Evaluac¡ones presentadas/
total de evaluaciones) ' 100

Mensual
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los servidores
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

SALA DE REGIDORES
DEL 01 DE ENERO AL 3I DE DICIEMBRE DE 2024

§ YU*A
1A^¡^l^¡¡ OO COf. 

^|lO¡r

INDICADORES
RGsumen narrat¡vo

Método dc cálculo
Frecu6nc¡a
de med¡c¡ón

Medios de
ver¡f¡cación

N¡vel Supuestos (H¡pótes¡s)

FIN 1

Contribuir a ¡mplementar estrategias
que garanticeñ el orden y eflcienc¡a
de la gestión publ¡ca municipal, el uso
adecuado y kansparenté de los
reculsos.

Porcentaje de personas encuestadas
que mencionan estar satisfechas con la

expedición e implementación de
políticas publ¡cas aprobadas por el

cab¡ldo

(Personas encuestadas / total de
habitantes) . 100

Anual Encúestas La mayoría de personas
estan satisfechas

Porcentaje de actualizac¡ones de
normas jurídicas

(Normas jurídicás áctualizadas /
normas jurídicas programadas de

actualización) * 100
TriméstralPROPÓSITO 1

La administración mun¡cipal revisa y
actualiza normas jurídicas que dan
sustento legal a las actividades del
munic¡pio

Reportes ¡ntemos
Todas las normas
jur¡dicas actualizadas

Porcentaje de asuntos resueltos en el
H. Ayuñtamiento.

(Asuntos atendidos / asuntos
existentes)' 100

Tr¡mestralCOI\4PONENTE 1

Oficina de Regidores coñ mayor
capacidad de respuesta para la

atención y soluclón de ios
asuntos municipales.

Bitacora de
actividades

asuñtosTodos los
atendidos

Porcentde de modiflcación de
reglamentos

(Núñero de reglamentos por
modificar/Total de

reglamentos existentes)'1 00
TrimestralACTIVIDAD 1.1

Aumento en las políticas públicas eñ
beneficio del mun¡cipio.

D¡ctámeñes

Presentiados
en sesiones de

cabildo

Todos los reglamentos
modificados

( sesiones realizadas / total de
seciones) ' 100

lvlensualCO[¡PONENTE 2 Realizac¡óñ de sesiones de cabildo
Bitacora de
actividades

As¡stenc¡a a todas las
sesiones de cab¡ldo

3"te.

Porcentaje de asisteñcias a las
ses¡ones de cab¡ldo

(aistencia a las sesiones / total de
seciones) ' 100

QuincenalACTIV IDADJT¡tor
..d;csñ Ssstencia a las sesiones de ca,qilot:

Bitacora de
actividades

As¡steñcia a todas las
ses¡ones de cabildo
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ÉF c 'iucA
tR¡0At^N D() CON AMOi

INDICADORES
Resumen naraativo

Nombre del indicador Método de cálculo
Frecuenc¡a de

medición

Medios de
verificaciónN¡vel

Supueslos
(H¡Étesis)

Contr¡buir al desanollo social integral
de qrupos vulnerables

Variación porcentual de personas
alendidas mediante la ejecución
de acciones de los programas y

servicios.

(Personas en situac¡ón vulnerable
benefic¡adas por los programas / total

de personas ¡dentificadas en el
municipio)' 100

Anual Apoyos
Participac¡ón de los

pobladores

(Programas realizados / total de
programas) ' 100

Trimestral
Porcentaje de programas de
d¡sm¡nución de problemas

familiares

Evidenc¡a
fotográfica

lmplementacion de
los programas

sociales
PRoPóstro 1

(Personas en s¡tuación de v¡olencia
beneficiadas por los programas / total
de personas en situacion de v¡olencia

en elmunicipio)' 100

MensualBaja violenc¡a en la familia
Porcentaje de famil¡as con

violenc¡a
Apoyos

Participac¡ón de los
pobladoresCOMPONENTE 1

Porcentaje de programas de
prevenc¡ón de ernbarazos

(Programas de apoyo otorgados/
programas de apoyo programados ) '

100
[,4ensual

Evidenc¡a
fotográficaACTIVIDAD 1.1

El mayor número de
apoyos otorgados

(Platrcas programas / total de plalicas) '
100

MensualPlaticas informativas Porceñtaje de platicas brindadas
Ev¡dencia
fotográf¡ca

Partic¡pación de los
pobladoresACTIVIDAD 1,2

Porcentaje de eventos real¡zados
(Eventos programas / total de platicas)

' 100
Campañas de prevencion ApoyosACTIVIDAD 1,3

Porcentaje de despensas
otorgadas

(Despensas entregadas en el per¡odo /
total de despensas entregadas) ' 100

Mensual
Evidenc¡a
fotográflca

Entrega de despensas
lmplementacion de

los programas
sociales

(Adultos mayores benefciados / Total
de adultos mayores) ' 100

I\,4ensual
Disminucion de la vulnerabilidad de los

adultos mayores porseNicios y apoyos

inslitucionáles

Porcentaje de adultos mayores
beneficiados

Apoyos
Participación de los

pobladoresCOMPONENTE 2

(Programas de apoyo otorgados/
proqa$qs"dre. apoyo prog ramados )' ¡rensual

IGeslión para apoyos municipales paÍa

adultos mayores

Porcentaje de programas de
apoyo ,ry\/ El mayor número de

apoyos otorgados
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H. AvUNTAMIENTo MUNtctpAL coyucA oe carelÁ¡¡, cUERRERo
MATRZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

OIF MUNICIPAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

FIN,l

D¡sminución de los problemas en las
familias del municip¡o

D¡sminución de embarazos a
temprana edad

Mensual
lmplementacion de

los programa§
soc¡ales

ACTIVIDAD 1,4

AC IIVIDAD 2-1
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C 'I'UCA
IRA¡^IANDO COñ AMOR

INDICADORES

Nombre del ¡nd¡cador Método de cálculo
Frecuencia de

med¡c¡ón

Med¡os de
verificaciónResumen narrativo

Supuestos
(Hipótesis)

Porcentaje de áreas que cuentan
con inventario verificado

(Metas real¡zadas / metas
programadas) ' 100

Anual Reportes internosFIN 1

Contribuir a optim¡zar la estructura
orgán¡ca del gob¡emo munic¡pal,
patrimon¡o y cap¡tal humano para

ef¡c¡entar el servicio a la ciudadanía
mediante la ¡mplementación de
esquemas de conservac¡ón y
cuidado del patrimon¡o

Realizac¡ones de
todas las metas

programadas

(Mecanismos e ¡nstrumenlos de
participación soc¡al realizados

para la conformación de politicas
púb¡icas municipales en elaño

actual/ Mecanismos e
instrumentos de participación

soc¡al real¡zados para la
conformación de políticas

públicas munic¡pales en el año
anterior) . 100

Anual
Buzones de

op¡nión ciudadanaPRoPÓSITo 1

Part¡cipacion de la sociedad para
tener conocimiento de la s¡tuacion
que guarda elsector del munic¡p¡o

La población
munic¡pal esta
interesada en la
construcción de
políticas
publicas-

Porcentaje de actualización del
s¡stema para la actual¡zación
continua y transparente de

patr¡monio municipal

(Metas cumplidas / metas
programadas ) " 100

TrimestralCOMPONENTE 1 lmplementac¡on de d¡agnósticos lnformes internos
Cumplim¡ento de
las metas
establec¡das

Anual

Elaborar un diagnóstico parlic¡pativo
para conocer Ia s¡tuación que guarda
el sector en el municipio y aplicar la
toma de decisiones.

Porcentaje de capacitac¡ones
realizadas en manejo de s¡stema

de control patrimonial
Encuestas

La poblac¡ón no
conteste

encuestas
ACTIVIDAD 1.1
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

COORDINACION DE ASESORES
DEL OI DE ENERO AL 3I DE DICIEMBRE DE2O24

u?
N¡vel

Porcentaje de actualización de
inventarios

(Población con aceptación / total
. dt población)' 100
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

COORDINACIÓN OE POLÍTICA Y BUEN GOBIERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

C 'iU§A
IR^i^lAftDO COñ A[1OB

INDICADORES

Nómbre del ¡ndicádor Método de cálculo Frocu€ncia do
medic¡ón

Medios de
ver¡licaciónN¡vel Resumen narrát¡vo Supuestos (Hipótes¡s)

Coñt¡ibuir al fortalecimiento de la
parlicipaoón ciudadana en la conlomación
de polllicas públicas municipales medianle
mecanasmos e rnstrum€ntos de parlicipacióñ

Tasa de variac¡ón en la

ejecución d€ mecanismos e
inskumentos de p3rtic¡pación

(Mécañ¡smos € lnstruménlos de partic¡pación social rEalizados
para la confomación d6 politicas públicas municipales an el año

acluau M€canismos s ¡nstrumenlos d6 pañ¡cipaoón social
rBalizados pára la conformación de políticas públicás ñunicipal€s

sn el allo ánlsrior) ' '100

La pobláción municipal esta
interesáda €n la coñstrucción deFIN 1

La población del muflicipio parlicipa en la
c¡nformacióñ d€ las polilicas públicás

fasa de variación on la
parlicrpac¡ón ciudadan¿

reg sirada en los mecánismos o
instrumentos de p¿rticipacjón

clüdadana

(Participación ciudadana mgistrada en los mecanismos e
¡nslrumenlos d€ participación social paÉ la coolomación d€
políticás públicas municipales en elaño aclual Partic¡pación
cludadána regisl¡ada sn los m€canismos e instrumsntos de

participación social p¿rs la corforñacjón de polnicás públicás
muñicipal€s 6n ol año anlorior)' 100

Lá población mun¡cir¡al está
inlorÉsadá €n le construcción d€
polílices publicas.

PRoPósno 1

(Demandas c¡udedaMs para la coisÍucaión de pollticas públ¡cas
rhuñicrpalos aloñdiras / Dorñándas ciudádanas para la

construcción cl€ politicas públicas mua¡opales registradas) ' lm

Damandas ciudadams pera la consltucción
de las polflicas públicas muñErpales

Porcgnla¡€ d€ demandas
c¡¡rdadanas pala la construc.¡ón
de pol¡l¡cas públicas muñicipales

La poblaoón muñiclpal requier€
que los servidores g¡blico3 cuont€n
con un mecan¡smo de iñlegración
d€ domandas c¡udadanas

COMPONENTE 1

Porc€nraio de ProPUestas
(Propuesl,as c¡udadanas iñcorporadas a lás pollt¡cás públ¡cas
municipal6s,/ Prcpu€stas c¡udedánas r€cltidas e 1e3 polll¡ca§

gJblacás municipáles) ' 10O
ACTIVIDAD 1.1

Asignar recursos humános y fnancieros en
las árBas de la tuñc¡óñ p¡jblicá dsl municipio

La pob¡áción elabora propuestás de
mejoría administ-¿iiva muñac¡pal

(polili:as Brbl¡cas elpeddas en p€rlodo at€nd¡das / fotal d€
Polit¡cas Brbl¡c5s )' r00COMPONENTE 2 Polilicas publicas mun¡cipales desanolldas

Porcenlaje d€ las polftcas
públicas muniqpal€s

(Dinfundrr las polaticas p¡rblicas a lravss de medios d€
¡nfomacion en €l psrino/ Tolal d6 las pol¡ticas public¿s

ditundrdas ) ' 100
ACIIVIDAD 2,1

D¡v'rlgacion de las polilicas publicas en los
medios d€n comunicac¡ón insüt¡ooñal

Por.€ñtaie ds polfticas
públicásmunicipáles diwlgádes
6n los med¡os d€ cornun¡cácitn

¡nslitucioñel

Aprobacion o rechazo de las
polil¡:as puuicas po. los

Comc¡mÉnto geñeral de lás
pol¡ücás pudicas por pan6 d€ l5

/ Pouadoí
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS C YU*A

I [ \11lti\\ r]o ( or\ 
^v()r{

N¡vel Resumen narrat¡vo
INDICADORES

Medios d€
verificac¡ón Supuestos (H¡póles¡s)

Nombre del ¡ndicador Método de cálculo Frecuenc¡a de
medic¡ón

FIN 1 Confianz¿ en el manejo de los reclrsos públcos Porcent¿le de mnfrenza en la poblac¡ó¡

(Personas q¡re confian en mañejo
de recursos / Totalde personas

encueñtadas )' 100
Trimestral lnformes internos

Evidencia med¡ante cuestionarios
intemos

PROPÓSIfO 1 Ayurtamiento transpárert€ Porcenláje de cumplimienlo de metas
(Metas realizadas / metas

eslablecidas) ' 100
[¡ensual lnformes iñtemos

Cumpl¡miento de
d¡spos¡ciones normativas

las

COMPONENTE 1
Cumplimiento de las obligaciones de tsansparencla

delenle

Vaiiao& porc¿rtval or 6l

coinpoítamionto &l fndico de

Tr¿nspare¡cja e¡ ¡¿ infomaoón

(Obligacioñes cumpl¡das/
obligaciones establec¡das) ' 100

Trimestral lñformes intemos
Efic¡ente cumplimieñto de las
obligaciones del ente

ACTIVIDAD 1.,I Eficiencia adm n slÉl va Poraenlaj€ de mel¿s ormplidas
(Metas realizadas / metas

establec¡das) ' 100
Mensual lnformes int€mos

difunsion de la iñformacion a la
poblacion en general

ACTIVIDAD 1.2
Porcentaie de lnlomadón
Popooo¡ada / Publicada

(lnforñac¡on publ¡cada en el
pariodo / Tolal de ¡nfornacaon por

publ¡car) ' 100
Mensual lnformes ¡ntemos

Publicar en pag¡na olicial o diarjo
of¡c¡al del municipio

ACTIVIDAD 1,3 lnfoíní sob€ elmanejo de reoiGos Porcentaje de ¡nfofines prosenl¿dos
(¡nformes presentados en el

periodo / Total de informes ) ' 100
Meñsual lnformes intemos

lnforme presentado med¡ante las
normas del CONAC
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DEL 01 DE ENERO AL 3I DE DICIEMBRE DE 2024
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

C YUCA
TR^i^l¡fiDo coñ lt¡oR

N¡vel Resumen narrat¡vo
INDICADORES

Medios de
Yer¡ficac¡ón

Supueslos (H¡pótes¡s)
Nombre del ¡nd¡cador Método de cálculo

F¡ecuenc¡a de
medición

COIVPONENTE 2 Cultura de transparenca promovrdo
Porcenlale de acoones realizadas eñ

mate¡a de lranspafencia

(Obligaciones cumplidas/
obl¡gaciones establecidas)' 100

Tr¡mestral lnlormes ¡ntemos
Publ¡car en pagiña oficial o diario
oflcial del municapio

ACTIVIDAD 2.1
Realizlción de c¿mpañas para promover la

lransparencia
Porcenlá]e de cámpañas realizádas

(Metas realizadas / metas
establecidas)' 100

I\,4ensual
difuns¡on de la ¡nformacion a la
poblacion en general

ACTIVIOAD 2,2
Cumdimiento de hs soliciMos de info.meción de

hr sujetos obli9.do6

Porceñhje en eloJmplimionlo de

e§9uestás 3 sdiclfudes de ¡nfomasón

(lnformacion publicada en el
per¡odo / Total de ¡nformacion por

publicar)' 100
Mensual

Ellciente cumplimiento de las
obligaciones del ente
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

INSTANCIA TECNICA DE EVALUACIÓN
DEL 01 DE ENERO AL 3,I DE DICIEMBRE DE 2024

§ '*tU§A
'¡t{AtAl¡NDO C(r 

^MOi

N¡vel Resumen narrat¡vo
INOICADORES

Med¡os de
vér¡ficación

Supuestos
(H¡pótesis)Nombre del ¡nd¡cador Método d€ cálculo

Frecuencia de
med¡c¡ón

Contr¡buir a mejorar los procesos de
evaluación med¡ante las evaluaciones al
Plan de Desanollo Mun¡cipal

Tasa de variación de las
evaluaciones efectuadas al Plan de

Desar¡ollo I\runicipal

(Evaluac¡ones al Plan de Desaro¡lo
Munuc¡pal efectuadas en el año actual /

Eva¡uac¡oñes al Plan de Desarrollo
Munuc¡pal efectuádas en él áño anterior)

' 100

lnformes de
Resultados

Mejora
procesos
evaluación

en los
de

PRoPóslro '1
El proyecto PBR presenta los indicadores
estratégicos y de gestión para su rev¡sión

Tasa de variación de indicadores
estrategicos y de gest¡ón
¡mplementadas en el año

(Número de ind¡cadores estratég¡cos y
de gestión ¡mplementados en el año

actual / Número de ¡nd¡cadores
estratégicos y de gest¡ón implementados

en el año actual ) 
* 100

Triméshal Reportes internos
Mejora en
procesos
evaluac¡ón

los
de

COMPONENTE 1

Malrices de indicadores
implementadas por
presuouestaños

de resultados
prográmas Porcentaje de mátrices de

indicadores de résultado adopatadas
(l\¡etas real¡zadas / metas establec¡das)'

100
Trimestral Reportes internos Eficiencia

admin¡strativa

ACTIVIDAD 1-1
Alineac¡ón del presupuesto con base en
resultados de cumplimiento

Porcentaje de alineación de formatos
del PBR en cumplimiento al I\¡anual

de Planeación, programac¡ón y
presupuestacjón

(Metas realizadas / metas establec¡das)'
100

lnformes ¡nlerños
Establecimiento del

modulo

COMPONENTE 2
Orientaciones y asesorias b ndadas eñ
materiá de del Sistema de Evaluación del
Desempeño l\4un¡cipal

Porcenlaje de asesorías br¡ndadas
brindadas en materia de del Sistema

de Evaluación del Desempeño
MuniciDal

(asesorias brindadas en el per¡odo /
totalde asesorias establecidas) ' 100

Mensual Reportes internos
Mejora
procesos
evaluación

en los
de

ACTIVIDAD 2,1
Asesoría en materia de indicadores de
desempeño

Porcentaje de asesorfas en materia
de ¡nd¡cadores de desempeño

(asesorias brindadas en el periodo /
lotal de asesorias establec¡das)''100

Mensual Establecimiento del
modulo
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.§,,trF
H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

SEGURIDAD PÚBLICA
DEL OI DE ENERO AL 3I DE DICIEMBRE DE.2O24

G ',r'U§A
TirE^I NOO CON AMOR

Nivel Resumen narat¡vo

INDICADORES
Medlos de

verif¡cac¡ón
Supuestos (H¡pótes¡s)

Nombre del ¡ndicador Método de cálculo
Frecuencia

de medic¡ón

FIN 1

Contibu¡r a prevenir conductas del¡ct¡vas y
conservar el orden públ¡co en el ámbito de
competencia de la pol¡cía

Porcentaje de acciones de
prevenc¡ón de conductas

del¡ctivas

(Operat¡vos y capacitac¡on a
pol¡cias / total de pol¡c¡as ) ' 100

Anual lnformes intemos Segur¡dad c¡udadana

PRoPóstro '1
La administración munic¡pal fortalece las
capacidades operat¡vas de la policia

Porcentaje de acciones de
fortalecimiento de

caDacidades oDerativas

Porcentaje de personal
capac¡tado / totalde traba¡adores

caDac¡tados) '100
Tr¡mestral Constancias Segur¡dad ciudadana

COMPONENTE 1
Fortalecim¡ento y equipamiento de las
inst¡tuc¡ones de seguridad publica

Porcentaie de metas
cumpl¡das

(Porcentaje de metas cumplidas /
Totalde metas establec¡das) '100

Trimestral lnformes intemos Seguridad ciudadana

ACTIVIDAD ,1,1
Adquisición de uniformes y prendas de
protecc¡ón personal para elementos de
sequridad pública.

Porcentaje de adquisic¡ón
de uniformes y prendas de

Drotacción oersonal

(policias capacitados / tolalde
policias)'100 lnformes ¡ntemos Seguridad ciudadana

ACf IVIDAD 1.2 ¡rantenimiento del parque vehicular
Porcentaje de vehículos

coñ manten¡m¡ento
(vehiculos en mantenimiento /

total de veh¡culos)'100
lnlormes intemos

Realización de todas
las actividades

COMPONENTE 2 Evaluacion de personal de pol¡cia
Porcentaje de personal

evaluado
(policias evaluados / total de

policias)'100
Trimestral Mejora en los procesos

de evaluac¡ón

ACTIVIDAD 2,1 Realizac¡on de capacitac¡ones de personal
Pgrcentaje de personal

capacitado
(policias capacitados / total de

polic¡as)''100
lnformes intemos

Mejora en los procesos
de evaluación

2

I
I

lrodll h.

",i
(

1

L
UNIC

G
OEL

NEZ NU EZ
DE CONÍROL INfERNO

L.I, FERNANDO FLORES DIAZ
SITIDICO PROCURADOR

ECHEVERRIA GARCIA
A MUNICIPAL

corucÁ 0r c¡ I, GFO

TESORERTA
a¡a.¡0?,

0t
to$: c\ts

!')1tir
1§1t

[rensual

l\¡ensual

lnformes ¡ntemos

ili
c

S\NO\



H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE DESARROLLO RURAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBREDE2024

C YUCA
1R^tr^t^§l)o coN  Mo§

INDICADORES

Nombre del ¡nd¡cador Método de cálculo
Frecuenc¡a de

med¡c¡ón

Med¡os de
veíflcáclónN¡vel

Supuestos
(Hipótesis)

Porcenla¡e de acciones
implementadas para fomentar las

act¡v¡dades agricolas y
agroindustdales ef ectuadas

(Acciones realizadas / accrones
programadas de real¡zación)' 100

FIN 1

Contflbuir al desanollo humano y economico
a tÉvés de programas, acciones y apoyos
que mejoren la calidad de vida de los
habitantes del Munic¡pio.

lnformes lnlernos Desarollo rural
suf¡ciente

La administrac¡ón municipal contribuye a
fomentar activ¡dades agrícolas y
agroindustriales suslentables y sostenibles
como pihr de desanollo económico

Porceñtaje de avance de (Recurso ejercido / recurso asignado) '
100

Trimestral BalanzaPROPÓSITO 1

Economía en el
ejerc¡c¡o de los

recursos

Asignac¡ón suf¡ciente
(Redrrso ejercido / recurso asignado) '

100COMPONENTE 1

Apoyos a productores agrfcolas par¿ lá

adquisicrón de fert¡lizantes quimicos y

oraánicos a baio Drecio

Trimestrel Balanza
Suficientes
ferti¡izantes
enÍeqados

Apoyos a productores agricolas para la

adqursicrón de bultos de semilla a bajo precio
Porcentaje de capacitaciones

realizadas

(capacitac¡ones real¡zadas en el periodo /
total de capacitac¡o¡es programados) '

100

Evidencia
fotográficaACTIVIDAD 1,1

Suficientes bullos de
sem¡lla entregados

ACTIVIDAD 1.2
Apoyos a las comunidades en la adquisición
de herbicida a baio precio Porcentaje de pláticás realizadas

(platicas realizadas en el periodo / total
de plaücas proaramados)' 100

I\¡ensual
Evidenc¡a
fotoqráfica

Suficientes bultos de
señ¡lla entreqados

Porcentaje de papeles de lrabajo
realizádos

(papoles de trabaio realizados en el
periodo / total de papeles de trabajo

p¡ogramados) ' 100
lvlensualACTIV¡DAD 1,3

Elaborar un formato de control de entrega de
apoyos que evite la duplicidad de entrega

Evidenc¡a
folográlicá

Suficiéntes bultos de
sem¡lla entregados

(capac¡tac¡onos real¡zadas sn el p€riodo /
total de capacitac¡o¡es programados) '

100
MeñsualCOMPONENTE 2 Capacilaciones constanles a los agricultores

Suf¡cientes
fertilizantes
entregados

ACTIVIDAD 2.1 Plaücas de fomenlo a la agriculluÉ Porcentaje de pláticas realizadas
(plat¡cas realizadas en el p€riodo / lotal

de platicas programados) ' 100
Mensual

Evidencia
fotográllca

Sufic¡entes buhos de
semilla entregados

MensualACTIVIDAD 2.2
realizacióñ deAsesoramientos paÉ la

oroyectos aqrícolas
Porcentaja de asosoramienlos

r€al¡zados
lnforñes lnlemz Suñcientes bultos de

sem¡lla entreqados

..4

(Accionos realazadas / accionos
adas de realizacióñ . 100
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PAR,A RESULTADOS

OIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN SOCIAL OE LA MUJER
DEL 01 DE ENERO AL 3.I DE DICIEMBRE OE 2024

C YU§A
f¡13^IANDO (Oñ 

^M()R

INDICADORES

Método de cálculo
Frecuenc¡a de

medic¡ón
Resumen narrat¡vo Nombre del

¡ndicador
Supuestos (H¡pótes¡s)Nivel

Br¡ndar las cond¡ciones que posibil¡ten la no
discr¡minación, equidád e igualdad de
oportunidades y la participación equitativa en la

vida polÍtica, cultural, ecóñom¡cá y soc¡al del
mun¡cip¡o

Porcentaje de
mujeres atendidas

(Mujores atendidas / totalde mujores
en elmun¡cipio)'100

Anual lnformes lnternos

Lás mujeres que habitan en el
rhunicipao
perm¡ten que las ¡nslancias
municipales les
br¡nden aoovo.

(Conlorencias roalizadas /
conferencias programadas )' 100

Mensual
La administrac¡ón municipal realiza acciones de
protecc¡ón de los derechos, med¡ante asistencia
soc¡al, asesorfas y tállercs.

Porcentaje de
conferencias

realizadas

Listas de
as¡stencia

Las mujeres del mún¡cip¡o están
intoresadas en as¡stir a las
conferencias

PROPOSIÍO 1

(Cursos y tálleres ¡mpartidos / cursos y
talleres programados) ' 100

Trimestral
Ev¡dencia
fotográflcáCOMPONENTE 1

Conocimiento por parte de las rñujeres acerca de
sus derechos y quien las protege ante la ley

Porcentaje de
cursos y talleaes

impart¡dos

Lás mujeres del municipio eslan
¡nteresádás on los cursos y
talleres

Porentaje de
asesor¡as
brindadas

(Asesorlas brindadas/ asesorías
programadas ) ' 100

Mensual Listas de
asistencia

Las mujeres del rnunicipio estan
iñteresadas en rec¡b¡r asesorías

Suñc¡entes asesorlas y geneÉr conferencias,
cursos, diplomados o talleres referentes a los
derechos humanos dela mujer

Porceñtaje de
conferencias

realizadas

(Confere¡cias realizadas /
conferencias programadas )' 100

l\,4ensual
Evidencia
folográfcá

ACTIVIDAD 1,1

ACTIVIDAD 1-2
Conferencias relacionadas al desaraollo integral de
la muier

Las mujeres del municipio estan
interesadas en recibir
conferencias

Porcentaje de
pláticas realizadas

(platicas realizadas on elperiodo /
tota¡ de platicas programados)' 100

N¡eñsuál
L¡stas de
asistenc¡aACTIVIDAD 1,3

Las muieres del munic¡pio eslan
interesadás en recibir plaücas

(Asesorías brindadas/ asesorf as
programadas ) ' 100

lnformes lnternos

Pláücas inforñat¡vás acerca del b¡eneslar, salud,
autoéslimá y violenc¡a famil¡ar

Asosoramiento a mujeres que sufran algún tipo de
violencia, d¡scriminac¡ón o problemáticás que
afecte su calidad de vida

Porcsntaje de
asesoramientos

prestados

Las rñu,eres del mún¡c¡p¡o estan
¡nteresadás en recibir asesoríasACTIVIDAD 1,4

Porcentáje de
capac¡tac¡ones

efectuadas

(capac¡tac¡ones real¡zadas en el
periodo / total d6 c¿pacitac¡on€s

groqramados) ' 100
[¡ensual

Listas de
asistencia

Las muieres del mun¡cipio estan
interesadas en recib¡r
carácibciones

ACf IVIDAD 1.5
Capacitar en d¡ferentes oficios para que la mujer
pueda generar su propia fuenle de ingreso
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECC¡ÓN DE TRANSITO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE OE2O24

§ ';'U§A
IRA¡,\IANDO (O!,¡ AMOn

INDICADORES

Nombre del ¡nd¡cador
Frecuenc¡a de

medición
N¡vel Resumen narrativo Med¡os de

veriticac¡ón
Supuestos
(Hipótesis)

FIN 1 D¡sminución de accidentes
Porcentaje de

disminución de
accidentes

(Accidentes 2023 / accidentes 2024)
- 100

Anual
Reportes

estadísticos

PRoPÓSITo 1 Tráns¡to vial adecuado
Porcenta.ie de metas

completadas
Trimestral Educación víal

COMPONENTE 1 Controlvial
Porcentaje de medidas

de control víal

(Medidas de control víal
¡mplementadas / medidas de control

víal programadas) t '100
Tr¡mestral lnformes internos Control víal

Elaboración de un análisis de
identificación de zonas con
mayor índice de faltas al
reolamento de transito

(personal de transito en zonas
afectadas / total de elementos de

transito) " 100
Mensual Reportes ¡nternosACTIVIDAD 1.1

Atención
ciudadana

Porcentaje de
inspecc¡ones real¡zadas

(lnspecc¡ones implementadas /
lnspecc¡ones por ¡mplementar ) 

*

100
mensualACTIVIDAD 1.2 lnspecciones de respeto vial Reportes internos Respeto víal

Colocación o renovación de
señalamientos

Porcentaje de
señalam¡entos

colocados/renovados

(Señalamienlos colocados
implementadas / medidas por

implementar ) * '100
Trimestral

Evidencia
fotográficaACTIVIDAD 1 .3

colocacion de
señalamientos

Porcentaje de retenes
realizados

(Retenes implementados / Relenes
porimplementar)*100 mensualACTIVIDAD 1.4

Retenes para identif¡cac¡ón de
conductores alcoholizados

Evidenc¡a
fotográfica

relenes en zonas
de ¡mportantes

mensual
t1a

ACT tvl fuaboración de perflles de puesto

U

Porcentaje de perf¡les
de puesto actualizados

Rev¡sion y
cal¡ficacin de los
perf¡les

,€orcentaie de buzones

¡+¡"; colocados
(buzo

d
,zona / total
00 ,;";"{.§§Ifll

ACTIVIDAD ,1 .6

enBuzones
zonas
importantes

(equipos ádquiridos en periodo /
total de;quipqs )- 10fl ni{ffi $
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Método de cálculo

Respeto víal

(Metas completadas / metas
programadas) . 100

Reportes
estadísticos

Porcentaje de anál¡sis
realizados

(Perf¡les evaluados / lotal de

ts.si!e-?.;l*
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE TRANSITO
DEL OI DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE OE2024

E YUüA
IXASAIAND0 CO! Ar\lOR

Nivel Resumen narrat¡vo
INDICADORES

Supuestos
(H¡pótesis)Nombre del indícador Método de cálculo

Frecuencia de
medición

Cumpl¡m¡ento de las normas
viales por la población obtenidas

Porcent4e de
cumplim¡ento de las

normas v¡ales

(Med¡das de conlrol víal
implementadas / medidas de control

víal proqramadas) * 100
Mensual lnformes ¡nternos Control víal

ACTIVIDAD 2.1
Conocimiento de las normas
viales por parte de la población

Porcentaje en los
niveles de conocim¡enlo

de normas v¡ales

(Medidas de conhol víal
¡mplementádas / medidas de control

víal programadas) * 100
[/ensual Ev¡denc¡a

fotográfica
Atención
c¡udadana
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE CATASTRO
OEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

c 'i ucA
rRA¡Al^r{DO CON AMO¡

INDICADORES
Frecuenc¡a

de medición

lretodos de
¡dentif¡cac¡onNombré del ¡nd¡cador

Supuestos (H¡pótes¡s)N ivel

(lngresos obtenidos / ¡ngresos
estimados )'100

Balanza

Resumeh ñarral¡vo

Buena administración de recurso
Porcentaje de incremenlo de Pago oporluno de los

contribuyentasFIN 1

(Medidas de control establecida /
medidas de control programadas de

establec¡miento ) ' 100
Trimestral lnformes internos

lasEstablecimienlo de
medidas ñecesar¡asMedidas de control eñ cataskoPRoPÓSITo 1

TrimestrelEfic¡encia en la recaudación del
impuesto predial del munic¡pio

Porcentaje de eficiencia en la
recaudación del irnpuesto predial

(Metas cumplidas/ metas establec¡das)
' 100

Efic¡ente recaudac¡ón del
¡mpuesto predial

Porcenta¡e de persoñás Atendidas
(Personas atend¡das / personas

solic¡tantes) ' 100
Mensual Reportes internos

enAtención ciudadaña
tiempo y formaACf IVIDAD ,1 

,,1

Esladisticas Mensual Balanza

Sum¡nistrar, difundir y fac¡litar el acceso
a la informac¡ón @tastral a los
ciudadanos.

Actualizar las tablas de valoresACTIVIDAD ,I.2

lmpueslo predial estimado
(lngresos obtenidos / ingresos

est¡mados ) ' 100
Mensual Ealanza

Tabla de valores actualizada
conslantomoñte

Fomas de cobao
¡mpuesto predial

de
ACf IV¡DAD 1,3

Oelerm¡nar y geslionar el cobro del
impuesto predial

Elaborac¡ón d€ @ñstiancias do no
ad€udo

Porcentaie de conslancias
Eláboradas

(constanc¡as otorgadas / total do
constancias) ' 100

Balan2a
Enl¡ega de @ñstancias de
no adeudo predralACTIVIDAD 1.4

(tramites otorgados / lotalde tramites)'
100

Mensual lnformes ¡nternoslnfoí¡acion estadisüca de ubicáción de
predios

Porcentaie de documen¡os y/o
p¡anos (tramites) rec¡bidos que
mod¡fcan el padrón c¿tastrál

Tramites fac¡l procesoCOMPONENTE 2

(tram¡tes otorgados / total de tramites) '
100

l\,4ensual lnformes internosAg¡lidad en los tramites y señic¡os
reg¡strales

Porcenlaje de ñúrñero de tramiles
y servicios reg¡strales olorgados

en el olazo leqal
fram¡tes facil procesoACIIVIDAD 2,1

Porcentaje de documen¡os y/o
olanos aorobados (tram¡tes)

(planos aprobados / totalde planos
presontados) ' 1 00

Mensual lnformes internos Aoro/acion de olanosACrvrD4PrlSr^ Ef¡c¡ente ident¡f¡cacioñ y verif¡các¡on de
prodios
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA OE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

OFICIALIA MAYOR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

C .;'UtA
ftAa^l^li¡to c(rN Atl()R

N¡vel Resumen narrativo
INDICADORES

Med¡os de
ver¡ñcación Supuestos (Hipótes¡s)

Nombre del ¡nd¡cador Mótodo de cálculo
Frecuencia de

medic¡ón

FIN 1

Contribu¡r al aumenlo de la positiva
percepción de los ciudadanos hacia la
admin¡stración públicá municipal por la

eficiencia en la ejecución de actividades y
servic¡os prestados por los servidores
oúbl¡cos

Porcentaje de
satisfaccion de los
ciudadanos por la

ellciencia y gestion de
seNic¡os prestados por

los servidores

(Población satisfecha/
población total )' 100

Añual Encuestas

La mayorÍa de la población esta
satisfecha con la ef¡c¡enc¡a y
gest¡on de serv¡cios prestados
por los servidores

PRoPóstro 'l
Eflciencia en la ejecución de sus funciones
publicas asignadas para el buen desempeño
delMunicip¡o

Porcentaje de ef¡ciencia y
eficacia en el manejo de

recursos para la
ejecucióñ de las

funciones oublicas

(Metas cumplidas/ m€tas
establecidas ) ' 100

frimeskal Metas
Eficiente y ellcacia en el manejo
de recursos para la ejecución de
las funciones publicas

COMPONENfE 1

Ellc¡encia en los mecánismo del manejo de
recuGos humanos, suministro de materiales
y servicios generales

Porcentaje de act¡vidades
encaminadas al manejo
de recurso elaboradas

(Act¡vidades para el
mejoram¡ento de manejo de

recursos elaboradas /
activ¡dades para el manejo de
recursos programadas) ' 100

Tr¡meskal
Realización
activ¡dades

do todas las

ACTIVIDAD 1,1
Elic¡ente as¡gnac¡ón presupuestal para

adquis¡ción y manejo de recursos
Porcentaje de

presupuesto ejercido
(lngresos obten¡dos / ¡ngresos

est¡mados ) ' 100
Mensual Metas

Eficiente y elicac¡a en el manejo
de recursos para la ejecuc¡ón de
las func¡ones publicas

ACTIVIDAD 1,2
Contar con med¡das de control intemo
(proced¡mientos, manuales, etc...)

Total de medidas de
control ¡mplementadas

(Medidas lmplementadas en
per¡odo / metas establecidas ) '

100
Mensual

Eficiente y ef¡cac¡a en el manejo
de rccursos para la ejecuc¡ón de
las func¡ones publicas
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

OFICIALIA MAYOR
DEL OI DE ENERO AL 3I DE DICIEMBRE DE 2024

Tr\'\ \\rir) r r'\ \\Lrl

INDICADORES

Método de cálculo
Frecuencia de

medlc¡ónNombre del iñdicadot
Supuestos (H¡pótesis)N¡vel Resumen narrativo

(Documentos elaborados en
periodo /Documentos
e¡aborados )' 100

semestral N4etas

Eficiente y eflcacia en el manejo
de recursos para la ejecución de
las funciones publicas

Diseñar, coordinar e ¡mplementar las
normas, políticas y cr¡terio§ que en materia
de adm¡n¡stración intema

Porcentaje de
docum€ntos elaboradosACfIVIDAD 1,3

Porcentaje de ef ectiv¡dad
en los procesos de

reclutam¡ento y selección
del personal

(Procesos aplicados eñ
periodos/ Procesos aplicados )

' 100
I\,4ensual Metas

Eficiente y eficac¡a en el manejo
de recursos para la ejecuc¡óñ de
las funciones publicas

lmplementacion de un sistemas para

contratacion y selección del personalACTIVIDAD 1,4

Tr¡mestral MetasPorcentaie de politicas
elaboradas

Eficiento y ef¡cac¡a en el rnanejo
de recursos para la ejecuc¡ón de
las lunciones publicas

ACTIVIDAO 1,5
Formulac¡ón de politicas de condiciones de
trabalo generales

(Papeles de trabajo realizadas /
Papeles de trabajo total ) 

- 100
f\,4ensual Metas

Efic¡ente y eflcacia en el manejo
de recursos para la ejecución de
las funciones publicas

Elaborac¡ón de papeles de trabajo para

control de bieñes muebles
Porcentaje de papeles de

trabajo real¡zadosACTIVIDAD 1,6

(Metas cumplidas/ metas
establecidas ) ' 100

Mensual MelasPorcentaje de bitácoras
elaboradas

Elic¡ente y eflcácia en el manejo
de recursos para la ejecución de
las funciones publicas

ACTIVIDAD 1.7

- or¡loo3

Estructurar bitácoras de mantenim¡ento y

reparac¡ón de b¡enes
.}^
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE REGISTRO CIVIL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

C "{'UeA
rt^aAtANfro (:oñ AMoa

INDICADORES

Norñbre del ¡nd¡cadot
N¡vel Resumen narrat¡vo

Método de cálculo
Frecueñc¡a de

med¡c¡óñ

Medios de
ver¡f¡cación

Supuestos (Hipótes¡s)

Porcentaje de personas

¡dent¡ficadas en los libros
(Personas ¡dentilicadas eñ los

libros / Total de habitantes) ' 100
AnualFIN 1 ldentificación oportuna de los pobladores Libros de regtstro

ldeñlificación de lás
personas del municipio

PRoPósrro i Efic¡encia en la as¡gnación de identidad
estado civil de las personas

Porcentaje de proced¡mientos
establecidos

(Procedimientos establecidos /
procedim¡entos por ostablecer) '

100
Trimestra¡ lnformes internos

Establecimiento de procesos
adecuados

Cultura de registro promovida Porcentaje de curnplim¡ento en
dispos¡c¡ones de registro

(D¡spos¡ciones de registro
¡mplementadas / d¡sposiciones
de registro programadas)' 100

Trimeskal Reportes internosCOI\¡PONENTE 1
Adecuado establecimiento
de disposiciones de registro

Registro de nac¡mientos, matrimonios,
def unciones y reconocimientos

Porcentaje de registros de
personas efectuados

(Reg¡stros realizados / reg¡stros
programados de roali¿ación) '

100
I\¡ensual Libros de reglstroACfIVIDAD ,1.1 Persofias que regulañzan

sus reg¡stros

Porcentaje de cerlir¡cados
Otorgados

(Cerlificados exped¡dos / Total
de cert¡ficados expedidos) ' 100

MeñsualACTIVIDAD 1,2 Emisión de certaflcados lñformes ¡nternos Cerlific¿dos otrogados

Trámites de conección de datos
Trám¡tes de cor.ecc¡ón de datos

real¡zados
Oramites atentidos / total de

tramites recibidos) ' '100 Meñsual Libros de registroACTIVIDAD 1.3 Trañriles de facil aceeso

Conteo de ¡os libros Conteos de libros reálizados
(Libros entregados / Totálde

libros) ' 100
Mensual Libros de registroACTIVIDAD ,! 

-4 Libros eñtregados

Porceñtaje de medidas de control
imDlementadas

( li,l€didas de control
¡mplementadas / Total de
medidas de control)' 100

TrimeskalCOMPONFNTE 2 lnfraestructura adecuada Reporles intemos lasEstablec¡m¡ento d6
medidas necssarias

Porcentaie de aplicación de
recursos para adecuacion de

¡nstalaciones

(Recursos aplicados en periodo
/totalde recursos apl¡cables) '

100
l\,4ensual Libros de registroACTIVIDAD 2,1 Adecuación de instalaciones

lasldentificación de
persoñas del municip¡o

Porcentaje de tramites realizados
durante las brigadas

(Tram¡tes atent¡dos / total de

-tram¡tes r6cib¡dos)''100
Meñsual lnformes inte¡¡,lPACIlVlDAD",2¡!:D,r 6leducción de Droblemas de movilidad t?T¡tes de facil aceeso
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INO]CADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE EVENTOS ESPECIALES
DEL 01 DE ENERO AL 3,I DE DICIEMBRE OE2O24

§ I,UTA
-fRA¡^'^NDO COf{ AMOR

Nivel Resumen narrativo
INDICADORES

Medios de
verif¡cación

Supuestos (Hipótesis)
Nombre del indicador Método de cálculo

Frecuencia de
med¡c¡ón

FIN 1 Satisfacción de la ciudadanía
Porcentaje de satisfacción

de la ciudadanía por la

realizac¡ón de eventos

(Personas que mencionan estar
sat¡sfechas con los
eventos real¡zados /

totalde habitantes )' 100

Anual Encuestas

La mayoría de los
hab¡tantes estan
satisfechos con los
eventos que se han
real¡zado.

PROPÓSITO 1
Buena organizac¡ón
realización de eventos

en la Porcentaje de eventos
real¡zados

(Eventos realizados / eventos
programados) r 100

frimestral
Evidenc¡a
fotográf¡ca

Buena organ¡zación en la
real¡zac¡ón de eventos
organ¡zados por el
ayuntamiento

COMPONENTE 1

Br¡ndar los servicios logíst¡cos, en la
organ¡zac¡ón y desarrollo de los
eventos y g¡ras del Presidente
Mun¡cipal.

Porcentaje de serv¡cios
logist¡cos brindados

(Serv¡c¡os logíst¡cos brindados /
servicios logÍst¡cos progEmados)

' 100

Tr¡mestral
Ev¡dencia
fotográflca

Buena organización en la
real¡zación de eventos
organ¡zados por el
ayuntamiento

ACTIVIDAD 1.1 Promoc¡ón y difus¡ón de evenlos
Porcentaie de promoc¡ones

y difus¡ones real¡zadas

(Promociones y difus¡ones
real¡zadas/ promociones y

d¡fus¡ones programadas) - 100
[¡ensual Propaganda

Todos los habitantes
¡nformados acerca de la
real¡zac¡ón de los eventos

Elaborac¡ón de reporte
act¡vidades realizadas.

de Porcentaje de reportes de
activ¡dades realizados

Activ¡dades realizadas/
Act¡v¡dades programadas) - 100

I\,4ensual Propaganda
E¡ reporte de act¡v¡dades
debe estar completo de
informacion

\
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1r^

1- l;
u.

DE CONfROL INfERNO

Y-

t1oz4 .?071

20i4.102t

\\c\



.t¡É

rüY
H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DtRECCtÓN DE PROTECCIÓi¡ CtVll-
DEL 01 DE ENERO AL 3,I DE DICIEMBRE DE2024

C 'i U§A
fRASAl^NDO CON rfOt

N¡vel
Nombre del ¡nd¡cador

INDICADORES
Med¡os de

verificac¡ón
Supuestos
(Hipótes¡s)

FIN 1
Baja vulnerabil¡dad por factores naturales y
anlrópicos

Suma de espac¡os
peligrosos ¡dentif¡cados

(Espacios pel¡grosos / Espac¡os
pel¡grosos identificados) ' 100

Anual Reportes internos
Prevenc¡ón de

accidenles

PRoPóstro 1

La población cuente con informac¡ón y
capac¡dad necesar¡a para actuar en casos de
emergenc¡a

Porcentaje de
intervenciones de r¡esgo
en materia de protecc¡ón

civ¡l

(lntervenciones realizadas/
¡ntervenc¡ones programadas)'

100
Trimestral Reportes ¡nternos

COMPONENTE 1
Servicio de prevenc¡ón ante fenómenos
perturbadores

Porcentaje de serv¡c¡os
prestados

(Serv¡c¡os prestados / servisios
orooramados) '100

Trimestral Reportes ¡nternos
Prevención de

accidentes

ACTIVIDAD 1,1 Recorridos de busqueda de zonas peligrosas Porcent4e de recorr¡dos
realizados

(Recorridos realizados /
reconidos programados) ' 100

lvlensual Reportes internos Mun¡cipio seguro

ACTIVIDAD 1.2
Certificación de ¡nst¡tuciones públicas, privadas
y orgañ¡smos del muñicipio

Porcentaje de
cert¡ficac¡ones otorgadas

( lnstituciones con certiflcados
otorgados / total de instituciones

)'100
Mensual Reportes ifernos Prevención de

acc¡dentes

ACTIVIDAD 1.3
Dar plát¡cas de lo que se debe llevar a c€bo
antes, durante y después que se presenten
fenómenos

Porcentaje de pláticas de
tratamiento de

fenómenos realizadas

(Platicas real¡zadas / Total
platicas programadas)''100 Mensual Reportes ¡nternos

Prevención de
accidentes

ACTIVIDAD 1.4
Realizar simulacros de prevenc¡ón y de
verif¡cación de de los procedimientos del
oroqrama de Drotecc¡ón civil

Porcentaje de simulacros
realizados

(Simulacros realizados /
Simulacros programados)''1 00

Trimeslral Reportes internos
Prevención de

accidentes

@.$ (
ir tlul[IAltli l0li,ljlllc
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RADOR

NEZ
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Resumen narrativo
Método de cálculo

Frecuenc¡a de
méd¡ción

Municipio seguro
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H. AYUNTAMIENTO MUN¡CIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE OBRAS PUBLICAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2024

C !{'U#A

INDICADORES

Método de cálculo
Frecuenc¡a de

medición
Nivel Resumen narrat¡vo Nombre del

¡ndicador

Medios de
verificación

Supuestos
(Hipótesis)

OBRAS/ACTIVIDADES QUE ELEVEN
LA CALIDAD DE VIDA

(Total de obras/act¡v¡dades
lerminadas / obras activ¡dades

totales) ' 100
Anual

Avance fís¡co
financiero

Mejor calidad de
vida. desarrollo
social y
urbanización
territor¡al

FIN 1

INDICE DE
ACENTAMIENTOS

URBANOS
Trimestral

lnforme de
gob¡ernoPROPÓSITO 1 Ordenamiento ten¡tor¡al en el mun¡cipio

Asenlamientos
urbanos
ordenados

PROGRAI\,4AS DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

TOTAL DE
PROGRAMAS DE
ORDENAMIENTO

(Presupuesto utilizado en obras /
presupuesto programado para

obras) . 100
l,,4ensua I

lnforme de
gobierno

ATLAS DE RIESGO I\4UNICIPALES
INDICE DE

ASENTAN¡IENTOS
EN RIESGO

(Total de asentam¡entos/total de
asentamientos ordenados).100

Mensual
Avance fís¡co

financ¡ero

Regulación
lerritorial

Problemas con el
uso de suelo

COMPONENTE,l

ACTIVIDAD 1,1

(Total de obras/activ¡dades
term¡nadas / obras activ¡dades

totales) " 100
Tr¡mestral

Avance físico
flnancieroCOMPONENTE 2 TERMINACION DE OBRAS

PORCENTAJE DE
REALIZACION DE

OBRAS

Mejorar la calidad
de v¡da

PORCENTAJE DE
AVANCE

FINANCIERO

(Obras conclu¡das en el año /
obras programadas de

construcc¡ón en el año) *100
Mensual

Avance fís¡co
financ¡ero

Mejor calidad de
v¡da y desanollo
so9ál

ACTIVIDAD 2.1
AVANCE EN EL FINANCIAMIENTO
PROGRAMADO DE OBRAS

.'dr¡iÁi¡
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hl,

Vo. Bo

I llilfi
M EZ NU EZ

ANO DE CONIROL INfERNO
LORES DIAZ
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INDICE DE AVANCE
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(Total de asentamientos/total de
asentam¡entos ordenados).100
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE ¡NDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE AGUA POTABLE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIC¡EMBRE DE2O24

C '¿'UCA

INDICADORES

Método de cálculo
Frecuencia

de
medición

Medios de
ver¡ficac¡ón

Supuestos (Hipótes¡s)N¡vel Resumen narrativo

(Comunidades con acceso al servic¡o
de agua potable / total de

comun¡dades del mun¡cipio)' 100
Anual

lnformes intemos /
INEGI

Agua potable en mas zonas del
municipio

Nombre del ind¡cador

Porcentaje de agua potable

en comun¡dades
Conecto abastecimiento
de agua potableFIN 1

(Personas saüsfechas con el serv¡cio
del agua potable / total de hab¡tantes)

' 100
Trimestral EncuestasSistema de agua potable eficiente

Porcentaje de satisfaccion
del servicio de agua potable

Part¡cipacion oportuna
de los hab¡lantes

PROPÓSITO 1

Porcentaje de ¡ncremento
de acceso al agua potable

(Total de comunidades con acceso a
agua potable 2023 / comun¡dades con

acceso a agua potable 2024) . 100
Trimestral Reportes ¡nternos

deRecop¡lac¡ón
información ver¡dicaCO[IPONENTE 1 Eflciente distribución de agua

Porcentaje de
contribuventes que Daqan

(Monto recáudado/ Deuda de los
hab¡tantes) ' 100

N4ensual
Ev¡dencia
fotoqráfica

Partic¡pac¡on oportuna
de los habitantesACTIVIDADES 1.1 Pago de los contribuyentes

(lnspecc¡ones realizadas en el
periodo / total de inpecciones) ' 100

l\¡ensual
Evidencia
fotográfica

Conecto abastecimiento
de agua potableACTIVIDADES 1.2

lnspecciones de Iunc¡onamiento del
sistema de agua potable

(Manten¡m¡entos real¡zados/ Total de
areas) ' 100

Mensual
Evidenc¡a
fotográfica

Dar manten¡m¡ento preventivo a las
fuentes de abaslecimiento de agua
potable.

Porcentaje de ses¡ones de
mantenim¡ento a las fuentes
de abastecimiento de agua

potable

Recopilac¡ón
¡nformación ver¡d¡ca

de
ACTIVIDADES 1.3

(Tanques limp¡ados/ Total de
tanques) ' '100 [¡ensual

Evidencia
fotográflca

tanques deL¡mpieza de
almacenam¡ento.

Porcentaje de tanques de
almacenamiento limp¡os

Alto desarrollo de
infraestructura
convenc¡onal

ACTIVIDADES 1.4

Porcetaje de eficienc¡a en la
caplacion de recursos erL.o

., materia de agua polaBEá

(recursos dest¡nados a la meiora de la

os jlJJfraestructura / total de recursos

6_.ffit:.:n"rffi 
ra otras de asua

Mensual a.o.rtffCOMPONENTE 2

.rtroot

Eficiencia para la captacion y ejercic¡o
de recursos para mejora de .la
¡nfraestructura basica de agua potabQ

deRecopilación

\formación 
veridica
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE AGUA POTABLE
DEL OI DE ENERO AL 3I DE DICIEMBRE OE2O24

C YU§A
f8A¡^l ñDO CON AttO¡

N¡vel Resumen narrativo

INDICADORES
Med¡os de

verif¡cac¡ón Supuestos (H¡pótesis)
Nombre del ¡ndicador Método de cálculo

Frecuenc¡a
de

medic¡ón

ACTIVIDADES 2.1
Proyectos, planeaccion y coord¡nación
para el desanollo de infraestructura
convencional

Porcentaje de ejecución
ef¡ciente de proyectos de

infraestructura
Mensual

Evidenc¡a
fotográfica

Alto desarrollo de
infraestructura
convencional

ACTIVIDADES 2.2
Recursos suflcienles para la atenc¡on
de demandas de servic¡o de agua

Porcentaje de recursos
para la atenc¡on de

demandas de servicio de
aqua

(Proyectos real¡zados/ proyectos
programados) ' 100

Mensual
Evidencia
fotográfica

Recop¡lación
¡nformación ver¡dica

de

$$!oqs
(

I
-,-?

al

|1. AYul{IAlllElii0 l,1lJ

coYi.ica 0€

TE§ORER¡
?024 .2021

MAGADAN
UNICIPAL ITTPIáT

Vo. Bo.

IAru
MART EZ NU EZ c0tls11',li O FLORES DIAZ

DE CONTROL INTERNO
mYljcAcE(

SINDICO PROCURADOR

SINDIC ATURA

:ta¡v, CRO

óno EVERRIA GARCIA
A MUNICIPAL

uca0t
PREsl

20?4-2027 101¿ '

(Ejecuc¡on de Proyectos realizados/
proyectos programados) - 100

i
i0

J
crowilril

CAci

AYUI

CL
corucn

H

zoza - 202,



&
-r 

i-

H. AYUNTAMTENTO MUNTCIPAL COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2O24

c ''iucA
TR B^¡ANDO (ON AüOA

COMPONE

)-

l(lljrlrm\Tofiu
c0/s

@YUCI 0f cr
TESORERIA

c EANO 0Fr0ttr&,!o r'rllirl.!-
(osf'au'"

.,-.i,ch\Y
\1Á.20¿l

INDICADORES

Nombre del ind¡cador Método de cálculo
Nivel Resumen narrativo Frecuenc¡a de

med¡ción

Medios de
ver¡ficación

Supuestos
(Hipótesis)

FIN 1

Conhibuir a fomenlar el deporte y la
cultura fís¡ca así como mejorar la
infraestructura deportiva del munic¡p¡o
mediante la real¡zac¡ón, promoc¡ón y
fortalecim¡ento de eventos deportivos

Porcentaje de apoyos
otorgados

(Apoyos otorgados/ apoyos
programados) * 100

Anual
Juventud
buena forma

en

Porcentaje de eventos
deportivos realizdos

(Eventos deportivos realizados /
eventos deport¡vos
programados) ' 100

TrimestralPROPÓSITO 1

La adm¡n¡strac¡ón mun¡cipal real¡za,
promoc¡ona y fortalece los eventos
deportivos

lnformes internos enJuventud
buena forma

Porcentaje de acciones
de act¡vida física

efectuadas

(Acciones de act¡vidad
efectuadas / acciones de

act¡v¡dad programadas) ' 100
TrimestralCOMPONENTE 1

Acc¡ones de act¡vac¡ón fis¡ca entre los
habitantes del mun¡c¡p¡o

Evidenc¡a
fotográfica

enJuvenlud
buena forma

Coord¡nar la real¡zac¡ón de las
ceremon¡as cívicas, sociales y

culturales con las diferentes
¡nstituciones educativas en general.

Porcentaje de
convocator¡as para la

activac¡ón fís¡ca

(Convocatorias lanzadas I
convocator¡as programadas)'

100
Mensual PublicidadACTIVIDAD 1.,I

Personas
informadas a
través de las
convocatorias

Solic¡tar espac¡os, pára la real¡zación
de acc¡ones de activación física

Porcentaje de
sol¡citudes para la

real¡zac¡ón de acciones
de acticac¡ón fís¡ca

(Sol¡c¡tudes atendidas / total de
sol¡citudes ) 

- 100
f\,4ensual PublicidadACTIVIDAD ,I .2

Personas
informadas a
lravés de las
convocatorias

en el municipio

oo§
Porcentaje de apoyos

a l¡gas deport¡vas,
súat ////

. Trime ffi;r:.
enJuventud

buena forma

¡0¡4.202?
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lnformes ¡nternos

J-r ,: (Acc¡ones de act¡vidad
efectuadas / acciones de

actividad programadas) ' 100 -
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATR¡Z DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE
DEL OI DE ENERO AL 31 DE D]CIEMBRE OE2024

C YUffiA
TR SAI^ND() COñ AM(rR

N¡vel

INDICADORES
Med¡os de

ver¡ficación
Supuestos
(Hipótes¡s)Nombre del ¡ndicador Método de cálculo Frecuencia de

med¡c¡ón

ACTIVIDAD 2,1 Adqu¡sición de mater¡al deport¡vo
Porcenlaje de mater¡al

deportivo adquir¡do

(Material deportivo util¡zado /
Total de material deport¡vo) .

100
Mensual Publicidad

Personas
informadas
través de

a
las

ACTIVIDAD 2.2
Gestionar apoyos econom¡cos para

deport¡stas

Porcentale de
gest¡ones de apoyos

econom¡cos para
.lañ.jrt¡ctac

(Apoyos otorgados/ apoyos
programados)' 100

N.4ensual Publicidad Juventud
buena forma

en

Vo. Bo.
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H. AYUNTAMIENTo MUNICIPAL DE COYUCA oe CITaI-Áru, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

orneccróH DE cULTURA Y ARTE

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2024

§ ';'u*A
I ll.{3tt^ND() ( o§ .\r\1{'){

INDICADORES

Nombre del indicador Método de cálculo
Frecuenc¡a de

medic¡ón

Medios de
verif¡cación

Supuestos
(H¡pótes¡s)N¡vel Resumen narrativo

Tasa de variación en la
realizeción de éventos

culturales

(Eventos culturales efectuados en el
presente ejerc¡c¡o/ eventos

culturales efectuados en el año
anterior) ' 100

Anual lnformes / reportes

La sociedad se
involucra en los
servicios culturales y
artÍst¡cos que que
promueven la sana
convivencia

FIN 1

Contribuir para que la población del
mun¡cipio acceda y part¡cipe en las
man¡festaciones artísticas med¡ante el
fomento y producción de servic¡os
culturales

Porcentaje de poblac¡ón
mun¡cipal incorporada a la
act¡vidad artÍstica y cultural

(Total de as¡stentes registrados en
eventos culturales y artÍsticos
mun¡cipales/ total de poblac¡ón

munic¡pal) * '100

Trimestral Reportes internosPRoPóstro 1

La poblac¡ón munic¡pal cuenta con
eventos culturales y artíst¡cos que
promueven el sano esparcimiento de la
sociedad

La soc¡edad se
¡nvolucra en los
servic¡os culturales y
artísticos que que
promueven la sana
convivencia

Porcentaje de ef¡ciencia en
la realizac¡ón de eventos

culturales y artísticos

(Eventos culturales y artÍsticos
realizados/ Eventos culturales y

artísticos programados)' 100
Trimestral Reportes internos

La población part¡c¡pa
activamente en los
eventos culturales y
artísticos

COMPONENTE 1
Actividades culturales y artisticas
otorgadas al público en general

Porcentaje de vida cultural
en dÍas naturales

(Eventos de vida cultural real¡zados/
Eventos de vida cultural

programados ) 
* '100

Mensual Reportes ¡nternosACTIVIDAD 1.1
Elaboración de un programa cultural y

artistico

m"":"Í:iJ:r**"i

(Actividades cullurales realizadas/
Total de actividades proqramadas)'

101
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\
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stn s

Se requ¡ere de
organización para los
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# H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE CULTURAY ARTE

DEL 01 DE ENERO AL 3I DE DICIEMBRE DE2024

C 'i Uffi,A
I ¡A[^lAN f]O CON 

^MOi

N¡ve I Resumen narral¡vo

INDICADORES

Medios de
ver¡ficación

Supuestos
(Hipót€sis)Nombre del ind¡cador Método de cálculo

Frecuenc¡a de
med¡clón

ACTIVIDAD 1.3
Espac¡os donde se celebran
expresiones artísl¡cas y culturales

Porcentaje de
aprovechamiento de

espacio con expresiones
artísticas y culturales

(Espacios donde se celebren
expres¡ones art¡sticas y cuhuÉlev

Total de espacios para
expresesiones artislicas y

culturales) * '100

¡/ensual lnformes / reportes
Se requiere de
organización para los
eventos programados

ACTIVIDAD 1.4
Atender sol¡citudes en mater¡a de
expresiones artlst¡cas y culturales

Porcentaje de expresiones
artist¡cas y culturales

real¡zadas

(Soliciludes para temas artísl¡cos /
Solicitudes para temas artíst¡cos

programados ) 
* 100

Mensual Reportes internos
Se requiere de
organización para los
eventos progfamados
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

MATR¡Z DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PREVENCIÓN SOCIAL DEL DELITO
OEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE OE2O24

2.\

c 'i ucA

2Q24,.20?7

INOICADORES

Método de cálculo
Nivel Resumen naÍativo Frecuenc¡a de

med¡ción

Medios de
verif¡cación

Supuestos
(H¡pótesis)

Contribuir a la d¡sminución de la violencia, la

delincuencia y la inseguridad en el mun¡cipio
mediante la construcción de enlornos y

comunidades libres de violencia y delncuencia,
por medio de la generación de mayor b¡enestar y

c¿lidad de vida de la población

(Actividades y/ o acc¡ones
realizadas/ actividades y/o

acciones programadas) ' 100
Anual lnformes / reportes

Munic¡p¡o más
seguro

Porcentaje de proyectos de
prevención social de la

violencia y la delincuencia
con participación c¡udadana

(Proyectos realizados/
Proyeclos programados)' 100

PRoPÓSIIo 1

El mun¡cipio cuente con proyectos de prevenc¡on
social para abatir la v¡olencia, la delincuenc¡a y la
inseguridad con participac¡ón c¡udadana.

Trimestral
Evidenc¡a
fotoqráf¡ca

Todos los
proyectos
real¡zados

Generación del Modelo de
Prevención Social de la

V¡olenc¡a y la Del¡ncuencia
con Part¡cipación Ciudadana

Modelo de Prevención Soc¡al
de la Violencia y la

Delincuenc¡a con Part¡cipación
C¡udadana

COMPONENTE
1

Modelo de Prevención Social de la Violenc¡a y la
Del¡ncuencia con Part¡c¡pación C¡udadana.

Trimestral Reportes inlemos
Municipio más

seguro

ACTIVIDAD 1,'1

Talleres, platicas, conferencias y

representaciones sobre violencia intrafamil¡ar,
desintegrac¡ón familiar, adicciones, equ¡dad de
género, salud sexual, medidas de autoprotección,
prevención de fraude y extolción lelefónica,
números de emergencia, cultura de la legalidad y
denuncia c¡udadana.

Porcentaje de eventos
realizados

(Actividades cumpl¡das /
actividades programadas)'

100
N4ensual

Evidenc¡a
fotográfica

Acceso a los
serv¡c¡os

municipales

ACTIVIDAD 1.2
Creacion y conocimiento de la normatividad de
prgvencion del delito

.; . ..

Porcentaje de congcitl¡éito

|,, 
oe ta normatiüdail' ._.i¡

Meñsual Bitácora
Acceso a los

servicios
municipales

ti..¿

Nombre del indicador

Porcentaje de cumplimiento
de actividades / acciones, a

favor de la mejora en
seguridad pública

FIN 1

(Asesor¡as realizadad /
,Asesorias programadas)' 100
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE IND¡CADORES PARA RESULTADOS

PREVENCIÓN SOCIAL DEL OELITO
DEL OI DE ENERO AL 3I DE DICIEMBRE DE2024

c -1utA
IR ¡^tANDO C('N 

^M(tt

N¡vel Resumen narrativo
INDICADORES

Med¡os d€
verificación

Supuestos
(H¡pótesis)Nombro del indicador Método de cálculo Frecuenc¡a de

medic¡ón

ACTIVIDAD ,1.3 Servcios de prevencion del delito prestados
Porcentaje de servic¡os de

prevenc¡ón del delito
real¡zados

(Asesorias realizadad /
Asesor¡as programadas)' 100

Mensual Bitácora
Acceso a los

servic¡os
mun¡cipales
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INDICADORES

Nombre del ¡nd¡cador
Nivel Resumen naffat¡vo

Método de cálculo Frecuenc¡a
de medición

Med¡os de
ver¡ficacióñ

Supuestos (Hipótes¡s)

FIN 1

Contribuir a Proporc¡onar servicios
públicos de calidad y asegurar su mejora
continua en beneficio de la población del
mun¡c¡p¡o mediante el otorgam¡ento de

servicios oportunos y eficaces de
recolección y destino de basura

Porcentaje de
sat¡sfacción en el
otorgamiento de

serv¡c¡os públ¡cos

(Personas que menc¡onan estar
satisfechas con los

servicios munic¡pales que otorga
el ayuntam¡ento /

personas €ntrev¡stadas) * 100

Encuestas

La ciudadanía colabora con la
informac¡ón

solic¡tada, as¡ como con las
estrategias y acciones

de l¡mp¡eza, recolecc¡ón y manejo
de desechos

solidos ¡mplementadas por el
mun¡c¡p¡o

(Metas cumplidas / metas
programadas) ' 100

PRoPóslro 1
Eficiencia en la prestación de servicios

públicos
Avance de
programas Cumpl¡miento de metas

Po.centaje de med¡das
para el mejoramiento

del acceso a los
servicios municipales

(Med¡das ¡mplementadas /
medidas programadas)''100COMPONENTE 1 Acceso a los servicios públicos lnformes ¡ntemos Acceso a los servicios munic¡pales

Realización de acciones y activ¡dades
qoe ayuden a mejorar la ¡nfraeslructura

soc¡al y servicios públicos

Porcentaje de
cumpl¡m¡ento de

actividades / acciones,
a favor de la mejora en

economía mun¡cipal

(Actividades cumplidas /
actividades programadas) ' 100

Mensual BitácoraACT¡VIDAD 1.1 Cumplimiento de metas

ACTIV¡DAD 1.2
Establecimiento de rutas para

recolecc¡ón de basura
Total de rutas
determinadas

(Rutas en las que se recolecto
basura / Total de rutas)' 100

Mensual Ev¡dencia fotografica

lnspecciones al seNicio de recolección
para eladecuado cuñplimiento de las

rutas

Porcentaje de
inspecciones real¡zadas

-*i rÍ. ^t..:',-

(lnspecciones al serv¡c¡o de
recolecc¡on de basura realizadas

/ Total de lnsoecciones al
servicio dr§iddáüqon ¿e

É,dñtifoo

MensualACTIVIDAD 1,3 Bitácora Acceso a los servicios municipales

("Porcenlajo de
saneamientoa

realizados ¡ I

ACTIVIDAD 1,4 Sáneamiento de causes
tsanSdffiqé escaces

realizatla!iX8áñsamien!o de

"""."u§¡ft]i$[gá's¡ 
' r oo

l\¡en sual *Ñ, so a los servicios municipales
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE SERVICIOS MUNICIPALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

EE

Anual

Porcentaje de ef¡c¡encia
en los servic¡os

munic¡pales
Trimestral

Trimestral

Acceso a los servicios municipales

t;,:Ílj

202a - 202t
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ OE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE SERVICIOS MUNICIPALES
DEL 01 DE ENERO AL 3,I DE DICIEMBRE DE,2024

c 'i ucA

Nivel Resumen nallalivo
INDICADORES

Medios de
ver¡ficac¡ón

Supuestos (Hipótesis)
Nomb.e del ind¡cador Método de cálculo

Faecuenc¡a
de medic¡ón

ACTIVIDAD 1,5
Efectuar acc¡ones para la

¡mplementación del programa de limpieza
y fumigación de mercados y pañteones

Porcentaje de
¡mplementación del

programa de limp¡eza y
fum¡gac¡ón de

mercados y panteones

(Activ¡dades cumpl¡das /
act¡vidades programadas)' 100

Mensual Evidencia fotografica Cumplimiento de metas

ACTIVIDAD 1.6
Efectuar acciones de limp¡eza en

avenidas pincipales y caminos
Porcentaie de limpiezas

realizadas
(Act¡vidades cumplidas /

actividades programadas) ' 100
Evidencia fotografica Cumplimiento de metas
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

REGLAMENTOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE OE2024

§ YUtrA
t&Alr^l^i,lDo (lot! AM()R

INDICADORES
Resumen narrativo Nombre del

¡nd¡cador
Frecuéncia dé

med¡c¡ón

Medios de
verificac¡ón

Supuestos
(Hipótes¡s)Nivel

Porcentaje de
establecimientos

revisados
AnualFIN 1

Contribuir al crecimiento comerc¡al
del municipio mejorando con ello la

cal¡dad de v¡da de la ciudadanía
Reportes ¡nternos

Todos los
establec¡mientos
rev¡sados

Porcentaje de
regularización del

comerc¡o en lianguis y
vÍa

pública

(Puestos ambulantes
regularizados/ total de puestos

ambulantes) * 100
[,4ensualPROPÓSITO 1

Regular el comercio ¡nformal del
municipio

Cédula de
empadronamiento

ToCos
comercianles
regularizan

los
SC

Comercio municipal fortalecido
Porcentaje de cédulas
de empadronam¡ento

autor¡zadas

Reporte de
empadronamiento

Comercio munic¡pal
fortalec¡do

lnspecciones de establecim¡entos en
las cuales se verifiquen que esten
acatadas las disposiciones fiscales,
sanitarias, reglamentar¡as y de
segur¡dad pública.

Porcentaje de
establec¡mientos

rev¡sados
Mensual Reportes ¡nternos

Todos los
establecimientos
inspeccionados

ACTIVIDAD 1,1

i*,f lt.a
l,i Jo. Bo
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Método de cálculo

(Establecimientos rev¡sados /
establecim¡entos programados

de revis¡ón) . 100

(Cédulas de empadronamiento
autorizadas/ cédulas de

empadronam¡ento
programadas de autorizar) t

100

lvlensualCOMPONENTE 1

(Establecim¡entos
¡nspeccionados /

establec¡m¡entos programados
de ¡nspecc¡ón) . 100

(
§

l)I
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INDICADORES
N¡vel Resumen narat¡vo

Nombre de¡ ¡ndicador
Frecuencia de

med¡ción
Supuestos (H¡pótes¡s)

Porcentaje de informes
publicado sobre resultados

de áreas

(lnformes publicados / informes
programados )' '100FIN 1

Contribuir a generar una administración
confiable, mediante una adecuada
comunicación hacía la ciudadania sobre
las acciones y servicios que brinda el
ayunlamiento

Anual
Publicaciones en

medios
Todos los
publicados

informes

PROPÓSITO 1

Pobladores informados sobre las
acc¡ones que lleva a cabo el
Ayuntamiento

Porcentaje de población
informada

(Poblac¡ón informada / total de
habitantes)' 100

Encuestas
Pa¡'t¡cipac¡ón de los
pobladores en las
encuestas

Porcentaje de información
publicada en medios de

comunicación

Adecuadas estrategias mediáticas para
informar a la sociedad

(lnformación publicada /
informac¡ón programada). 100

Trimestral
Generación oportuna de
la información

ACTIVIDAD 1.1
Relación adecuada con los medios de
comunicación

Porcentaje de medios de
comunicación que

atienden convocatorias
Mensual

Publ¡caciones en
med¡os

Publicación en medios
sobre las acciones del
Ayuntam¡ento

Porcentaje de información
sobre los avances y

resultados de las áreas
COMPONENTE 2

lnformación sobre
ayuntam¡ento sobre
resultados generada

las áreas del
sus avances y

(lnformación publicada /
información programada)' 1 00

Reportes intemos informesTodos los
publicados

ACTIVIDAD 2.,I
Concient¡zación de las áreas sobre el
manejo de la información

Mensual Reportes ¡nternos
Generación oportuna de
la ¡nformación

(lnformacion qenerada recibida
en tiempo /.Total de informacion

qenerada) - 100
Mensual,oo!

^e", r§1

Publicaciones en
.qt_ medios -,/

Publicación en medios
sobre las,,zacciones del
Áv)ntarñnto

A

O FLORES DIAZ

'it
ll 

^f,t\,tA
c0

&rI0 t¡!{'t
H, AYU',IIar,¡lEÑ10

MART NEZ NU A H.AAGADAN GU

¡luñ
- 202

C0lifll
cotucA0E

HEVERRTA GARCIA

,r¡,rr,tJUil,Al0E

:A D5 (]A]'AT,{I{, 
GRO

f;GRERIA
2!24.202?

cltun¡
2{r027

PRES ID
MUNICIPAL

,flERflO

ú2.
rcrPlt

,

DE CONTROL INTERNO
c0\ucADt

S\NDI
10

CURADOR

?021

ÑTA MUNICIPAL

rEF
H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL
DEL O,I DE ENERO AL 3I DE DICIEMBRE DE2024

Método de cálculo
Medios de

ve¡ificación

Trimestral

COIMPONENTE 1 Reportes intemos

(Publicaciones realizadas /
publicaciones programadas

l\¡ensual

Porcentaje de reuniones
informativas de las áreas

(Reuniones informat¡vas
real¡zdas / Total de reun¡ones

informativas programadas)' 100

Recepción de informac¡ón a tiempo
Porcentaje de información

recibida a tiempoACTIVIDAD 2.2
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTAOOS

DIRECCIÓN DE DESARROLLO Y PROGRAMAS SOCIALES
DEL O,I DE ENERO AL 3I DE DICIEMBRE OE 2024

c 'iucA

INDICADORES
Resumen narrativo

Nombre del ind¡cador
Nivel

Mélodo de cálculo Frecuenc¡a de
med¡clón

flred¡os de
verilicac¡ón Supuestos (H¡pótesis)

Tasa de variación en el
número de grupos

organizados en condicioñes
de marginac¡ón

FIN 1

Contribuk a mejorar las condic¡ones
sociales de la poblacion mediante
grupos organÉados depoblacion en
condiciones de marginac¡ón

(Grupos organlzados en condiciones de
marginación en el año actual/ Grupos

ofganizádos en condic¡ones de
marginación 6n €laño anl€rio4' 100

Los grupos partacipan activa y
rasponsablémenl€ en la consecución de
los objetivos y proyeclos que contribuyen
a mejorar sus condic¡ones sociales

Tasá de variacion en el
número de proyectos

comun¡tarios formados Para
el benefc¡o del munic¡pio

PROPÓSITO 1

Los grupos organizados de población en
cond¡ciones de marginacion
implomentan proyectos comunitarios
para el beñeficio de le localidad

(Proyectos comunilarios para el benellcio
de la localidad en el año actual/ proyectos

comun¡tarios para €l beneficio de la
localidad en el año anteñor ) ' 100

Trimestral

Los grupos participan activa y
responsablemeñle en la consecución dé
los objetivos y proyectos que contribuyon
a mejorar sus crndiciones §ociales

COMPONENTE 1
losGesliones realizadas sobre

programas de desanollo social

Porcenta¡e de gestiones
sobr€ los programes de

desarollo social

(Gestiones sobre los prograinas de
desarollo social rsalizadas / Gest¡onas

sobre los proqramas de desanol¡o soc¡al
orooramadas )''!00

Trimest€l lnformes inlemos
La poblac¡ón que solicita elapoyo,
cumple con los requis¡tos €slabl€cidos
on las reglas de operación

ACTIVIDAD I,,I S€guim¡ento a las sol¡c¡tudes de
programas sociales

Porcentáje de solic¡tudes de
progfafnas soc¡ales

(Solic¡tudes de programas sociales
atendidos / solicitudes de programas

sociales en trámite)' '100
Mensual lnformes inlernos fodas las solicitudes son alendidas

COMPONENTE 2

Capacitaciones otorgádas páÉ generár
conocim¡entos y habilidades de gestion
sobre los programas de desarollo social
a grupos organizados de la poblac¡ón en
coñdiciones de marg¡nac¡ón

PorcentaJe de capacilaciones
para generar conoc¡mienlos

y habilidades de gestión

(Capacitaciones para generar
conocimienlos realizadas / Capacitac¡ones
para generar conocimienlos progfamadas )

' 100

Mensual lnformes ¡ntemos
La poblac¡ón que solicita el apoyo,
cumple con los requ¡silos establec¡dos
en las reglas de operación

Asosoramiento en la op€ración de los
óaooram¿s en reuniones reoionales

Porcentaje de reuniones
reaionales realizadas

(Reuniones reg¡onales reaiizadas / Total
de reuniones reoionales)' 100

AIJTIVIDAD 2.'1 Todas las solic¡tudes son atendidas
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRTZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE CONSEJERIA JURIDICA

DEL OI DE ENERO AL 3I DE DICIEMBRE DE 2024

C '¡'UCA
IA\llrlÁNO¡] ( o\ {\ri¡R

INDICADORES
Resumen narrat¡vo

Nombre del indicador Método de cálculo Frecuenc¡a de
medición

Medios de
ver¡ficac¡ón

Supuestos (H¡pótesis)Nivel

(Procesos juríd¡cos regulados /
total de procesos jurÍdicos) '

100
AnualFIN 1

Fortalecer los procesos regulatorios
mediante acciones que influyen
directamente en la garantia juridica del
qobierno v la sociedad

Porcentaje de los
procesos juríd¡cos

regulator¡os aplicables
Reportes lnternos

Regularización juridica del
ayuntam¡ento

Porcentaje de
capacitaciones

realizadas

(Capac¡tac¡ones realizadas /
total de capacitaciones

Droqramadas) * 100

Listas de
as¡stenc¡a

PRoPósrfo 1

Procedimientos jurídicos congruentes
por capacitación y actualización en
materia Drocesal iurídica requlatoria

Regular¡zación jur¡d¡ca del
ayuntamiento

Porcentaje de
asesores jurídicos

capacitados
Trimestral ConstanciasCOMPONENTE 1

Los asesores jurídicos se oncuentran
capac¡tados para orientar en materia
procedimental jurídica regulatoria

Todo el personal as¡ste a
capac¡laciones

(Asesorias brindadas / total de
asesorias programadas) ' 100

t\,4ensualACIIVIDAD 1.1

Demandas en contra de la
Administrac¡ón Pública Municipalson
alendidas oportunamenle

Porcentaje de
demandas atendidas

en contra de la
administrac¡ón públ¡ca

munic¡pal

Reportes lntemos
Regularizac¡ón juridica del
ayuntamiento

Porcentaje de
asesorías jurídicas

impart¡das

(Asesorias brindadas / total de
asesor¡as programadas) ' '100 Mensual Reportes lnternosACTIVIDAD 1.2

lmpart¡ción de Asesorías a las
autor¡dades y particulares

Todo el personal asiste a
capacitac¡ones

Porcentaje de leyes y
normas aplicadas

(Normas aplicadas / totalde
normas) ' 100

Mensual Reportes lnternosACTIVIDAD 1.3
Publicación de leyes, reglamentos o
circulares que emanan del
ráruntamiento.

Regulariza ción jurid¡ca del
ayuntamiento /

(
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS E INFORMATIVOS
DEL 01 DE ENERO AL 3,I DE DICIEMBRE DE 2024

C '¿"UtA
TRA¡.^tANDO CO¡{ A$(rt

INDICAOORES

Nombre del
ind¡cador

Método de cálculo
Frecuenc¡a de

medic¡ón

Med¡os de
ver¡ficac¡ón

Nivel Supuestos (Hipóles¡si

Tasa de variación de
equipos de cómputo

adquir¡dos

(Equ¡pos de computo adqu¡ridos en
el año actual/ Equ¡pos de computo
adquir¡dos en elaño anter¡or)' '100

AnualFIN 1

Contribuir a eficientar la gestión y
administracion gubemamental a traves de
las TIC'S que contr¡buyen al impulso de
un gobierno electrón¡co

lnventario

Se cuenta con
hardware y software
necesarios para llevar a
cabo la prestac¡ón de
servicios

PRoPÓSITo 1

Los servidores públicos munic¡pales
cuentan con TIC'S que mejoran la
operación y distribución de la ¡nformación
brindada a la ciudadanía y la prestacrón
de serv¡cios públicos electrón¡cos

Porcentaje de avance
en la prestac¡ón de

servic¡os electrón¡cos

(Total de trám¡tes municipales en
línea / total de trámites mun¡cipales

por subir a la web)' 100
Trimestral Reportes ¡ntemos

Eficiencia en la
prestac¡ón de servicios
electrónicos

Porcentaje de avance
en la mejora

proced¡mental

(Total de proced¡m¡entos enfocados
a la prestac¡ón de serv¡c¡os

eleclrón¡cos / total de
proced¡m¡entos ident¡ficados de

prestación de serv¡cios electrón¡cos

)' 100

TírnestralCOMPONENTE 1
Proced¡m¡entos simpl¡ficados para la
prestación de serv¡c¡os eleclrónicos

Repoles intemos
Efic¡enc¡a en la
preslac¡ón de serv¡c¡os
electrón¡cos

ACTIVIDAD 1.1

Elaborac¡ón de un catálogo de trámites y
servicios por unidad adm¡n¡strat¡va
municipal

(Trámites ¡ncorporados al catálogo
de trámites municipales / total de
trámites seleccionados para el

catálogo de trámites mun¡c¡pales )'
100

Mensual Catálogo
Catalogos de facil
entend¡miento
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& H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS E INFORMATIVOS
OEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE OE2024

C '¡¡UeA

N¡vel Resumen narrat¡vo
INDICADORES

Med¡os de
ver¡f¡cac¡ón

Supuestos (H¡pótesis)Nombre del
¡nd¡cador

Método de cálculo
Frecuenc¡a de

med¡ción

COMPONENTE 2
Campañas
capac¡tac¡ón
públicos

de actual¡zación y
impartidas a servidores

Porcentaje de cursos
de capacitac¡ón

(Cursos de capacitac¡on real¡zadas
/ total de cursos de capacitacion ) '

100
Tr¡mestral Reportes internos

Servidores publicos
capac¡tados

ACTIVIDAD 2.1
lmpartición de capac¡tac¡ón sobre TIC's a
los servidores públicos

Porcentaje de
servidores

capacitados

(Serv¡dores publ¡cos capc¡tados /
Total de servidores publicos ) ' 100

l\.4ensual Catálogo
Servidores
capac¡tados

publicos
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MUNICtPtO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE !NDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE SALUD
DEL 01 DE ENERO AL 3I DE DICIEMBRE DE2024

C 'i UCA

Nivel Resumen narralivo
INDICADORES

Med¡os de
ver¡f¡cación

Supuestos
(Hipótesis)Nombre del ¡nd¡cador Método de cálculo Frecuenc¡a de

medic¡ón

FIN,I

Mejorar la calidad de v¡da de la
poblac¡ón mediante el otorgamiento
de programas de med¡cina
preventiva

Porcentaie de programas o
proyectos or¡entados al
fomento de la salud y

prevencion de
enfermedades

(Programas de medic¡na preventiva
otorgados / programas de medicina

Programados )' '100
Anual Reportes internos

lncremento de la
salud

PROPÓSITO 1
Bajo n¡vel de enfermedades en el

mun¡cipio
Porcentaje de dism¡nuc¡ón

de enfermedades
Trimestral Encuestas

Poblac¡ón
saludable

mas

COMPONENTE 1
Políticas públicas accesibles en
cobertura de serv¡cio de salud

Porcentaje de serv¡cios de
promoc¡ón y prevenc¡ón

realizados.

(Servic¡os de promoción y
prevenc¡ón real¡zados / serv¡cios de

promoc¡ón y prevenciÓn
programados) ' '100

Tr¡mestral
lnformes

estadísticos
Part¡c¡pac¡ón
c¡udadana

ACTIVIDAD 1.1

Campaña de
med¡camento a
esc€tsos recursos

entrega de
personas de

Porcentaie de campañas
realizadas

(Campañas real¡zadas / campañas
programadas) ' '100 Mensual Reportes internos

Contar con
medicamento
necesar¡o

el

ACTIVIDAD 1 .2
Brigada preventiva de salud en
general

Porcentaje de brigadas
preventivas realizadas

(Br¡gadas realizadas / Brigadas
programadas) , 100

Mensual Reportes internos
Contar con
med¡camento
necesario

el

ACTIVIDAD 1.3 Campañas de vacunac¡ón
Porcentaje de campañas

real¡zadas
(Campañas real¡zadas / campañas

programadas)' 100
¡/ensual Reportes ¡nternos

Contar con
med¡camento
necesario

el

I lyt r,{t¡¡,t
ORCA
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# MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ OE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE SALUD
DEL OI DE ENERO AL 3I DE DIC¡EMBRE DE2O24

C YUCA
IRA[AIANDO COli AMOR

N ivel Resumen nafrat¡vo
INDICADORES

Med¡os de
verificac¡ón

Supuestos
(Hipótes¡s)Nombre del indicador Método de cálculo Frecuenc¡a de

med¡c¡ón

ACTIVIDAD 1-4

Realización de plát¡cas de
promoción de la salud y de
prevención de enfermedades en el
ten¡torio nacional

Porcentaje de pláticas de
promoción real¡zadas

Mensual
Contar con
med¡camento
necesario

el

c.
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN
DEL OI DE ENERO AL 31 OE DIC¡EMBRE DE2024

C ,;'UüA

INDICADORES
N¡vel Resumen narrat¡vo

Nombre del ¡ndicador Método de cálculo
Frecuencia de

medición

Medios de
verificación

Supuestos
(H¡pótes¡s)

Jóvenes con estud¡os
Porcentaje de jóvenes con
estudios

(Jóvenes con estud¡o / total de
jóvenes en elmun¡cip¡o) ' 100

FIN 1 Anual Mejora educativa

Óptimo nivel educativo en el mun¡c¡pio
Porcentaje de medidas de
incremento educativo

([.4edidas implementadas / medidas
programadas) . '100

Anual

TrimestralPRoPóstro 1 Trimestral lvlejora educativa

Tasa de variacion del becas y

apoyos entregadas a estudiantes
de escasos recursos del mun¡cipio
entregadas

(Apoyo entregados / apoyos
programados) * 100

COMPONENTE 1
Suficienc¡a de apoyos para el
forlalec¡miento educac¡onal

Tr¡mestral
Realización de las
mejoras pertinentes

Entrega de útiles escolares
Porcentaje de paquetes de útiles
entregados

(Apoyos entregados / apoyos
programados de entrega)' '100 MensualACTIVIDAD 1.1 N¡ensual

Presupuesto
suficiente

ACTIVIDAD 1.2
Aporc en ¡nfraestructura a las
escuelas locales

Porcentaje de apoyos entregados
(Apoyos entregados / apoyos

programados de entrega) ' 100
f\¡ensual Mejora educativa

ACTIVIDAD 1.3
aEntrega de becas escolares

alumnos de excelencia
Porcentaje de becas entregadas

(Apoyos entregados / apoyos
programados de entrega) ' 100

Mensual Mensual Mejora educat¡va

COMPONENTE 2
Mayor ¡nteres por combat¡r y resarc¡r
el analfabet¡smo y rezago educativo

Tasa de variacion de acc¡ones de
fortalec¡miento en la educacion

Trimestral frimestral Real¡zac¡ón de las
mejoras pe.tinentes

ACTIVIDAD 2,1

Efic¡enc¡encia en la gest¡on de
conven¡os de colaboracion para

,ontrarestar el analfabetismo . ,, .,
i)'!].}

Porcentaje de conven¡os de
colaboración formalizados para
combate del analfabetismo

(Apoyos entregados / apoyos
programados de entrega)' 100

Mensual Mensual
Presupuesto
suriciente
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# MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE EDUCAC¡ÓN
DEL OI DE ENERO AL 3I DE DIC]EMBRE DE2O24

C YUCA
fRlli^t^No() coN AMoR

Nivel Resumen narrativo
INDICADORES

Med¡os de
verificación

Supuestos
(Hipótesis)Nombre del ¡ndicador Método de cálculo

Frecuenc¡á dé
med¡c¡ón

Eflciente ¡nvolucramiento
ciudadania para educarse

de la
Porcentaje de part¡cipac¡on de
personas mayores en procesos de
alfabetizacion

(Apoyos entregados / apoyos
programados de entrega) ' 101

Mensual Mensual Mejora educat¡vaACTIVIDAD 2.2
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MUNIC¡PIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE ACTIVIDADES CIVICAS Y BIBLIOTECAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2024

c 'iueA
I R;\tiAlA\ t)() l().,i AÑ(r¡{

INDICADORES
N¡vel Resumen narrat¡vo

Nombre del indicador Método de cálculo
Frecuéncia de

med¡ción

Med¡os de
ver¡f¡cac¡ón

Supuestos
(Hipótesis)

Contribuir a ¡nsentivar los niveles de
lectura a faves del interes
ciudadano en los servicios de
calidad de la b¡blioteca munic¡pal

Porcentaje de habitantes
que vis¡tan la b¡bl¡oteca

FIN 1
Suma de consultas y accesos

realizados
Anual Reportes ¡nternos

Muchos habitantes
acuden a real¡zar
consultas en libros

Porcentaje de
instalac¡ones y

equipamiento realizados
a la b¡blioteca

PROPÓSITO 1

Mayor atencion a las necesidades de
¡nslalacion y equipamiento de la
bibl¡oteca publica

(Presupuesto ejercido/ presupuesto
programado)' 100

Tr¡mestral Balanza
Presupueslo
suf¡c¡ente

Mayor interes de la sociedad por
consulta de b¡bliotecas

(Consultas realizadas / consulias
programadas)' 100

TrimeslralCOMPONENTE 1 Bitácora
Muchos hab¡tantes
acuden a realizar
consultas en l¡bros

Coordinación de eventos civ¡cos
conmemorativos

(Eventos real¡zados / Total de
eventos programados) ' '100ACTIVIDAD 1 .,I

Evidencia
fotográflca

Todos los eventos
real¡zados

Adqu¡s¡ción de nuevos L¡bros
Porcentaje de libros

adquiridos
(Libros adquiridos / Totalde labros

adqu¡ridos) ' 100
l\,4ensua IACTIVIDAD 1.2

Ev¡dencia
fotoqráfica

Todos los eventos
realizados

ACTIVIDAD 1.3
lmplementac¡ón de programas de
lectura y aprendizaje

Porcentaje de programas
realizados

(Programas real¡zados / Total de
Proqramas por realizar)' 100

Mensual
Evidencia
fotoqráfica

Todos los eventos
real¡zados

Porcentáje de gasto
invertido para mejora de

Ia infraestructura y
tecnolog¡a bibl¡otecar¡a

COMPONENTE 2 Eficiente infraestructura y tecnología
(Gasto ¡nvert¡doen el per¡odo / Total

del gasto invertido) ' 100
Trimestral Bitácora

Muchos hab¡tantes
acuden a realizar
consultas en libros

ACTIVIDAD 2.1
manten¡miento y

la biblioteca

Porcentaje de
mantem¡ento y

cansefvación.d a do a la
,i . b¡bl¡dreoa

(mantenim¡ento de la bibl¡oteca / -:'
Mantenimiento programado) ' 106.

¡l

,/
Mensua)/
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDTCADORES PARA RESULTADOS

D¡RECCIÓN DE ACTTV¡DADES CIVICAS Y BIBLIOTECAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2O24

c -iucA

N¡vel Resumen narrat¡vo
INOICADORES

Medios de
verificac¡ón

Supuestos
(H¡pótesis)Nombre del indicador Metodo de cálculo Frecuencia de

med¡ción

ACTIVIDAD 2.2
Eficientes sistemas de consulta y
acceso a la informacion e
invest¡gacion en la b¡blioteca

Total de consultas y
accesos al servicio

bibliotecario

(Consultas por periodo / Total de
Consultas programas). 100

Mensual Bitácora
Muchos hab¡tantes
acuden a real¡zar
consultas en libros
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE INSPECCIÓN DE AGRICULTURA
DEL 01 DE ENERO AL 3I DE DICIEMBRE DE 2024

C 'r'UeA
TR SAI^NOO CO'{ 

^l,rot

INOICADORES

Nombre del indicador Método dé cálculo Frecuenc¡a de
medición

Med¡os de
ver¡f¡cac¡ónN¡vel Resumeñ narrat¡vo

Supueslos
(H¡pótes¡s)

Contribu¡r al desanollo humano y economico a
través de prográmas, acciones y apoyos que
meioren la c¿lidad de vida de los hab¡tantes
del MuniciDio.

Tasa de variac¡ón porcentual de ácciones
implemenladas pará fomentar las

activ¡dades agricolas y ag.oindustriales
efoctuadas

(Apoyos entregados / apoyos
prograr¡ados) ' 100

Anual
Evidenc¡a
fotográfica

Suficientes herbicidas
entregados

FIN 1

La administrac¡ón mun¡cipal conkibuye a
fomenlar activ¡dades agrico¡as y
agro¡ndustriales sustentables y soslenibles
como oilar de desarollo económico

Porcentaje de avance de inversión
(RecuGo ejerc¡do / recurso

asignado)'100
Trimestral Balanza

el
los

Economía en
ejerc¡cio de
recursos

PRoPÓSITo 1

Asignación suficiente
(Asesoram¡entos brindados /

asesoramientos programados)'
100

Trimestral
Evidencia
fotográflcaCOMPONENTE 1

Apoyos a productores agricolas para la
adquisic¡ón de fertilizantes qú¡m¡cos y
oraánicos a baio procio

por loslnterés
pobladores

(Capac¡tac¡on€s €f€ctuadas /
capacitac¡ones programadas)'

100
[¡ensual lnformes InlernosACTIVIDAD 1.1

Apoyos a productores agricolas para la

adqursición de bultos de semrlla a bajo precro Personal capacitado

Apoyos a las comuñidádés en la adquisic¡ón
de herbicida a baio Drecio

Porcentaje de pláticas realizadas
(Plat¡cas ofecluadas / Platicas

proqramadas) ' i00 Mensual lnformes lnlernos Personal capacitadoACTIVIDAD 1,2

Porcentaje de papeles de trabajo
realiz€dos

(Papeles de traba¡) rea¡izados
en periodo / Tolal de papeles
de trabajo elaborados)' 100

Meñsual lnformes lnternosACf tvtDAD 't.3 Elaborar un formato de control de enkega de
apoyos que ev¡te la duplicidad de entrega

Porcentaje de capacilaciones realizadas
(Capac¡tac¡onos ofecluadas /

capac¡tac¡ones programadas)'
100

Trimestral
Evidencia
lotográficaCOMPONENTE 2 Capacitaciones constantes a los agricultores

por loslnterés
pobladores

(Platicas efectuadas / Platicas
orooramadas) ' 100

¡,4ensualPláticas de fomento a la agricultura Porcentaje de pláticas realizadas lformes lnternos Personal capacitadoACTIVIDAD 2,1

tiesoram¡entos para

Ptf-cBt!s agricolas
lá reálizeción de

-"p:1131:

Porcentaje de asesoramientos real¡zados
|,

(Asesorarhientos efoctuadas /
Asesoram¡entos programadas)

' 100
[,4ensLlal lnformes lnternos PersonalcapacitadoACTIVIDAD 2
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATR¡Z DE INDICADORES PARA RESULTADOS

D]RECCIÓN DE FOMENTO AL EMPLEO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2024

C 1,rUffA
TRABAIAN DO COI,I AMOR

INDICADORES
Nombre del
¡ndicador

Método de cálculo
Frecuenc¡a de

medición

Medios de
verificación

Supuestos
(Hipótesis)Nivel Resumen narrat¡vo

Porcentaje de
pfogramas
real¡zados

(Programas realizados/ programas
programados) * 100

Anual lnformes internos
Generar programas eficientes de
empleo, capacilación y
financiamiento

Más personas
con empleo

Eficaz centro de incubación que

apoye a la creación o desarrollo y
aceleramiento de emprendimienlo
de pequeñas y med¡anas empresas

Porcentaje de
ef¡c¡enc¡a en
incubación de

pequeñas y
medianas
empresas

(Número de solicitudes atendidas
de incubación+Número

de solicitudes atendidas en el
desarrollo de pequeñas y medianas
empresas+Número de solicitudes

atendidas en
aceleramiento al emprendim¡ento/
total de solic¡tudes rec¡b¡das) - 100

Trimestral lnformes internos
Alta recepción de
solicitudes

PROPÓSITO 1

Porcentaje de
capac¡tación del

Mun¡c¡p¡o

(Total de personas
capacitadasffotal de la

población). 100

N¡ensual ConstanciasCOMPONENTE
,|

Promover capacitac¡ón,
empleo y autoempleo
población del municipio.

el
la

para
para

Toda la población
asiste
puntualmente a
las
capacitaciones

(Total de personas desempleadas
atend¡das/Total de la

población desempleada).1 00

Promover la promoción de
programas y estrategias para la

atención a desempleados.

Porcentaje de
desempleados

atendidos.
Mensual lnformes internos

lnleres por parte
de la poblac¡ón
desempleada

ACTIVIDAD 1.,1
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATR]Z DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO
DEL OI DE ENERO AL 31 DE OICIEMBRE DÉ.2024

c l'ucA
IRA! JANDO CON AMOR

INDICADORES
N¡vel Resumen narrátivo

Método de cálculo Frecuencia de
medición

Medios de
verificación

Supuestos
(H¡pótes¡s)

Porcentaje de sat¡sfacción
en el otorgamiento de
servicio de alumbrado

público municipal

(Personas que mencionan estar
sat¡sfechas con el

serv¡c¡o alumbrado munic¡pal
que otorga el ayuntamiento /
oersonas entrevistadas)*'1 00

Anual EncuestasFIN 1
Proporc¡onar un serv¡c¡o
alumbrado público de calidad

de
La ciudadanía
colabora con la
informac¡ón solic¡tada

(luminarias del servicio de
alumbrado públ¡co en el año

actual/ luminar¡as delserv¡cio de
alumbrado público en el año

anter¡or ) ' 100

PROPÓSITO 1

Las lum¡nar¡as del servicio de
alumbrado público brindan v¡sib¡l¡dad
nocturna a las comunidades y público
en general

Tasa de variac¡ón en la
instalación de lum¡nar¡as del

servicio de alumbrado
público

Tr¡mestral
Evidencia
fotográfica

La población requ¡ere
que las calles de su
comunidad br¡nden
visibilidad nocturna

Porcentaje de
mantenimientos realizados

(Mantenimientos real¡zados/
mantenimientos programados)'

't00
lnformes ¡nternos

[,lantenimiento real¡zado al
equipam¡ento de la infraestructura del
alurnbrado públ¡co

lnfraestructura en
buen estado

ldentrficac¡ón de las fallas en el
s¡stema de alumbrado público
municipal

N¡ensLra I

Evidencia
fotográf¡ca

El correcto servicio de
alumbrado público
requiere de
¡dentif¡cac¡ón de fallas

ACTIVIDAD 1.1

Porcentaje en la gestión de
los insumos para otorgar el

manten¡miento al s¡stema de
alumbrado público

(Fallas gest¡onadas para
atención en el s¡stema de

alumbrado público mun¡c¡pal /
fallas detectadas en el s¡stema

de alumbrado público mun¡cipal)
- '100

(lnsumos util¡zados para
manten¡m¡ento de area / Total de

insumos util¡zados para
manten¡m¡ento de area )' 100

Mensual
Ev¡denc¡a
fotográflcaACTIVIDAD 1.2

Gest¡ón de los insumos para otorgar
el mantenim¡ento al s¡stema de
alumbrado público municipal

E! correcto servicio de
alumbrado públ¡co

requ¡ere de
¡dent¡ficac¡ón de fallas

lnfo

Porcentaje en la instalac¡ón
del sistema de lumina¡t § i¡

ahorraooras,te q§gfi,--;ii
eléctrrca en el alño6ñdór ,

. publrco r:

(lnstalación de luminarias I

ahorradoras de energía eléctrica I

lieo elalumbrado oúblico / Total I,r:;íár;;i";;;;;ü;J,,;;; l rrimestrar

. ..energía eléctr¡ca en el tr'9::.3r"
álumbrado públ¡co f 1oo ".üD:ll§b" /
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ OE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2024

C 'r'UtA
I liABAtANl)O r ON 

^MO(

Nivel Resumen narrat¡vo
INDICADORES

Medios de
verificac¡ónNombre del ¡nd¡cador Método de cálculo Frecuencia de

medic¡ón

ACTIVIDAD 2.1
Elaboración de los proyectos para la

sustituc¡ón de lum¡nar¡as del
alumbrado público

Porcentaje en la elaborac¡ón
de proyectos para la

sustitución de las luminarias
de alumbrado públ¡co

(Lum¡nar¡as de alumbrado
publ¡co sust¡tu¡bles / Total de

luminar¡as ahorradoras de
energia )' 100

Mensual
Evidencia
fotográflca

El correcto serv¡c¡o de
alumbrado públ¡co

requiere de
ident,ficac¡ón de fallas
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# MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE GANADERÍA
DEL OI OE ENERO AL 3I DE DICIEMBRE OE2O24

C YUCA
TRA¡Al^r¡DO C()ñ AMOR

N¡vel Resumen narrativo
INDICADORES

Medios de
ver¡f¡các¡ón Supuestos (H¡pótesis)

Nombre del ind¡cador Método de cálculo
Frecuencia de

medic¡ón
Contribuir a incrementar la
capital¡zación de las act¡vidades
primarias med¡ante el fomento a
proyectos de infraestructura fís¡ca y
aDoyo a la san¡dad.

Tasa de variación anual del
valor de la producc¡ón del

sector pr¡mar¡o

(Valor de la producción del sector
primario en el año actual/ Valor de
la producción del sector primario en

el año anler¡or) ' '100

Anual lnformes ¡nternos
lncremento en elvalor
de la producción

PROPÓSITO 1

Los productores beneficiarios del
programa, mejorando las cond¡ciones
operativas de sus unidades productivas

Porcentaje de avance de
productores benef¡c¡ados

con los programas otorgados

(Número de productores apoyados
en el año / total de productores del

sector primario)' 100
lnformes internos

Muchos productores
beneficiados

COMPONENTE 1

Los productores rec¡ben serv¡cios
acorde a sus necesidades para mejorar
la operac¡ón de sus unidades
product¡vas

Recepción de sol¡c¡tudes de apoyo

(Número de proyectos de serv¡c¡os
apoyados en el año actual / número
de proyectos de servicios apoyados

en el año anterior ) ' 100

Tramestral lnformes internos
Va en incremento el
apoyo a los productores

ACTIVIDAD ,1.1 Tasa de variac¡ón anual de
solicitudes rec¡bidas

(Solic¡tudes recibidas en el año /
solic¡tudes recibidas en el año

anterior) '100
lnformes ¡nternos

Se cuenta con el
personal sufuc¡enle
para r€cibir todas las
solicitudes

Entrega de apoyos económ¡cos a
benef¡ciarios

Porcentaie de avance de
recursos pagados

(Apoyos entregados en el año/
Totalde apoyosentregados )' 100

Mensual lnformes internos
Se apoya a personas de
bajos recursos que
laboran en ganaderia

ACIIVIDAD 1.2
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2024

C ',¡uU*A
al\^¡Al,lNl)o c(rN l§ro¡r

N ¡vel Resumen nerelivo
IND¡CADORES

Mcd¡os de
verificac¡ón Supuestos (Hipólesis)Nombre del

¡ndicador
Mótodo de cálculo Frecuenc¡a

de medición

Contribuir a la preservac¡ón del
medio ambiente y de los recursos
naturales del mun¡cipio

Tasa de variac¡ón de
recursos ambientales

censados
Anual lniormes internos

La poblac¡ón part¡c¡pa con la
autoridad municipal en las tareas
de protección del medio amb¡ente

PRoPóstro I La población municipal asegura la
protecc¡ón de los recursos naturales

Porcentaje de
población beneficiada

(Población municipal benef¡c¡ada con
la protección de áreas naturales /

población total del mun¡cipio) ' '100
lnformes ¡ntemos

La población participa con la
autor¡dad mun¡c¡pal en las tareas
de protección del medio ambiente

COI\4PONENTE 1

Campañas sobre la importanc¡a de
adquir¡r hábitos para el cu¡dado y

conservación del medio ambiente

Porcentaje de
campañas realizadas

Propaganda Todas las campañas real¡zadas

ACTIVIDAD 1.1

Pláticas educát¡vas acerca del
cuidado y la no contaminación del
agua

Porcentaje de
pláticas realizadas

(Plát¡cas ¡ealizadas / plát¡cas
programadas) * '100 Mensual

Listas de
asistencia

La población participa con la
autoridad muñ¡cipal en las tareas
de protección del med¡o ambiente

COI\¡PONENTE 2
Campañas sobre la importanc¡a de
adqu¡rir háb¡tos para el cuidado y
conservación del medio ambiente

Porcentaje de
anuncios o carteles

colocados

(Carteles colocados / Total de
Carteles colocados ) 

* 100
I\¡ensual

evidencia
Fotografica

Todas las campañas realizadas

Plát¡cas educat¡vas acerca del
cuidado y la no contam¡nación del
agua

Porcentaje de áreas
reforestadas o
rehabilitadas

(Reforestaciones y rehabilitac¡ones
en el periodo / Totalde

Reforestac¡ones y rehab¡litac¡ones) "
100

Mensual
ev¡denc¡a

Fotograflca
Todas las campañas realizadas
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FIN 1
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

GESTTÓN DE PROYECTOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2024

C -r'U*A
I l{^llÁli\N I)() (1t¡i {\{o¡{

N¡vel Resumen narrativo
INDICADORES

Medios de
verificac¡ón

Supuestos
(H¡pótesis)Nombre del

indicador
Método de cálculo Frecuencia

de med¡c¡ón

FIN 1
lncrementar la generación y e}ecuc¡ón
de proyectos de alto ¡mpacto positivo

lmplementar los estudios previos para
la elaborac¡ón y e.iecución de
proyectos.

Porcentaje de avance
de etapas ejecutadas

en el proyeclo.

(Número de etapas
conclu¡das/Total de etapas del

proyecto contratado)'1 00
Anual lnformes internos

Se concluyen todas
las estapas de los
proyectos

PROPOSITO 1

Porcentaje de
estud¡os prev¡os
conclu¡dos en los

proyectos
contratados.

(Número de estud¡os previos
conclu¡dos/Número de

estud¡os previos
contratados)*100

Trimestral lnformes internos

Se cuenta con todos
los recursos para
llevar a cabo los
eslud¡os

COI\,lPONENTE 1

Generar un programa operativo de
proyectos y obras estratég¡cas y
prioritarias.

Porcenta.ie de
proyeclos

gestionados para su
financiam¡ento.

(Número de proyectos
term¡nados/Número de

proyectos
para los que se gest¡onan

recursos)*100

Tr¡mestral lnformes internos Se concluyen todos
los proyectos

ACTIVIDAD ,1 
,1

Contar con una plantilla de personal
adecuada y capacitada para lograr la
correcta operación del ¡nst¡tuto.

Porcentaje de
personal con perfil

correcto.

(Número de personas con perfil
correcto/Total del

personal)'100 Mensual Reportes lnternos

Todo el personal
cubre el perfil
c¡rrecto para
desempeñar sus
act¡vidades
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDIGADORES PARA RESULTADOS

OIRECCIÓN DE ATENCIÓN A MIGRANTES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE OE 2024

c 'lucA
IR{l$tAñDOCON AUOA

N¡vel

FIN 1

Resumen narrat¡vo

Contribuir a salvaguardar los derechos de nuestros
con¡acionales repat ados o en su lransito por teritorio
Coyuquense mgd¡anto el acceso a una atención integral

INDICADORES
Med¡os de

ver¡ficaclón Supuestos (H¡pótes¡si
Nor¡bre del ¡ndicador Método de cálculo

Frecuenc¡a de
med¡ción

Porcentaje de migrantes
atend¡dos

(¡¡igrantes atondidos/ gstimado de
repatriados)' 100

Anual
Los migrantes tienen
inlorés en rec¡bir apoyo

PROPÓSITO 1

Las poÍsonas en slluación de vulnerab¡lidad reciben
atenc¡ón o apoyo durante sú traslado a su ciudad de
.;^"L

Migrantes apoyados

Porcentaje de m¡grantos
asislidos para regresar a

su luoár de oriqen

(Migrant€s apoyados con traslado /
osl¡mado de repatriados ) ' 100

frimeskal lñformes inlemos lnformes ¡nlemos

COMPONENfE 1

Número de migrantes
aoyados con alguna acción

de atención inlegral

Suma de dé migrantes apoyados
con alguna acción de atenc¡ón

inlegral
Trimeslral Evidenc,a

fotográflca
I

Autorización y liberación
oporluna de los recursos

ACT¡VIDAD 1.1 Realización de jornadas médicas
Número de jomadas
médicas realizadas

Suma de jomadas médicas
realizadas

I\,4ensual
Evidencia
fotográfica

Los migranles tienen
interés en rec¡bir aoovo

ACTIVIDAD 1,2 Entrega de donac¡ones
Número do donac¡ones

enlreqadas
Suma dedonaciones entregadas i¡ensual Evidencia

lotoqráfica
Los migrarles t¡enen
inlerés en rec¡bir apoyo

ACTIVIDAD 1-3 Apoyo de traslado tenestre
Número de apoyos de

lraslado terrestre otorgados
Suma de personas trasladadas por

medio terfestre
Mensual

Evidencia
fotográf¡ca

Los migrant€s t¡enen
inlerés en rec¡bir apoyo

COI\¡PONENTE 2 Capacitación al personal en atención a migrantes
Porceñtaje de

capacitacioñes realizadas
Trimeslral lnformes inlernos Los migÉntes tienen

¡nlerés eñ recibir apoyo

Los migrantes lienen
interés en recibir apoyo

ACTIVIDAD 2,1
Capacitación de personal en atenc¡ón a la resolución cle

problemas de racismo o discriminación a migrantes
Porcentaie de peÉonal

capacitado
(personal cápacitado / totálde

personal ) ' 100
Mensual lnformes inlemos
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# MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE UNIDAD DEPORTIVA
DEL 01 DE ENERO AL 3I DE DIC¡EMBRE OE2O24

c i'ucA

INDICADORES

Nivel Resumen narrat¡vo
Nombre del ind¡cador Método de cálculo

Frecuenc¡a
de medic¡ón

Med¡os de
ver¡ficac¡ón

Supuestos
(H¡pótesis)

Contribuir a d¡sm¡nu¡r los niveles de
sobrepeso y obesidad que causan ¡nc¡denc¡a
de enfermedades por inact¡vidad física

Vaiac¡ón porcentual de
disminuc¡ón de sobre peso y

obesidad

(Personas con obesidad 2C23l total
de habitantes 2024) - (personas

con obesidad 2023 / rotal de
hab¡tantes 2024) ' 100

Anual ln[ormes

Disminución de
habitantes con
sobre peso y
obesidad

FIN 1

Suficiente planeacion de programas para la

promoción y practica deportiva
Porcentaje de programas

deportivos realiza dos

(Programas deportivos realizados /
programas deportivos
proqramados)' 100

Mensual
Ev¡dencia
fotográf¡ca

PROPÓSITO 1
Todos los eventos
se llevaron a cabo

Porcentaje de promociones
realizadas

( Promoc¡ones deport¡vas
real¡zadas / promociones

deDortivas Droqramadas) ' 100
TrimestralCOMPONENTE 1

Eliciencia en la promoción de la practica del
deporte en el mun¡c¡p¡o

Promoción del
deporte

Porcentaje de torneos de
fútbol realizados

(Torneos de fútbol realizados /
Total de torneos de fútbol

programados) ' '100

Evidencia
fotográñca

ACTIVIDAD 1.1 Organizac¡ón de torneos de fútbol
Promoción del
deporte

Organización de torneos de voleibol
Porcentaje de torneos de

voleibol real¡zados

(Tomeos de vole¡bol realizados /
Total de tomeos de voleibol

proqramados) ' 100
Mensual

Evidencia
fotográfica

Promoción del
deporte

ACTIVIDAD 1.2

Estrateg¡as adecuadas de difusión de los
servicios y oportunidades deportivas

(Estrategias implementadas / Total
de Estrategias implementadas)'

100
Mensual Propaganda

Promoc¡ón del
deporte

ACTIVIDAD 1.3

lnfraestructura y equipamiento deportivo
adecuado Y sufic¡ente

( Recursos econom¡cos utilizados
/ Total de Recusros economicos

presupuestados) ' 100
Mensual lnformes

Disminución de
hab¡tantes con
sobre peso y
obes¡dad

COMPONENTE 2

Porcentaje de
modern¡zac¡ones y

'roacoñdicionami
:- I realizados

'*

entos

( Recursos economicos utilizados
/ Tolal de Recusros economicos

'\llll]?rcst¡puestados)' 1 oo

iiil,.l', '

lnformes
Modem¡zac¡on y reacondicionam¡ento de
unrdades Ceporlrvas

D¡sm¡nuc¡ón de
hab¡tantes con
sobre peso y
{óesidad

ACTIVIDAD 2.1
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE UNIDAD DEPORTIVA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2024

C YUCA
I RA¡AIANOO CON Ai{OR

N¡vel Resumen narrativo

INDICADORES
Medios de

ver¡ficación
Supuestos
(H¡pótesis)Nombre del ind¡cador Método de cálculo Frecuenc¡a

de medic¡ón

ACTIVIDAD 2.2

Equipamiento suflc¡ente y recursos humanos
con una capacitación adecuada, para la
real¡zación de operaciones de mantenimiento
en las unidades.

Porcent4e en el
mantenimiento a la

infraestructura física de los
espacios deportivos.

( Recursos economicos util¡zados
/ Total de Recusros econom¡cos

presupuestados) ' 100
l\¡ensual lnformes

Disminución de
hab¡tantes con
sobre peso y
obesidad
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE PARQUES Y JARDINES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

C YUCA
lii \r \ r\L\(' 1L'\ \\r()ri

INOICADORES

Resumen narrat¡vo
Nombré del indicador Mótodo de cálculo

Frecuenc¡a
de med¡c¡ón

§upuestos (H¡pótesis)

(Serv¡c¡os de manten¡m¡ento brindados /
serv¡c¡os de mantenimiento programados) '

'100
FIN,1

Parque§, áreas verdes y v¡alidades
publicás con buena imagen para la
c¡udadania

Anual Reportes ¡nternos
Parques, áreas verdes y
vialidades en buen estado

PROPÓSIIO 1
Parques, jardines y áreas verdes
públicas con mantenimiento ¡ntegral

Porcentaje de calles y áreas
verdes atend¡das

(Calles y áreas ve.des con manten¡miento /
total de calles y áreas verdes) ' 100

Trimestral Reportes internos
Parques, jard¡nes y áreas
verdes en buen estado

COt\.4PONENTE 1
Areas verdes con mantenimiento
¡ntegral

Porcenlaje de
mantenimientos realizados

(Mantenim¡entosrealizados /
manten¡miehtos programados) ' 100

Trimestrál Reportes internos
Areas verdes en buen
estado

ACTIVIDAD 1 1
lnfraestructura y equipamiento eficiente
en las áreas verdes

Porcentaje de rehab¡litación
y manten¡miento d€ la

infraestructura de las áreas
verdes

(Rehabilitaciones y ñantenimientos
realizados / Total de rehabilitaciones y
mantenimientos programados)''100

Mensual Ev¡dencia fotográfica
Todas las rehabilitaciones
y manten¡misnto
realizados

Porcentaje de calles
atend¡das con limp¡eza

inteqral
COMPONENTE 2

fueas verdes con mantenim¡ento
integral

Evidencia fotográf¡ca Calles limp¡as

ACTIVIDAD 2.1
lnfraestructura y equipamiento ef¡ciente
en las área§ verdes

Porcentaje de los servicios
de banido

(Areas verdes barr¡das real¡zados / Total de
areas verdes ban¡das programados) ' 100

N¡ensual Evidencia fotográlica
Todas las rehabilitac¡ones
y mantenim¡onto
real¡zados

CO¡¡PONENTE 3
Areas verdes con manten¡miento
integral

Porcentaje de acc¡ones
real¡zadas para la

conservación de vial¡dades

( Mantenimientos realizados a üal¡dades /
mantenimientos programados a vial¡dades)

' 100
Trimestral Reportes intemos

Areas verdes en buen
estado

DAD 3,1ACTIVI
lñiaestructura v eau¡pamiento !¡{ñtnac
§.q$,a,easueioe" i:tf$.7"r*§=^ ¿ r\'§MC

Porceñtaié de servicios de

,!, 
Uacneo reatzaoos

(Rehabilitac¡ones y mantenimientos de
bacheos realizados / Total de

rehab¡l¡taciones y mantenimientos de
baches orooramados) . 100

l\,4ensual Evtdenci,a:Pry,
Todas las rehab¡l¡taciones
y r9ánlen¡mienlo

/alizados
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

D]RECCIÓN DE MINERÍA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE D¡CIEMBRE DE2O24

C YUCA
fRA¡At4NDO COl.i AriOS

Nivel Resumén narrat¡vo
INDICADORES

Med¡os de
ver¡ficac¡ón

Supuestos
(Hipótes¡s)Nombre del

¡nd¡cador
Método de cálculo Frecuenc¡a de

med¡c¡ón

FIN 1

Contr¡bu¡r al desarrollo humano y
economico a través de
programas, acc¡ones y apoyos
que meioren la calidad de v¡da de
los hab¡tantes del Municipio.

Porcentaie de
acc¡ones

¡mplementadas para
fomentar las

activ¡dades m¡neras

(Acciones real¡zadas / acc¡ones
programadas de real¡zación) *

'100
Anual lnformes lnternos

Desarrollo
suficiente

mtnero

PROPÓSITO 1 Aumento de la act¡v¡dad minera

Porcentaje de
hab¡tantes que se

dedican a la actividad
minera

(Habitantes que se ded¡can a
la act¡vidad minera/ total de

habitantes) . 100
Tr¡mestral Encuestas

Los hab¡tantes
proporc¡onan la
¡nformac¡ón
solicitada

COI\¡PONENTE 1
Participar en la elaboración de
los programas en materia minera

Porcenlaje de
programas real¡zados

(Programas real¡zados/
programas programados) * 100

Trimestral lnformes internos
Se realizaron todos
los seguimientos
programados

ACTIVIDAD 1.,1
Entrega de apoyos de material a
los m¡neros

Porcentaje de apoyos
entregados

(Apoyos entregados/
programas programados de

elaborar) * 100
Mensual

Evidencia
fotográflca

Se entregaron todos
los apoyos que se
tenian programados
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#
MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RASTRO MUNICIPAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

C '¿'UCA
t R]\3^t,\NLlo co¡¡ AMoS

INOICADORES

Nombre del ¡nd¡cador Método de cálculo
N¡vel Resumen narlat¡vo Frecuenc¡a de

medic¡ón

Medios de
ver¡ficación

Súpueslos
(H¡pótes¡s)

Regularizar los procedimieñtos prestados por
el servicio de rasko munic¡pal para garantizar
las cond¡c¡ones salubres para el consumidor

(Procedim¡entos utilizaios/
proced¡mientos programados)' 100

Anual lnformes internosFIN 1
Excelente higiene y
calidad en el rastro

Porcentaje de
proced¡mientos de

higiene y cal¡dad usados
en el rastro munic¡pal

Porcentaje de
pobladores satisfechos
con el servic¡o de rastro

mun¡cipal

(Pobladores satisfechos / totalde
pobladores Dromedio que acudeñ al

rastro municipal) ' 100
TrimestralPRoPóstro i

Optim¡zar el serv¡cio que brinda el Rastro
Mun¡cipal a los usuarios mejorando su calidad
e infraestructura para el adecuado sacrif¡cio de
las d¡ferentes espec¡es

Encuestas
lncremento de la
producc¡ón lo.ál

Porcentaje de personal
con capacitacion

(Personal capac¡tado / total de
kabajadores) ' 100COMPONENTE I

Capacitar al personal en buenas prácticas de
manufactura para cumplir con la normatividad
viqente

Trimestral
Constancias ds

capacitac¡ón
Personal actualizado

Porceñtaje de
capacitaciones

real¡zadas

(Capacitaciones realizadas /
capacitaciones programadas) " 100ACTIVIDAD 1.1

lmpart¡ción de capacitaciones al personal de
buenas prácticas de manufactura.

l\¡ensual
Constancias de

capac¡tación

Personal con perfil
adecuado para
desempeñar sus
act¡vadades

(personal aceptado para realizar labor
de rastro / total de personal que

solicito el puesto )' 100
McnsualSuficiencia de personal designado para el área

de mantenim¡ento y limpieza del rástro
Lastas de asistencia

Personal con perf¡l
adecuado para
desempeñar sus
actividades

Gestón de los recursos oecesarios para
adqu¡rir el equ¡po faltañte y mejorar la

¡nfraestructura.

Porcentaje de gestión de
recursos

([,lonlo facturado para realizar labores
/ Monto total presupuestado para

act¡v¡dades de rastro ) ' 100

Facturacion
comprobatoria

COI\¡PONENTE 2 Personal actualizado

Ef¡c¡enc¡a al gest¡oñar herram¡entas
ulensilios para el servicio de lmpre¿a del área

v
Po.cenlaje de
herrañieñtas
sum¡nistradas

(Heram¡entas util¡zadas para labores /
Total de hgnamientas para laborar) .

o.u*o.1o"Sf §"i
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Evidencaa

,/m"/ACTIVIDAD 2.2

Personal con perfil
adecuado para
desempeñar sus
act¡v¡dades
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# H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

COMUNA MUNICIPAL
DEL 01 DE ENERO AL 3.I DE DICIEMBRE DE 2024

C ';'UeA
TR^¡AtAll DO COñ 

^MOR

l¡ ivel Resumen narrát¡vo
INDICADORES

Medlos de
verilicaclón

Supuestos (H¡pótesis)
Nombre del indicador Método de cálculo Frecuenc¡a de

medición

FIN 1

Diseñar planes o programas en
respuesta a la detecccion de
nesecidades del municipio

Porcentaje de satisfacción en el
otorgamiento de serv¡c¡os

públ¡cos municipales

(Personas que menc¡onan estar
satisfechas con los

serv¡cios municipales que otorga
el ayuntamiento /

personas entrevistadas)' 100

Encuestas

La c¡udadañia colabora con la
informac¡ón

sol¡c¡tada, asicomo con las
estrategias y acciones

de l¡mpieza, recolecc¡ón y manejo
de desechos

solidos implementadas por el
municipio

Cumplimieñto de metas
Analizar e impulsar progGmas de
acuerdo a las necesidádes del
municipio

Porcentaje de eflciencia en los
servicios municipales

(Metas cumplidas I metas
programadas)' 100

Trimestr3l lnformes ¡ntemos

COMPONENTE 1
Estrateg¡as para ¡mpulsar programas
en benefic¡o del mun¡cipio.

Porcentaje de medidas para el
mejoram¡ento del acceso a los

servicios munic¡pales

(Medidas ¡mplemenladas /
medidas programadas) ' 100

Trirneskal lnformes intemos Acceso a los seN¡cios muñicipales

ACTIVIDAD 1,1

lmpúlsar los programas del gobiemo
federal como los seguros de vida
para las mujeres, estañcias infantiles,
apoyo de madres solteras, enke
otros subsidios gubemamentales.

Porcentaje de cumplimiento de
act¡vidades / acciones, a favor de
la mejora €n economfa municipal

(Actividades cumplidas /
act¡v¡dades programadas) ' 100

Mensual 8itácora Acceso a los servicios mun¡cipales
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# H. AYUNTAM¡ENÍO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INOICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE ADQU¡SICIONES
DEL 01 DE ENERO AL 3I DE DICIEMBRE OE 2024

C '.'UCA
'¡RA$AtAñn(' (ON AMOR

Nivel Resumen narrativo
INDICADORES

Supueslos
(Hipótesis)Nombre del indicador Método de cálculo Flecuencia de

medic¡ón

FIN 1

El municipio cuente con el recurso
necesario para un gobiemo

organ¡zado y responsable

Porcentaje de recurso financiero
para un gobierno organizado y

responsable

(Dias con financiam¡ento
suficiente / total de días) ' 100

Anual galanza

Contar con serv¡c¡os
necesarios para la
operat¡v¡dad del
Ayuntamiento

Manejo adecuado de los recursos
que egresan en el municipio

Porcentaje de cumplimiento de
metas financieras y hacendar¡as

(Metas cumpl¡das / metas
programadas )' 100

Tr¡mestral lnformes internos
Cumplimiento de las
metas establecidas

COMPONENTE 1
Apoyo a la administracion para
mejorar el control de reculsos

Porcentaje de medidas
implementadas

(Med¡das implementadas /
medidas por implementar )' 100

Trimestral Reportes ¡ntemos
Elaboración de
med¡das adecuadas

ACTIVIDAD 1.1

Apoya en la adm¡n¡st.ac¡ón de los
recursos que egresan en el
municip¡o, el gasto corriente, pago de
servic¡os y compra de mater¡ales y
subministros.

Porcentaje del cumpl¡m¡ento de
actividades

(Actividades real¡zadas / totalde
actividades establecidas) ' 100

Mensual lnformes internos
La población no

solicite informac¡ón
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE TURISMO
OEL 01 DE ENERO AL 3I DE DICIEMBRE DE 2024

C 'r'U§A
TRIfiAIANDO COñ 

^AaOR

N ¡vel Resumen nafrat¡vo
INDICADORES

Medios de
ver¡f¡cac¡ón

Supuestos (Hipótes¡s)
Nombre delindicador Método de cálculo

Fracuencia de
med¡ción

FIN 1

Contribuir a Proporc¡onar servicios
públ¡cos de cal¡dad y asegurar su
mejora contiñua en beneficio de la
población del municipio mediante el
otorgamieñto de servicios oportunos
y eficaces de recolecc¡óñ y destino
de basura

Porcentaje de satisfacción en el
otorgamiento de servicios

públicos mun¡c¡pales

(Personas que mencionan estrar
satisfechas con los

servic¡os municipales que otorga
el ayuntarniento /

personas entrevistadas) ' 100

Anuál Encuestas

La ciudadanía colabora coñ la
¡nformac¡ón

solicitada, asf como con las
estrategias y acciones

de limp¡ezá, recolección y manejo
de desechos

solidos implementadas por el
municip¡o

PRoPóstro 1
Eficiencia en la preslación de
serv¡c¡os Dúblicos

Porcentaje de eflciencia eñ los
servicios municipales

(Metas cumplidas / metas
Drooramadas) ' 100

Trimestral Avance de
Droqramas

Cumplimienlo de metas

COMPONENTE 1 Acceso a los servicios públicos
Porcentaje de medidas para el
mejoram¡ento del acceso a los

serv¡cios municipales

(Medidas implementadas /
medidas programadas) ' 100

Trimestral lnformes intemos
Acceso a los servicios

munic¡pales

ACTIVIDAD 1 ,,1

Fortalecimiento de la activ¡dad
turísticá med¡ante la realización de
lalleres de capacilac¡ón a las
personas que ofrecan los servicios al
turista

Porcentaje de programas de
apoyo

(Programas de apoyo otorgados/
programas de apoto programados

)' 100
Mensual Evidencia

fotográfica
El mayor número de apoyos
otorgados
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DIRECCIÓN DE PLANEACóN
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE2O24

C YUCA
I R^¡]llAñOO CON 1\MOR

INDICADORES
Nivel Resumen narrat¡vo

Nombre del ¡nd¡cador Método de cálculo
Frccuencia de

medición

Medios de
verificación

FI¡J 1

Trabaiar conjuntamente en
materia de planeación y
desarrollo munic¡pal para as¡
cumDlir con los requerim¡entos de

Porcentaje de atención a Ia
c¡udadanía

Anual Perscnas
Cumpl¡m¡ento de leyes en
materia de transparencia.

Porcentaje de med¡das
¡mplementadas

(Atencion a la c¡udadanÍa/
procedim¡entos

programados) ' '100

(Medidas implementadas /
total de activ¡dades

definidas para alcanzar la
meta)' 100

PROPÓSITO 1

Conformar un plan general de
actividades que permita alcanzar
metas definidas.

Anual ¡,/etas
lncremento de la
producc¡ón

Porcentaje de estralegias
diseñádás é

¡mplementadas
COI\4PONENTE 1

Prevenir problemas que
puedan presentar

SE

(Estreteg¡as diseñadas e
implementadas /

problemas presentadas)'
100

Acciones
Prevenc¡ón e
implementac¡ón de
estrategias

Porcentaje de
cumplim¡ento de

act¡v¡dades

(Act¡v¡dades real¡zadas /
lotal de unidades

adm¡nistrativas evaluadas)
' 100

Anual Act¡v¡dad
Cumplimiento de
act¡vidades adrninistrativas

ACTIVIDAD 1.2

Organizar, dirigir y evaluar el
funcionamiento de las unidades
administrativas a su cargo.

Coordinar la integrac¡ón y
presentac¡ón de los informes de
qobierno del presidente
municipal.

Porcentaje de
cumpl¡miento de

activ¡dades
Anual Actividad

Cumplimiento de
act¡vidades administrat¡vas

lntegrar el programa operativo
anualde las áreas.

Porcentaje de
cumpl¡miento de

actividades

(Act¡vidades realizadas /
total de informes

presentados )' 100

(Activ¡dades realizadas /
Total del programa

operat¡vo anual )'100
Anual Act¡vidad

Cumplimiento de
a2?\aa;fistrativas

ACTIVIDAD 1.1
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Supuestos (Hipótesis)

Anual

ACTIVIDAD 1.3
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