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INDIGADORES

Método de cálculo
Frecuenc¡a de

medición

Medios de
ver¡f¡caciónN¡vel Resumen narrativo Nombre del

¡ndicador
La población no

conleste
encuestas

(Poblac¡ón con aceptación /
total de población) ' 100

Anual EncuestasFIN I Aceptac¡ón c¡udadana a la
administración munic¡pal

Porcentaje de
aceptac¡ón
ciudadana

lnformes ¡nternos
lncumpl¡m¡ento

de metas

Porcentaje de
efic¡encia

admin¡strat¡va

(Cumpl¡miento de objet¡vos /
total de objetivos ) - 100

Tr¡mestralPRoPóstro I Adm¡nistración eficiente

Realización de
todas las metasTr¡mestral lnformes ¡nternosCOMPONENTE I

Efic¡encia en atencion a la
c¡udadan¡a para promover
act¡vidades de gestoría de
recursos

Porcetaje de
cumpl¡miento de

actividades

(Metas cumpl¡das / total de
metas) - 100

Mensual
La población no

solicite
¡nformación

Transparencia en cada una de
las actividades
gubernamentales

Porcentaje del
cumplimiento de

actividades

(Actividades real¡zadas / tolal
de actividades establecidas) -

100
ACTIVIDADES I..I

Presentación
oportuna de los

informes
l\,4ensual lnformes ¡nternosACTIVIDADES I.2 lnformes de situación actual del

H. Ayuntamiento
Porcentaje de los

informes presentados

Resultados

Elaboración de
medidas

adecuadas

Porcentaje de

cumplimiento de

actividades

(Contr¡buc¡on a la ejecucion de
buen gob¡erno / total de

poblacion)'100
Semestral

Conlribución a la ejecución de un

buen gobierno por la mejora en la

administración publica

La poblacion no
termina los

iuic¡os
Trimestral Demandas ciudadanasACTIVIDAD 2.,I

Alención ciudadana a las demandas

presentadas

Porcentaje de

demandas ciudadanas

alend¡das

."1m:j
Se visitaran todas

p-at¡as
(Areas§lHffi;ot,de

I\/ensualacrvtDf2,) Vigilancias a las áreas que conforman

el H. Ayunlamienlo Mulgür¡IDp'q
Porcentaje de áreas

visitadas

tcrPAt

[.-: fñÉI.rJl

MUt¡ PAL
s

URADOR INTERT{O

Supueatos
(Hipótesis)

lnformes ¡nternos

(lnformes realizados / total de
lnformes realizados) *'100

COMPONENTE 2

(demandas atendidas / total de
demandas) *100

3.ña
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H. AYUNTAIYIIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

SINDICATURA MUNICIPAL

DEL OI DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

""2'

Malerial suf¡c'€.to para la
operatividád del Ayunlami€¡lo

(Dias con f neñclamlanlo
sufi.¡énré / toral de dias)'

100
FIN I Meprár lá implantációr de los recursos economrcos deñlro del Municip,o

Cumplimiento de las melascumplimienlo de ñelás (Melas c mpli(la§ / m€la§
prcEramadas ) ' ,00PROPÓSITO 1

Promover un5 admhislradh sam y lranspar.nlo e¡ 6l m 6io do los
ro(rÍsos del múÍdñ.

Presenlac¡ón oponuna de losPorcanlaj6 d6 .nformes (lnformes preseñládos /
inrormes programádos)' 100COMPONENTE I Transpárencia de los recursos

(Meódas implBmeniádas /
medidas por implgmenlar ) '

100

Porcánlaie de medi(,as
ACÍIVIDAD 1 1

Geslionar capacla¿$r d€l persoñel pára el mañejo del sislema Para la
elualizadó¡ corúhua y lánsparenlo d,e palrimon¡o municipal

Presenlación opoluña de los(Bienes asegurados / lolal do
bienes)' 10oACTIVIOAD 1 2 l ..lrú eglrdG lo6 hqB p.tlMf,b! d.l .yuibMtr

nv.nlánós réáli2ádos
( Avance d€ invenlário / lotal

de mv€nlario )' 100ACÍIVIDAD ] 3
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

TESORERiA MUNICIPAL
DEL 01 DE ENERO AL 30 OE JUNIO OE ?O23
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H.AYUXT ¡[:rEt¡1
c0¡¡sll

COYUCA

§0YUCA0E 
cl.

P8TáIOEI{CIA cAiall-
Som

It 5()lltR( )

Frocuonc¡a de
modic¡ón

irodios de
ver¡f¡cac¡ón

Supuéstos
(Hlpótesis)N¡vel Resumen narralivo

l{ombre del iñdicador Método de cálculo

Balanza

Contiar coñ se ic¡os
necesanoS pará la
operatvided del
Ayuntamienlo

FIN 1
El mun¡crp¡o cuenle coñ el recurso necesar¡o para
un gobierno organrzado y responsable

Porcenlaje de recurco llnanciero
para un gob¡erño organizado y

responsrble

(Dlas con f¡nanciámienlo sufcienle /
total de dlas)'100

Cumplimienlo de las
ñetas eslablecides

(Metas cumplidas / metas
progr8mades )''100

Tflmestral lnlormes intemosManejo adecuado de los recursos.
Porcentiaje de cumplimiento de

melas llnancieEs y hacenda as

Elaboración de
medidas adecuadas

(l\redidas implementadas / medidas
poramplementar)'100 Trimeslral Reportes ¡nlernosCOMPONENTE 1

Eficientes seguimiento a las medidas de control
¡ntemo

Porcentiaje de medidas
¡mplementiadas

lnformes inlemos
La pobleción no

solicite infoñnación
Porcenla,e del cumplim¡enlo de

actividades
(Aclav¡dades realizadas / tolal de
activrdades establecidas) ' 100ACÍIVIDAD 1.1

Apoyar en la adminislracón cle los recursos que
rngresan y egresan en el munic¡pio (gasto
comenle. pago cle serv¡cros, pago de nómrnás.
viáticos, cobros cle predial y agua potable, pago de
derechos por conexióñ de agua y drenaje).

lntegr¿r los rnlormes
deá érdoalas

bases de contabilidad
gubernanrentaI

ACTIVIDAD 1.2 lnlegrar el archivo onginal contable Suña de l.s integraciones m€nsuales
(lntetracioñer ¡l perlodo / total de

inteSr.clon)'1OO

Balanza

Compra de bienes
ajustandose al
presupueslo c,e

e9refos

Porceñtelé de ñnañclám¡ento
Otorrado ,i

(Financ¡eñ¡ento otort.do / total d.

8!üCgnr"nro) ' roo

ffit*
D¡anoACTIVIDAD I,3 Financiar la compra de recursos mate¡iales, u

ofos arlrcllos que se necesiten

0
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INIERI,IO

PRoPósrro 1
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INOICAOORES PARA RESULTADOS
TESORERíA MUNICIPAL

DEL O,I OE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

^v
2021.202^

Presenlár balanza con
saldos contables al

presrdente rñuniciPal

(Financiamiento otor8ádo / tot.l d€

iñform€s) ' 100
Porceñraje de ¡nf orm€s prereñt¡dos

lnfomar al Presidenle sobre el estado de las
finanzas munic¡pales y lás parlidas que estéñ por

agolafse
ACTIVIDAD 1.5

Se presentaran las
Deciaaaciones en

tiempo y foma ,asr

requenmlenlos

lnformes inlernos(lnrorme. preseñt.dos €n elperodo /
torál d€ informes. pretentar) ' 100

Porceñráie de declar.ciones
Réal¡zación de las declaraciones coÍespondientesACTIVIDAD 1,6

Conlar con los CFDI
por cacla servicio o

bien adqurndo
Orano Eala1za(Fiñañci¡mieñlo otorBado / total de

fnánciamrento) ' 10o
Porceñtiie de finánciámiento

OtorgadoACTIVIDAD 1,7

t

il. rnll^Is1o
YUH,

CDültrc¡nua(cm
ó¡cano ot

coliTnot lf{TEnftc,

g
w1.iu{

al

Nlvol Re3umon narratlvo Noñbre dol ¡ndlcado. lrátorlo de cálculo
Fracuencia de

medlclón

lrledlo3 do
verlflcaclón

Supuostos
(Hlpótosls)

Pago de los servioos requendos por el

ayunlaÍ\ienlo ya sean recurenles o esporád¡cos
prev¡amenle aulorizados
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INDICADORES
Frecuencla de

modlclón

Medios de
veriñcac¡ón

Supuestos (Hipótes¡s)N¡vel Resumen narrat¡vo Nombro dcl
indlcador létodo de cálculo

lnformes internos lncumplimiento de metas(Cumplimiento de objetivos /
lotal de objetivos )' 100

anualFIN 1

Promover la eficac¡a en el orden
y funcionamiento ¡nlerno del
Ayuntamiento

Porcentaje de
eficiencia

administrativa

Reportes internos
Elaboración de medidas
adecuadas

Porc,entaje de
med¡das

imolementadas

(Medidas implementadas /
medidas por implementar ) 

*

100
TrimestralPRoPóstro 1

Fomentar la
custodia de
histór¡cos

clasiricación y

los documentos

lnformes interños
No se atendió de manera
eflcientela demanda de
servicios

(Servicios atendidos/servicios
solicitados)'100

TrimestralCO[,1PONENTE 1

Realizar el resguardo de los
acontecimientos h¡stóricos y
juridicos

Reportes internos Eficiencia administrativaPorcentaje de trámites
realizados

(Tramites realizados / Total de
tramites establecidas) . 100ACTIVIDAD 1,1

Vigilar la correcta guarda y
gestion de documenlos
normativos, juridicos que
sustenten la coordinación
instituc¡onal

Cumplimiento de todas las
metas establecidasQuincenal

Porcentaje de
gestiones y de
capacitaciones
recibidas, asi

como las brindadas a
servidores

municrpales.

(Gestiones realizadas / metas
establecidas) ' 100ACTIVIDAD 1 2

Cooordinacion en resoluciones,
comis¡ones y la organización de
archivos

Reportes internos
Presentacion oportuna de
los informeslvleñsual

Se cuenta con la información
documental de las resoluc¡ones
em¡tidas por el Honorable Cabildo
del Municipio.

Porcentaje de
elaboración de actas

dé Cab¡ldo a

consecuencia de las
Sesiones realizadas.

(Metas realizadas / metas
establecidas) ' 100ACTIVIDAO 1 3

.rr¡¡Dqt r
d+.-¡¡C:;:'¿a

ffirm

u uxtctPAt
ts

MUI¿ PAL tlt rt Rt{o

(

SECRETARIA GENERAL
DEL O.I DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

Porcenlaje de
eficiencia en la

demanda de serv¡cios.

Mensual

Reportes internos



H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INOICADORES PARA RESULTADOS

óncl¡,¡o DE coNTRoL tNTERNo
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N¡vel Resumen narraüvo
INDICADORES

Medios de
verif¡các¡ón

Supuestos
(Hipótes¡s)Nombre del

¡nd¡cador
Método de cálculo

Frecuenc¡a de
medición

FIN 1
Eficiente desempeño
administración pública

de la Porcentaje de metas
cumplidas

(Metas realizadas / metas
programadas)' 100

Anual Reportes internos
Real¡zaciones de todas

lás metás
programadas

PRoPÓSITo 1

Dar Segu¡m¡ento a programas de
gob¡erno federal, estatal y

munic¡oal.

Porcentaie de
segumientos

realizados

(Seguimientos efectuados /
seguimientos programados)'

100
Trimestral lnformes internos

Seguimiento a los
programas de control

establedcdidos

COMPONENTE 1
Control o seguimiento a los trabajos
del órgano de control intemo

Porcentaje de
seguimiento a

programas de control
interno

(Seguimientos efectuados /
seguimientos programados)'

100
Trimestral lnformes internos

Seguim¡ento a los
proqramas de control

establedcdidos

ACTIVIDAD 1.1

inslalar un modulo de quejas y

denuncias por incumplimento de
funciones de los servidores
publicos

Porcentaie de
módulos establecidos

(Modulos eslablecidos/
modulos programados) ' '100 Meosual lnformes internos

ACTIVIDAD ,1 2
Creacion del procediimi€nto de
quejas o denunc¡as

Porcentajes de
procedimientos

realizados

(procedim¡entos realizados /
procedimientos culminados ) '

't 00
Mensual lnformes internos

Cumplir al '100%con

todo el procesos

ACTIVIDAD 1.3
Dar seguimiento a denuncias y
queias

Número de quejas
atend¡das

( Quejas presentadas en el
periodo/ totalde quejas) " 100

Mensual lnformes internos
Seguir el proceso de

pr¡ncip¡o a fin

ACTIVIDAD 1,4 Evaluacion de cumplimiento laboral
Porcentaje de
evaluac¡ones

realizadas

(Evaluaciones presentadas/
total de evaluaciones)' '100 Mensual lnlormes ¡nternos

Realiazar evaluaciones
a los servidores

publicos

co
2021-2

oR tt{TERllO

Establecimiento del
modulo

,¿j.ú



H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INOICADORES PARA RESULTADOS

SALA DE REGIDORES
OEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

-"2'
l{ivel Resumen narrel¡vo

NDICADORES trlodio3 de
verlflcaclór Supuestos (Hipótes¡s)

l{oñbre del ¡ndlcádor fuátodo dé cálculo
Frocuencla

de medición

FIN,l

Contribuir a implementar estraleg¡as
que garanticeñ el oden y elic¡enc¡a
de la gestión publica municipal, el
uso adecuado y kansparente de los

Porcenlaje de personas eñcuesladas
que mencionan estar salisfechas con la

expedic¡ón e implemenlación de
pol¡ticas publicas aprobadas por el

cabildo

(Personás eñcuesladas / total de
hab¡tantes) ' 1oo

Encuestas
La mayoria
personas
satisfechas

de
estan

PROPÓSITO 1

La adm¡nislración municipal rev¡sa y
actualiza norma§ jurídicas que dañ
sustento legal a las aclividades del
municip¡o

Porcenlaje de actualizaciones de
normas jurídicas

(Normas juridicas actualizadas /
normas ¡uríd¡cas programadas de

actualización) ' 100
Trimeskal Repones inlernos

Todas las non¡as
juridicas actualizadas

COMPONENTE 1

Oficina de Reoidores con mayor
capacidad de respuesta Para la

atención y solucióñ de los
asunlos muñic¡Pales-

Porcenla¡e de asuntos resueltos en el
H. Ayunlamiento.

(Asuntos ateñd¡dos / asuntos
exisientes) ' '100

Trimeskal
Ealacora de
act¡vidades

Todos los
atendidos

asuntos

ACTIVIDAD 1,1
Aumento en las pol¡licas públ¡cas en
benel¡cio del municip¡0.

Porcentaje de mod¡ficac¡óñ de
reglamenlos

{NÚmero de rcglamentos Por
mod¡1icár/Tolal de

reglamentos existenles)'1 00

D¡ctámenes
prcsenlados

en se§iones de
cab¡ldo

Todos los reglamenlos
mod¡ficados

Realización de sesiones de cabildo
Porcentaje de ses¡one§ de cab¡ldo

real¡zadas

( ses¡ones realizadas / totalde
secione§) ' 100

Mensual
Bilacora de
acl¡vidades

As¡slenc¡a e todas las
sesiones de cabildo

ACTIVIDAD 1 1 Asistencia a las sesiones de cabildo
Porcenlaje de asislenc¡as a las

sesiones de cab¡ldo

(a¡stencia a las se§iones / lotalde
seciones) ' 100

Ouincenal
Bitacora de
act¡v¡dades

Asistencia a todas las
sesiones de cabildo

§NIDOs
§)rtDot
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIF MUNICIPAL
DEL OI DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023
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Nivel R6sumen naÍat¡vo
INDICADORES Mod¡os de

verif¡cac¡ón
Supuostos
(H¡pótes¡s)Nombro del ind¡cador Método de cálculo

Frocugñc¡a dg
med¡ción

FIN 1
Contribuir al desarrollo social iñtegra!

de grupos vulnerables

Variación porcentual de personas
atend¡das mediante la eiecución
de acc¡ones de los programas y

servic¡os.

(Personas en s¡tuac¡ón vulnerable
beñeficiadas por los programas / total

de personas ideñt¡ficadas en el
municipio) ' '100

Anual Apoyos
Participación de los

pobladores

PRoPÓSITo 1
Oisminución de los problemas en las

familias del munic¡p¡o

Porceñtaje de programas de
d¡sm¡nuc¡ón de problemas

famil¡ares

(Programas real¡zados / totalde
prograrnas) ' 100

frimeslral
Evidencia
fotográfica

lmplementac¡on de
los programas

soc¡ales

COMPONENTE 1 Baja violenc¡a en la familia
Porcentaje de familias con

violencia

(Personas en siluación de v¡olenc¡a
beneñciadas por los programas / tolal
de personas en situac¡on de violencia

en el municipio) ' 100

Apoyos
Participación de los

pobladores

ACTIVIDAD 1.1
Dismiñución de embarazos a

temprana edad
Porcenlaie de programas de

prevención de embarazos

(Programas de apoyo otorgados/
programas de apoyo programados ) '

100
I\rensual

Evideñcia
fotográfrca

El mayor número de
apoyos olorgados

ACTIVIDAD 1,2 Platicas informativas Porcentaje de plat¡cas brindadas (Pláticss progremas / tolalds plalicas)'l0o I\rensual
Evidencie
folográfica

Participación de los
pobládores

ACTIVIDAD 1 3 Porcenta¡e de evenlos realizados (Eventos progremss / lotal d€ plátic¡3) ' 1 0o Mensual Apoyos
lmplernentacion de

los programas
socaales

ACTIVIDAD 1.4 Entrega de despensas
Porcentaje de despensa§

otorgadas
(D€!peor5! entrugades 6n el pafiodo / lotal dc

d$penBa6 .nlrogáde!) ' 1oo

Evidencia
fotográfica

lmplementacion de
los programas

sociales

COMPONENTE 2
Disminucion dela vulnerabilidad de los

adultos mayores por seNicios y apoyo§

inslitucionales

Porcenlaje de adultos mayores
benefic¡ados

(Adultos mayores beneficiados / Total
de adultos mayores) ' 100

Mensual Apoyos
Parl¡c¡pac¡ón de los

pobladores

ACTIVIDAD 2.1
Porcentaje de programas de

apoyo

(Programas de apoyo otorgados/
programas de apoyo prograñados ) '

100
Mensual Apoyos

El mayor número de
apoyos olorgados

fr21.m24
TT

Bo.

co
2021 .2024

INIERNO

Campañas de prevencion

Mensual

Gestión para 4oyos munic¡pales para

adultos mayores



H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALAN' GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

COORDINACION DE ASESORES
DEL OI DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

r ¡tl ftrar|tro
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^2'
2021 2021

l.lYll ñr?rj:.l,tE{l
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Coiu¡ tr ca¡r$( GnoxrRA
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co¡rfnot INTtRNO
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¡luüec, rR
N21

Supuestos
(HlpótBsls)

Med¡os de
ver¡f¡cac¡ónFl?cugncia ds

rñed¡clónMétodo do cálculoNombre del ¡nd¡cadorRgsumen narratlvoNivel

Realizac¡ones de
todas las metas

programadas
Reportes internosAnual(Metas realizadas / metas

programadas)' 100
Porcentaie de áreas que cuentan

con inventario veriflcado

Contribuir a optimizar la estructura
orgánica del gobierno mun¡cipal,
patrimonio y capital humano Para
elic¡entar el serv¡cio a la c¡udadanía
mediante la implementación de
esquemas de conservación Y

cuidado del patrimonio

FIN 1

La población
municipal esta
interesada en la

construcción de
politicas publicas.

Buzones de
opin¡ón ciudadana

Anual

(Mecanismos e instrumentos de
participación social realizados

para la conformación de Políticas
públicas municipales en elaño

actual/ Mecanismos e
instrumentos de Part¡ciPación

social realizados Para la

conformación de polit¡cas
públicas municipales en el año

anterioo' 100

Porcentaje de actualizac¡ón de
inventarios

Participacion de la sociedad Para
lener conocimiento de la situacion
que guarda el sector del municipio

PRoPóstro 1

Cumplimiento de
las metas
establecidas

lnformés internosTrimestral(Metas cumplidas / metas
programadas )' 100

Porcentaie de actualizac¡ón del
sistema para la actualización
continua y transparente de

patrimonio municiPal

lmplementacion de d¡agnósticosCOMPONENTE 1

La poblac¡ón no
conteste

encuestas
Encueslas

Porcentaje de capacitac¡ones
realizadas en manejo de sistema

de control Patrimonial

Elaborar un diagnóstico participativo
para conocer la situación que guarda

el sector en el municipio y aplicar la

l?Ina de decisiones.

ACTIVIDAD 1.1
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Anual(Poblac¡ón con aceptación / total
de población) ' 100



H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

COOROINACIÓN OE POL|TICA Y BUEN GOBIERNO
DEL OI DE ENERO AL 30 DE JUNIO OE 2023

§t¡roo§

{NlDo§

*2'

Apobacion o rcchazo de la!
pollicas publicás por los

Conocimi6nlo gen€rsl de las
polficas publ¡c€s por parte do lá

poblacioñ

Y,
o
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coN§ll

covucA0E

Nivel Resumen naÍativo
edios de

verificación
Supuestos (H¡pótesis)

Nombre del ¡nd¡cador Método de cálculo
Faecuencia de

med¡c¡ón

FlN I

Conrribu¡r al forlal€cimienlo de lá
palicipacióñ ciudadáná en la confomsción
de polittcas públacas muñicjpalB medianla
moca¡Émo§ e in3lrumenlos de parlicipscaón

Tasa de var¡ación eñ la
ejecucón de mecañi§mos e
iñslrumenlos de parl¡cipación

(Mecan¡sños e inslrumeñlos d€ partic¡pación sociel
roálizados para la conformación de pol¡ticas

públÉá3 r¡unicipáles en el año actual/ MecenÉmos
e inslrumenlos de partic¡pacióñ social €tlizádos

para la conformación de pol¡ticas püblicas
municipales en el año anterio, ' 100

La poHac*tn municipál .3te
iñterÉaade cn le coñalrucc¡rn d!
poltti;e3 puuic63.

PROPÓSIfO 1

La población dol muñicipio panicipa en ls
conformación de lás politicss públices

ráse de verÉción en le
parlÉipecóo ciudadana

ÉqbtÉda en los mecanismos €
inslrumenlos de participacón

ciudadaña

(Párticipación ciudadana regislrada cn los
me€€nismos é instrumentos d. parlbipación sociál

palalá codomsción de polilicas públicas
municipal€s en oleño aclu.l/ Participacón
ciudadane rcgislrada eñ los m6can¡3mo3 e
inslrumenlos de parlicapacón social para lá

conlormación d6 polílicá3 prlblicas municipales €n
slaño anl€nor) ' 100

Lá poblacón municipal esta
iñlerésada en la conslrucción de
politicas publicás

COMPONENTE 1

D€mandas ciudádánas pára 16 conslrucc¡ón
dé las pollücss públicas municipeles

Porcentaje de demandas
ciudadanas pera le construcción

de polilicrs públicss
mumcipalos

(Demandas cudadanas para la conslrucción de
polilicas públicas ñúnicipales alendrdas /

D€rñandas ciudadanas para la conslrucción de
poliricas públicas munic¡pales regislradás) ' 100

Registros de

La poblecón municipál requisr€
que los §ervidores públÉo3
cuent6n con uñ mecanBmo de
int€gr6cón de d¿mandss

ACTIVIDAD 1,1
As¡gnar recursos humañG y fnancieros en
las ároas de le fuoción públicá delmun¡cipio

Porcenlá¡e de propueslas
(Propueslai c¡udaden$ ¡ncorf¡oEdas a las
polllic* públi:8 municipsbs/ Propucale3

ciudadana3 réc¡bids! á las polltic€s pr¡blicás

muñhipa¡$) ' 100

La poblscrbn clábora propu63te3
d€ m€jorla adminislralivá
municlpal

COMPONENTE 2 Politicas publicas municipá16§ d€sárrolldas
Porceñraje de las polllice§

pública§ municipales
(pohicas publicas oxpedidas eñ periodo alendidas /

Total de Pomicas publices ) ' 100

ACTIVIDAD 2 1
Divulgac¡on d6 las polilbás publices en los
medios d€n comuni:ácih inslilucional

Porcenraie de polilicas
públicasmunicipalos divulgadá§
€n los mediG de comunicacón

inslitucional

(Oinfundir la3 polilicas pub¡¡css a lráves de medios
de infoñnacion en el p€ñodo/ Totalde l6s polficss

publcasdlundidas )' 100

Plohicás publicás
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

MTR(' ttl coxTqrtr¡E|f.riJ.{Gn
óRce¡o o¡

@llfRor r;.,'rt Rtaol
¡Ql . ¡.r¡.

-,2,
llivol Regumen narratlvo

Modlor do
vorlflcaclón

Supuoltor (Hlpóte.l!)
Nombro dol lndlcador f{ótodo de cálculo

Frocuoncia do
modlc¡ón

Conñanza en el manejo de los
recursos públicos

Porcenla¡e de confianza 6n la
pobleción

(Persones que conñan en maneio
cle recursos / Totalde peÉonas

encuentadas )''100
Trimestral lnlorñes inlernos

Evidencia
cueslionarios internos

mediante

PRoPósrro 1 Ayuntamiento lransparente
Porcentaje de cumplimiento

de melas
([retas reálizadas / melas

eslablecidas) ' 100
Cumplimiento de
disposiciones normativas

las

Elaborar la reglamentación respeclo a
planeación

(Obligaciones cumplidas/
obligaciones establecidas) ' 100

Trimeskal lnformes internos
Ef¡ciente cumplim¡ento de las
obligac¡oñes delente

ACTIVIDAD 1 1
Fomentar los programas soc¡ales y
adminislrado con transparencia.

Porcentaie de metas
cumpi¡das

(Metás real¡zadas / metas
establecidas) '100

I\¡ensual
difunsion de la informacion a la
poblacion en general

ACTIVIDAD 1,2
Proporcionar la información necesana
a las enlidades y platafonnas
establecidas

Porcentaje de lnlomación
Proporcionada / Publ¡cada

(lnformacion publicáda en el
periodo / Totalde informacion por

publicar)'100
l\rensual

Publicár en pagina ofcial o diario
ofic¡al del municipio

ACTIVIDAD 1.3 Inlormar sobre el manejo de recursos
Porcentaje de inlormes

prcsenlados
(lnformes presentados en el

penodo / folal de informes )' 100
Mensual

lnforme presentado mediante las
norrñas del CoNAC

ACTIVIDAD 1.4 Cultura de kansparenc¡a promovido
Porceñtaje de acciones

realizadas en materiá de
transparenc¡a

(acciones realizada en el periodo
/ Total de acciones) ' 100

lnforñes internos
difunsion de la informacaon a la
poblacion en general
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

FIN 1

Mensual

COIVPONENTE 1

Porcentaje de cumplimienlo
de obligac¡ones de

transparencaa

lnformes intemos

lnformes iñlernos

lnformes inlernos

(



H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL GOYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

INSTANCIA TECNICA DE EVALUACIÓN
DEL OI OE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023
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oLt¡(* itrüALoR rxltRtlo

N¡vel Rosumon naarat¡vo
Medios de

verif¡cac¡ón
Supuostos
(H¡pótesis)Nombre del lndicador Método de cálculo

Frscusñcla de

Coñtribuir a mejorar los procesos de
evaluac¡Ón mediante las evaluaciones
al Plan de Desanollo Municipal

Tasa de variación de las
evaluaciones efectuadas al Plan

de Desanollo Mun¡c¡Pal

(Evaluaciorles al Plan de Desarrollo
Muñucipal efectuadas en el año actual /

Evaluaciones al Plan de Desarrollo
Munucipal efectuadas eñ elaño anterior)

' 100

lnforñes de
Resultados

Mejora en
procesos
evaluación

los
de

PROPÓSITO 1

El proyecto PBR presenta los
indicadores eslratégicos y de geslión
para su revisión

Tasa de variación de
ind¡cadores estralegicos y de
gest¡ón ¡mplementadas en el

año

(Número de indicadores estratégicos y

de gest¡ón implemenlados en el año
aclual / Número de indicádores

estratégicos y de gestión implementados
en el año act¡lal ) ' 100

Trimeskal Reportes ¡ntemos
Mejora
procesos
evaluac¡ón

en los
de

COMPONENfE 1

Matrices de indicadores de resultados
implementadas por Programas

Porcentaje de matrices de
¡nd¡cadores de resultado

adoDatadas

(Metas realizadas / metas establecidas)'
100

Trimestral
Eficienc¡a
admiñistraliva

ACTIVIDAD 1.I
Alineac¡ón del presupueslo coñ base
en resultados de cumPlam¡ento

Porcentaje de alineación de
formatos del PBR en

cumplimiento al lilanual de
Planeacióñ, programac¡ón Y

oresuouestac¡ón

(Metas realizadas / metas establecidas)'
100

¡¡ensual lnformes intemos
Establecimiento del

modulo

COMPONENTE 2
Onentaciones y asesorjas brindadas
en mateda de del Sistema de
Evaluación del Desempeño Municipal

Porcenta¡e de asesorlas
brindadas brindadas en materia
de del Sislema de Evaluac¡ón

del Desempeño Mun¡ciPal

(asesorias br¡ndadas en el periodo /
tolal de ¿sesorias establec¡das) ' 100

Reporles internos
Mejora en
procesos
evaluac¡ón

los
de

Asesorfa en materla de indicadores
de desempeño

Porceñtaie de asesorlas en
materia de indicadore§ de

desempeño

(asesorias brindadas eñ el periodo /
total de asesorias establecidas) - 100

I\rensual lnformes internos
Establedm¡ento del

modulo

&al . a,24 PAE II
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FIN 1

Reportes internos

l\Iensual

ACTIVIDAD 2,1
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS *yl
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Nivel Resumen narrativo

INDICADORES
Mod¡os de

verif¡cac¡ón
Supuestos
(Hipótesis)Nombre del ¡ndicador Método de cálculo

Fracuenc¡a
de medición

FIN 1

Contribuir a prevenir conduclas
delictivas y conservar el orden público
en el ámbito de competenc¡a de la

oolicia

Porcentaje de acciones de
prevención de conductas

delictivas

(Operativos y capacitacion a
policias / total de policias ) ' 100

lnfórmes internos Seguridad
ciudadana

PROPÓSITO 1

La adm¡nistración municipal fortalece
las capacidades operativas de la
policfa

Porcentaje dé acc¡ones de
fortalecim¡ento de

capacidades operat¡vas

Porcentaje de personal
capacitado / total de trabaiadores

capacitados) ' 100
Tr¡mestral Constancias

Seguridad
ciudadana

COMPONENTE 1
Fortalecim¡ento y equipam¡ento de las
instituciones de seguridad publica

Porcenlaje de metas
cumplidas

(Porcentaje de metas cumpl¡das /
Total de metas establecidas) t100 fr¡mestral lnformes internos

Seguridad
ciudadana

ACTIVIDAD 1.1

Adquis¡ción de un¡formes y prendas de
protección personal para elementos de
seguridad públ¡ca.

Porcentaje de adqu¡sic¡ón
de un¡formes y prendas de

protacc¡ón personal

(policias capacitados / total de
pol¡cias)'100

l\4ensual lnformes internos
Seguridad
ciudadana

ACTIVIDAD 1,2 Mantenimiento del parque vehicular
Porcentaje de vehiculos

con manten¡miento

(vehiculos en mantenimiento /
total de vehiculos)'100

Mensual lnformes internos
Reelización de
todas las
actividades

COMPONENTE 2 Evaluac¡on de personal de policia
(pol¡cias evaluados / total de

pol¡cias)'100
Tr¡mestral lnformes ¡nternos

Mejora en los
procesos de
evaluac¡ón

Realizacion de capacitaciones de
personal

Porcenlaje de personal
capac¡tado

(policias capac¡tados / total de
policias)-100

Mensual lnformes ¡nternos
Mejora en los
procesos de
evaluación

sro[
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SEGURIDAD PÚBLICA
DEL OI DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

Anual

Porcentaje de personal
evaluado

ACTiVIDAD 2.1



¡11DO8 ¡r

H.AYUN]AI¡IENIO[.r IEI05 Cna
COYUCADE CA

@tfCAI
LIrpal G0maE

*v
2027-2024

c0N

Il ORlnrA
u.&t&

N¡vel Resumen narralivo
INDICADORES Medios de

veriricac¡ón
Supuestos
(Hipótos¡s)Nombre del ¡nd¡cador Método de cálculo

Frecuencia de
medic¡ón

FIN 1

Contribuir al desarro¡lo humano y
economico a taavés de programas,
acciones y apoyos que mejoren la

calidad de vada de los habitantes del
Munic¡pjo.

Porcentaje de acc¡ones
¡mplementadas para fomentar

las actividades agricolas y
agroindustriales efectuadas

(Acciones realizadas / acc¡ones
programadas de fealización) '

100
Anual lnformes lñternos

PROPÓSITO 1

La administración mun¡cipal coñtribuye
a fomentar actividades agricolas y

agroindustriales sustentables y
sosten¡bles como pilar de desarrollo
económico

(Recurso ejercido / recurso
asignado)' 100

Trimeskal Balanza
Economla en el
ejerc¡cio de los

recursos

COMPONENTE 1

Apoyos a productores agrícolas para la
adquisición de fertil¡zantes químicos y

oroánicos a ba¡o prec¡o
Asignac¡ón sufic¡ente

(Recurso ejercido / recurso
asignado)' 10'l

Triñestral Balanza
Suficientes
fertilizantes
entreoados

ACTIVIDAD 1,1

Apoyos a productores agr¡colas para la

adquisic¡ón de bultos de semilla a baio
precio

Porcentaje de capacitaciones
realizadas

(capac¡taciones realizadas en
el periodo / lotal de

capacitaciones programados)'
100

I\rensual
Evidencia
fotográfica

Suficientes bullos de
semilla entregados

ACTIVIDAD 1 2
Apoyos a las comunidades en la

adquis¡ción de herbicida a baio precio
Porcentaje de pláticas

realizadas

(platicas realizadas en el
per¡odo / total de plat¡ca§

oroqramados) ' 100
Mensual

Ev¡dencia
fotográfica

Sulicientes bultos de
semilla entregados

ACTIVIDAD 1 3
Elaborar un formato de control de
entrega de apoyos que evile la

duplic¡dad de entrega

Porcentaje de papeles de
trabajo realizados

(papeles de trabajo realizados
en el periodo / total de papele§
de trabajo programados) ' 100

Mensual
Evidenc¡a
fotográfica

Suficientes bultos de
sem¡lla entregados

r:t-8,.
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE DESARROLLO RURAL
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

Desarollo rural
suf¡ciente

Porcentaje de avance de
inversión

ú21



H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

OIRECCIÓN DE DESARROLLO RURAL
DEL OI DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE2O23
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N¡vel Resumen nallativo
INDICADORES

Med¡os de
verif¡cac¡ón

Supuestos
(H¡pótes¡s)Nombrg del ¡nd¡cador Método de cálculo

Frecuenc¡a dé
medic¡ón

COI\¡PONENTE 2
Capacitaciones constantes a los
agricultores

Porcentaje de capac¡taciones
realizadas

(capacitaciones real¡zadas en
el periodo / totalde

capac¡tac¡ones programados)'
100

Mensual lnformes lnternós
Suflcientes
fertilizantes
entregados

ACTIVIDAD 2,1 Platicas de fomento a la agrcultura
Porcentaje de pláticas

realizadas

(plat¡cas real¡zadas en el
periodo / lotal de platicas

programados) ' 100
Mensual

Evidencia
fotográf¡ca

Suficientes bultos de
semilla entregados

ACTIVIDAD 2,2
Asesoramientos para la realización de
proyectos agrfcolas

Porcentaje de asesoramientos
realizados

(Acciones real¡zadas / acciones
programadas de realización) '

't 00
lnformes lnternos

Suficientes bultos de
semilla entregados
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIREGCIÓN DE PARTICIPACIÓN SOCIAL DE LA MUJER
DEL 01 OE ENERO AL 30 DE JUNIO OE 2023
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N¡vel Resuñon narrat¡vo
INDICADORES

Med¡os de
ver¡f¡cac¡ón

Supu6stos (H¡pótesis)Nombre dol
¡nd¡cado.

Método de cálculo
Faecuencla do

medlclón

FIN 1

Brindar las condiciones que posibiliten la no
d¡scriminac¡ón, equ¡dad e igualdad de
oportuñidades y la partic¡pación equitat¡va en la
v¡da politica. cullural, ecónom¡ca y social del
municip¡o

Porcentaie de
mujeres atendidas

(Mujeres atend¡das / total de
mujeres en el municip¡o)' 100

Anual

Las mujeres que habilan en el
mun¡cipio
pem¡ten que las instancias
mun¡cipales les
brinden apoyo.

PROPOSITO 1

La admin¡stración munic¡pal real¡¿a acciones de
protección de los derechos, mediante
asisle¡cia soc¡al. asesor¡as y talleres.

Porcentaje de
conferencias

realizadas

(Conferencias real¡zadas /
conferencias programadas )' 100

Mensual
Lislas de
asastencia

Las mureres del múnicipio estan
interesadas en asistir a las
confereñc¡a§

COMPONENTE 1
Conocimienlo por parte de las mujeres acerca
de sus derechos y qu¡en las protege anle la ley

Porcentaje de
cursos y talleres

impart¡dos

(Cursos y talleres impartidos / cursos
y tallerés programados)' 100

Trimeslral
Ev¡dencia
fotográfica

Las mureres del muñic¡pio estan
interesadas en los cursos y
talleres

ACTIVIDAD 1,I
Suñcienles asesorias y generar conferencias,
cursos, diplomados o talleres referentes a los
deaechos humanos dela mujer

Porentaje de
asesorias
brindadas

(Asesorias brindadas/ asesorias
programadas )'100

Las mujeres del municipio estan
inleresadas en recibir ásesorias

Conferencias relac¡onadas al desanollo integral
de la mujer

Porcentaje de
conlerencias

real¡zadas

(Conferencias realizadas /
conferenc¡as programadas )' 100 ^¡ensual

Evidencia
fotográl¡ca

Las mu¡eres del mun¡cip¡o eslan
lnterosadas en rscibir
conferencias

Pláticas informat¡vas acerca del b¡eneslar,
salud, autoestirná y violenc¡a fam¡liár

Porcentaje de
plálicas real¡zadas

(platicas €álizadas en el periodo /
tolal de plat¡cas programados)' 100

Mensual
Lislás de
asistencia

Las mujeres del municipio eslan
inleresadas en recibir platicás

ACTIVIDAO 1.4
Asesoramienlo a mujeres que suftan algún
tipo de v¡olencia. discriminación o
problemálicas que afecte su calidad de vida

Porcentaje de
asesoram¡entos

preslados
[¡ensual lnformes lnternos Las mujeres del municip¡o estan

inleresadas en recibir asesorías

Capacitar en d¡lerenles ofic¡os para que la
mujer pueda generar su propia fuente de
inoreso

Porcentaje de
capacitaciones

electuada§

(capacilaciones realizadas en el
periodo / total de capacitaciones

oroqramados)' 100
i,,lensual

Listas de
asistencia

Las mujercs del municip¡o estan
interesadas en recibir
caDac¡taciones

fr21 :
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Listas de
asistencia

¡¡ensual

ACTIVIDAD 12

ACTIVIDAD 1,3

(Asésor¡as brindadas/ asesorias
programadas ) ' 100
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE TRANSITO
DEL OI DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

*v,
2027-2024

ACTIVIDAD 1.2 lnspecc¡ones de respeto vial

ACTIVIDAD ,I.3

ACTIVIDAD 1,4
Retenes para ident¡ficación de
conductores alcoholizados
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INOICADORES Supuestos
(Hipótesis)Frecuenc¡a de

medición

Med¡os de
verificac¡ónN ¡vel Resumen narrat¡vo Nombre del

indicador Método de cálculo

Reportes
estadist¡cos

Respeto v¡alDism¡nución de accidentes
Porcentaje de

d¡sminución de
accidentes

(Acc¡dentes 2022 / acc¡dentes
2023).100

An ualFIN 1

Educación víalTr¡mestral
Reportes

estad¡st¡cosPROPÓSITO 1 Tránsito vial adecuado
Porcentaie de

metas
completadas

lnformes ¡nternos Control víalControlvial
Porcentaje de

medidas de control
vial

Tr¡mestralCOMPONENTE 1

Reportes ¡nternos
Atención
c¡udadana

Elaboración de un anál¡sis de
¡dentiflcación de zonas con
mayor indice de faltas al
reoláméntó de tráñsito

Porcentaje de
anális¡s realizados

(personal de transito en zonas
afectadas / total de elementos de

transito) * 100
ACTIVIDAD 1,1

Reporles internos Respeto vial
(lnspecciones implementadas /

lnspecciones por implementar ) 
*

100

Ev¡dencia
fotográfica

colocacion de
señalamienlos

Porcentaje de
señalam¡entos

colocados/renovad
os

(Señalamientos colocados
implementadas / medidas por

implementar ) 
* 100

Trimeslral

mensual
Evidencia
fotográfica

retenes en zonas
de importantes

Porcentaie de
retenes realizados

(Retenes implemeníádos /
Retenes por implementar ) ' 100

, i1t{lDo§ ¡_

ñ21 , MU¡¡t(.t

¡E -Ita

I

,fa.u

Df

RATOR INTTR'{O

Colocac¡ón o renovac¡ón de
señalam¡entos

@i&[

(Metas completadas / metas
programadas) ' 100

(Med¡das de control vial
implemenladas / med¡das de

control víal programadas) ' 100

Mensual

mensual
Porcentaje de
inspecc¡ones

realizadas

20?1 - 2024



H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

D!RECCIÓN DE TRANSITO
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

Resumen narrativo

ACTIVIDAD 1.5 Elaboración de perf les de puesto

ACTIVIDAD 1.6
Colocac¡ón de buzones de
atención

ACTIVIDAD 1,7
Modernizac¡ón del equ¡po de
trabaio

¡¡$lDo,t
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INDICADORES Med¡os de
ver¡f¡cación

Supuestos
(Hipótesis)Nombre del

indicador Método de cálculo
Frecuencia de

med¡c¡ón

Porcentaje de
perfiles de puesto

actualizados

(Perf¡les evaluados / total de
perfiles)'100 mensual Reportes ¡nternos

Revision y
califlcacin de los
perfiles

Porcentaje de
buzones colocados

Trimestral
Ev¡denc¡a
fotográf¡ca

Buzones en
zonas
importantes

Porcentaje de
equipo adquirido

(equipos adquir¡dos en per¡odo /
total de equipos ). 100

Tr¡mestral
Ev¡dencia
fotográfica

Adquis¡cion
equipos
trabaio

d
d

e
e

Porcentaje de
cumplimiento de
las normas viales

(Medidas de control v¡al
implementadas / medidas de

control víal proqramadas) * 100
Mensual lnformes internos Control víal

ACTIVIDAD 2,1
Conocim¡ento de las normas
viales por parle de la población

Porcentaje en los
niveles de

conocimiento de
normas v¡ales

Mensual
Evidencia
fotográfica

Atención
ciudadana

ODE
PALPRT fE MUr¡rC

Bo.

¡qu.¡!¡
RO
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TRALOR It¡¡fR'{O

ffiffi
)

(buzonez colocados por zona I
total de buzones) * 100

I

coMpoNENTE 2 lCumplimienlo de las normas

lviales 
por la población obtenidas

(Medidas de control v¡al
¡mplementadas / med¡das de

control vial programadas) ' 100



H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIóN DE CATASTRO
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO OE 2023
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N¡vel Resumen narrativo
INDICADORES Motodos de

¡dontil¡cacion
Supue3tos (H¡pótes¡s)

Nombre del ¡nd¡cador Málodo d6 cálculo
Fre6uénc¡a

do medición

FIN 1 Buena adminislración de recurso Porcentaje de incremento de
recurso

(lngresos obtenidos / ingresos
est¡mados )' 100

Pago oportuño de los
contr¡buyentes

PROPÓSITO 1 I\,4edidas de control en calastro
Porcentaje de medidas

¡mplementadas

(Medidas de coñtrol eslablecida /
medidas de conlrol programadas de

establec¡mieñto ) ' 100
Trimeskal lnformes inlemos

Establec¡m¡ento de las
medidas necesarias

COMPONENTE 1
Eficienc¡a en la recaudac¡ón del
impuesto pred¡al del munic¡pio

Porcentaje de eficienc¡a en la
recaudación del impuesto

predial

(Metas curñpl¡das/ metas establ€oda§)
. 100

frimeslral lnformes inlernos
Eficienle recaudac¡ón del
¡mpueslo predial

ACTIVIDAD 1 1

Suministrar, difundir y facilitar el
acceso a la informac¡ón cataslral a los
ciudadanos.

Porcenlaje de personas
Atend¡das

(Personas atendidas / perconas
solicitantes) ' 100

Mensual Reportes anternos
Atencióñ c¡údadana
t¡empo y forma

en

ACTIVIDAD 12 Aclualizar las táblas de valores Estadisticas Mensual
Tabla de
ac1úalizada
coñstanlemente

valores

ACTIVIDAD 1,3
Delerminar y gestionar el cobro del
impuesto pred¡al lmpuesto predial eslimado

(lngresos obtenidos / ingresos
est¡mados ) ' 100

Mensual Balanza
Formas de cobro de
¡mpuesto predia¡

Elaboración de conslancias de no
adeudo

Porcentaje de conslancias
Elaboradas

(conslancias otorgadas / lotalde
constancias) ' 100

Mensual Balanza
Entrega de constancias de
no adeudo predial

COMPONENTE 2
lnformacion esladistica de ubicación de
predios

Porcentaje de documeñtos y/o
planos (tramites) .ecabidos que
mod¡fican el padrón calastral

(tramites otorgados / tolal de tram¡tes)

' 100
Mensual lnformes inlernos Tramites facil proceso

ACf IVIDAD 2.1
Ag¡lidad en los lEm¡tes y servicios
reg¡slrales

Porcentaje de número de
tramiles y seN¡cios regjslrales

oloroados en el plazo leoal

(tram¡tes olorgados / lotalde tramites)
' 100

lvlensua¡ lnformes ¡nlernos Tram¡les fac¡l proceso

ACTIVIDAD 2,2
Efic¡ente identifcac¡on y verificac¡on de
predios

Porcentaje de documenlos y/o
planos aprobados (tramites)

(planos áprobados / totalde planos
presentados) ' 1 00

[rensual lnformes internos Aprobacion de planos

¡a.¿at
:0?1 .2024

Ealanza

Balanza

ACTIVIDAD 1 4
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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Nivel Resumen narrat¡vo
INDICADORES

Med¡os de
verif¡cación

Supuestos (Hipótesis)Nombre del
¡nd¡cador

Método de cálculo
Frecu€ncia de

med¡ción

FIN 1

Contribuir al aumento de la posiliva
percepc¡ón de los ciudadanos hacia la
admin¡stración pública mun¡cipal por la
eficiencra en la ejecución de actividades
y servrcros pfestados por los sefvidores
públ¡cos

Porcentaje de
satisfacc¡on de los
ciudadanos por la

ef¡cienc¡a y gest¡on de
servic¡os prestados
por lo§ §ervidores

(Población satisfecha/
población total )' 100

Encuestas

La mayoría de la poblac¡ón

esta satisfecha con la

eficiencia y gest¡on de
servicios prestados por los
servidores

PROPÓSITO 1

Eflciencia en la ejecución de sus
funciones publicas asignadas para el
buen desempeño del Munic¡pio

Porcentaje de
eflciencia y eficacia en
el manejo de recursos
para la ejecución de

las funciones publicas

(Metas cumplidas/ meta§
establecidas ) ' '100 Trimestral lvletas

Efic¡ente y eflcac¡a en el
manejo de recursos para la
ejecuc¡ón de las funciones
publ¡cas

COMPONENfE 1

Eficiencia en los mecanismo del manejo
de recursos humanos. suministro de
mater¡ales y servic¡os generales

Porcentaje de
activ¡dades

encaminadas al
manejo de recurso

elaboradas

(Act¡v¡dades para el
mejoramiento de manejo de

recursos elaboradas /
actividades para el manejo de
recursos programadas) ' 100

Trimestral Avance de POA
Realización de todas las
actividades

ACTIVIDAD 1,1
Ef¡ciente asignac¡ón presupuestal para
adqu¡sición y manejo de recursos

Porcentaje de
presupuesto ejercido

(lngresos obten¡dos / ¡ngresos
estimados ) 

. '100 Mensual Metas

Efic¡ente y eficacia en el
manejo de recursos para la

ejecución de las funciones
Dublicas

ACTIVIDAD 1 2
Contar con medidas de control interno
(procedimientos, manuales, etc... )

Total de med¡das de
control implementadas

(Med¡das lmplementadas en
periodo / metas establecidas ) '

100
Mensual lv!etas

Efic¡ente y eficacia en el
manejo de recursos para la

e,ecución de las funciones
oublicas
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
IIIATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

OFICIALIA MAYOR
DEL O,I DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE2O23
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N¡vel Resumen narrativo
INDICADORES Medios de

ver¡ficac¡ón
Supuestos (Hipótes¡s)Nombre del

¡nd¡cador
Método de cálculo Frecuencia de

medic¡ón

ACTIVIDAD 1.3
Djseñar. coordinar e implemenlar las
normas, pollticas y cr¡terios que en
mater¡a de administrac¡ón interna

Porcentaje de
documentos
elaborados

(Documentos elaborados en
periodo /Documentos
elaborados )'100

semestral Meias

Ef¡ciente y eficac¡a en el
manejo de recursos para la

ejecución de las funciones
oublicas

ACTIVIDAD 1,4
lmplementac¡on de un sistemas para
contratacion y selección del personal

Porcent4e de
efectividad en los

procesos de
reclutam¡ento y

selección del personal

(Procesos apiicados en
per¡odos/ Procesos aplicados )

' 100
[¡ensual Metas

Eficiente y ef¡cacia en el
manejo de recursos para la

ejecución de las funciones
publicas

ACTIVIDAD 1,5
Formulación de polfticas de condiciones
de lrabajo generales

Porcentaje de politicas
elaboradas

( Polit¡cas elaboradas en
periodo / Politicas elaboradas ). 100

Trimestral lvletas

Efic¡ente y eficacia en el
manejo de recursos para la

ejecuc¡ón de las funciones
DUblicás

ACTIVIDAD 1,6
Elaboración de papeles de trabaio para
control de bienes muebles

Porcentaje de papeles
de trabajo realizados

Mensual [retas

Eficiente y eficacia en el
manejo de recursos para la

ejecución de las funciones
oublicas

ACTIVIDAD 1 7
Estructurar bitácoras de manlenimiento
y reparación de bienes

Porcentaje de
bitácoras elaboradas

¡rensual Metas

El¡ciente y eficac¡a en el
manejo de recursos para la
ejecuc¡ón de las funciones
Dublicas

Pffi,§DEiiOIA
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(Papeles de trabajo realizadas
/ Papeles de trabajo total )'

100

(Metas cumplidas/ metas
establec¡das ) 

. 100



H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE REGISTRO CIVIL
DEL OI DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023
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Nivel R€sumon narrat¡vo
INOICADORES

f,ledios de
verificac¡ón Supuestos (H¡pótos13)

Nombre del indicador Método de cálculo Frecuoncla de
med¡c¡ón

FIN 1 ldentificación oportuna de los pobladores Porcentaje de perconas
ident¡ficadas eñ los I¡bros

(Personas identif¡cadas en los
l¡bros / Total de habitantes)'

100
Anual Libros de regislro

ldent¡ficac¡ón de las
personas del municipio

PRoPóstfo 1
Efc¡encia en la as¡gnacióñ de ¡dentidad
estado civ¡l de ¡as personas

Porcentaje de procedimientos
establecidos

(Procedimientos establecidos /
proced¡mientos por eslablece0

. 100
Trimestral lñformes inlemos

Establec¡m¡ento de procesos
adecuados

COMPONENTE 1 Cullura de regislro promovida Porcentaje de cumpl¡m¡ento eñ
disposiciones de registro

(D¡sposic¡ones de reg¡stro
implemeñtadas / disposiciones
de reg¡stro programadas) ' 100

Trimeslral Reportes intemos Adecuado establecimiento
de d¡sposic¡ones de reg¡stro

ACTIVIDAD 1,1
Reg¡slro de nacim¡entos, matrimonios,
defunciones y reconoc¡mientos

Porcentaje de registros de
personas efectuados

(Reg¡stros realizados /
regislros programados de

realizacióñ)' 100
Mensual Libros de registro

Personas que regulaizan
sus reg¡slros

ACTIVIDAD 1,2
(Certificados expedidos / Total

de certifcados expedidos) '
100

I\,4ensual lnformes intemos Certil¡c¿dos otrogados

ACf IVIDAD 1,3 Trámites de corrección de datos
Trámites de corecc¡ón de

datos real¡zados
(framites atentidos / total de

lramites recibidos)'í00 lVensual L¡bros de registro Tramiles de facil aceeso

ACTIVIDAD 1.4 Conleo de los libaos Conteos de libros realizados
(L¡bros entregados / Total de

libros) ' 100
Mensual Libros de registro Libros eñlregados

COMPONENTE 2 lñf raestruclura adecuada Porcentaje de medidas de
control implementadas

( Med¡das de control
implementadas / Total de
medidas de coñtrol) ' 100

Trimestral Reportes inlemos Establecimiento de
med¡das necesarias

las

Adecuáción de rnslalaciones
Porcenta¡e de aplicac¡ón de

recursos para adecuacion de
¡nstalac¡ones

(Recursos aplicados en
pedodo /tolal de recursos

apl¡cables)'100

ldentif¡cacióñ de las
personas del municipio

ACfIVIDAD 2.2 Reducción de problemas de mov¡lidad
Porcenlaje de tramiles

realizados duranle las brigadas
(Tram¡tes atentidos / lotal de

tramites recibidos) ' 100
Tramiles de facil aceeso
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Em¡sión de certifrcados
Porc¿nlaje de certificados

Otorgados

ACTIVIDAD 2,1 f\¡ensual Libros de registro

Mensual lnformes inlemos
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H. AYUNTAM]ENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE EVENTOS ESPECIALES
DEL OI DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023
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Nivel Resumen narrativo
INDICADORES

Medios de
ver¡f¡cac¡ón

Supuestos (Hipótesis)Nomb.e del ind¡cador Método de cálculo Frecuenc¡a de
med¡ción

FIN 1 Sat¡sfacción de la ciudadanía
Porcentaje de satisfacción

de la ciudadania por la
real¡zación de eventos

(Personas que mencionan
estar sal¡sfechas con los

eventos real¡zados /
total de habitantes ) ' 100

Anual Encuestas

La mayorla de los
habitantes estan
sat¡sfechos con los
eventos que se han
realizado.

PRoPóstro 1
Buena organización
realización de eventos

en la Porcentaje de eventos
realizados

(Eventos realizados / eventos
programados) ' 100

Trimestral
Evidencia
fotog ráñca

Buena organizac¡ón en la
real¡zac¡ón de eventos
organ¡zados por el
ayuntamiento

COMPONENTE 1

Brindar los serv¡cios loglst¡cos,
en la organización y desarrollo de
los eventos y giras del Pres¡dente
MuniciDal.

Porcentaje de servicios
logfsticos brindados

(Servic¡os logísticos brindados /
servic¡os logfsticos
programados) ' 100

Tr¡mestral
Evidencia
fotográf¡ca

Buena organización en la
real¡zación de eventos
organizados por el
ayuntamiento

ACTIVIDAD 1,1 Promoc¡ón y difusión de eventos
Porcentaje de

promociones y d¡fus¡ones
real¡zadas

(Promociones y d¡fus¡ones
realizadas/ promociones y

difusiones programadas)' 100
Mensua I Propaganda

Todos los habitantes
¡nformados acerca de la
realizac¡ón de los eventos

ACT¡VIDAD 1,2
Elaboración de reporte de
actividades realizadas.

Porcentaje de reportes de
actividades realizados

Actividades realizadas/
Actividades programadas)'

100
Mensual Propaganda

El reporte de act¡v¡dades
d€be estar c¡mpleto de
informacion
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
fUIATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL
DEL OI DE ENERO AL 30 OE JUNIO OE 2023
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INDICADORES Supueltoa
(Hipóto!is)

od¡or do
vorif¡caciónFrecuencia do

modición
Nombre dsl
¡nd¡cador

átodo de cálculoRo!umgn nallaüvoNivel

Reportes internos
Prevención de

accidentes
Anual

(Espacios peligrosos /
Espacios peligrosos
ident¡ficados) '100

Baja vulnerab¡l¡dad por factores naturales y

antrópicos
FIN 1

Municipio seguroTrimestral Reportes internos

Porcentaje de
intervenciones de

riesgo en maleria de
protección civil

PROPÓSITO 1

La población cuente con información y

capacidad necesaria para actuar en casos de
emergencia

Reportes internos
Prevencióñ de

accidentesTrimestral
(Servic¡os prestados / serv¡sios

programados) .100
Porcentaje de

servicios prestados
Servicio de prevención ante fenómenos
perturbadores

l\,¡ensual
(Recorridos realizados /

recorridos programados) " 100
Porcentaje de

recorridos realizadosACTIVIDAD 1 1 Recorridos de busqueda de zonas peligrosas

Prevención de
accidentesMensual

( lnstituciones con certificados
otorgados / total de
instituciones )'100

Porcentaje de
certificaciones

otorgadas
ACTIVIDAD 1 2

Certificación de instituciones púb¡tcas,
privadas y organismos del munacipio

Prevenc¡ón de
accidentesReportes ¡nternoslvlensual

Porcentaje de pláticas
de tratamrento de

fenómenos realizadas
ACTIVIDAD 1 3

Dar pláticas de lo que se debe llevar a cabo
antes, duranle y después que se presenten
fenómenos

Reportes internos
Prevención de

accidentes
Trimestral

(Simulacros realizados /
Simulacros programados)''1 00

Porcentare de
s¡mulacros realizadosAqItvl¡AP 1 4

r'r_-^iE-l,c

Real¡zar samulacros de prevención y de
verificación de de los procedimientos del
programa de protección civil
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Suma de espacios
peligrosos

identificados

(lntervenciones realizadas/
intervenciones programadas)'

100

COMPONENTE 1

Munic¡pio seguroReportes internos

Reportes internos

(Platicas realizadas / Total
platicas programadas)'100
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Frecuencia de
med¡ción

MedlG de
vorlflcac¡ón

Supuestos
(Hipótosls)Nombro d6l

indlc¿dor
Método de cálculoN¡vel Resumen narrat¡vo

Avance fis¡co
fnanciero

Mejor cal¡dad de
vida, desarrollo
social Y

urbanización
terr¡tor¡al

(Total de obravact¡v¡dades
terminadas / obras act¡vidades

totales) ' 100
AnualFIN 1

OBRASiACTIVIDADES QUE ELEVEN
LA CALIDAD DE VIDA

INDICE DE AVANCE
DE

INFRAESTRUCTUR

lnforme de
gob¡erno

Asentam¡entos
urbanos
ordenados

(Total de asentamientos/total de
asentamientos ordenados)'1 00

TrimestralPROPÓSITO 1 Ordenam¡ento territorial en el municipio
INDICE DE

ACENTAM¡ENTOS
URBANOS

Mensual
Regulación
territorial

(Presupuesto utilizado en obras
/ presupuesto prográmado para

obras)'100
COMPONENTE 1

PROGRAMAS DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

TOTAL DE
PROGRAMAS DE
ORDENAMIENTO

Problemas con el
uso de suelo

Mensual
AYance fis¡co

f¡nanc¡ero

INDICE DE
ASENTAMIENTOS

EN RIESGO

(Total de asentamientos/total de
asentamientos ordenados)'1 00ACTIVIDAD 1 1 ATLAS DE RIESGO MUNICIPALES

Mejorar la calidad
de v¡da

Trimestral
Avance fls¡co

financiero

(Total de obras/actividades
terminadas / obras actividades

totales).100
COMPONENTE 2 TERMINACION DE OBRAS

PORCENTAJE DE
REALIZACION DE

OBRAS

Mejor calidad de
vida y desarrollo
social

Mensual
Avance físico

f¡nanc¡ero

(Obras concluidas en el año /
obras programadas de

construcción en el año) '100

AVANCE EN EL FINANCIAMIENTO
PROGRAMADO DE OBRAS

PORCENTAJE DE
AVANCE

FINANCIERO

-IJI-IIaL:f.f.li1*:E

RICIPAT
s
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN OE OBRAS PUBLICAS
DEL OI DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

lnforme de
gob¡erno

ACTIVIDAD 2 1
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE AGUA POTABLE
DEL OI DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

*yt
2021-2024

t,'.YUr¡.lea)i1l

!¡*llrOs

llAYlt tii;.r;

OYtCrt

Storco

a

P

H. AYlrt{ia¡lt€Nfo
coNsTlTucl0

cl'YiiCA DE CAf

!ECqIAJfl,Of,O

mocunoon

N¡vel Resumen narrativo

INDICADORES
Medios de

verificac¡ón
Supuestos
(H¡pótes¡s)Nombre del indicador Método de cálculo

Frecuenc¡
ade

med¡c¡ón

FIN 1
Agua potable en mas zonas del
mun¡c¡pio

Porcentaie de agua
potable en comun¡dades

(Comunidades con acceso al
servicio de agua potable / total de
comunidades del mun¡c¡p¡o)' 100

Anual
Correcto
abastecim¡ento
agua potable

de

PRoPÓSITo 1
Sistema de
ef¡ciente

agua potable Porcentaje de
satisfaccion del servicio

de agua potable

(Personas satisfechas con el
servicio del agua potable / total de

habitantes) ' '100
Encuestas

Parl¡cipacion
opoluna de
habitantes

los

COMPONENTE 1 Efic¡ente distribución de agua
Porcenlaje de incremento

de acceso al agua
potable

(Total de comunidades con
acceso a agua potable 2022 I

comunidades con acceso a agua
potable 2023) ' 100

Trimestral Reportes internos
Recopilación de
inlormac¡ón veridica

ACTIVIDADES 1,1 Pago de los contribuyentes
Porcentaje de

contribuyenles que
oaoan

(Monto recaudado/ Deuda de los
habitantes) - 100

Mensual
Ev¡denc¡a
fotográf¡ca

Partic¡pac¡on
oportuna de
habitantes

los

ACTIVIDADES 1,2
lnspecciones de funcionam¡ento
del s¡stema de agua potable

Porcentaje de
inspecc¡ones a los

s¡stemas realizadas

(lnspecciones realizadas en el
periodo / total de inpecciones) *

'100
¡,llensual

Evidencia
fotográf¡ca

Correcto
abastec¡miento
aoua Dotable

de

ACTIVIDADES 1,3
Dar manten¡m¡ento preventivo a
las fuentes de abastec¡mienlo de
agua potable.

Porcenlaje de ses¡ones
de manten¡m¡ento a las

fuentes de
abaslec¡m¡enlo de agua

Dotable

(Mantenimientos realÉados/ Total
de areas) ' 100

¡¡ensua I

Ev¡dencia
fotográf¡ca

Recop¡lación de
¡nformac¡ón verid¡ca

,I
l¡
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PAL
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lnformes internos /
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Trimestral



H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE AGUA POTABLE
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

\rür,q,

*v
2021-2024

TS

:l
H AYUN]A¡IIENTO MIJ

cofr!Tiru
DOYUCAOECA]

CRGANO¡t
fA

Nivel Resumen narrativo

INDICADORES
Mod¡os de

verif¡cación
Supuestos
(Hipótes¡s)Nombre del ind¡cador Método de cálculo

Frecuenci
ade

med¡c¡ón

ACTIVIDADES 1.4
L¡mp¡eza de tanques
almacenamiento.

de Porcentaje de tanques de
almacenamienlo limpios

(Tanques l¡mpiados/ Tolal de
tanques) * 100

l\/ensual
Evidencia

fotográfica

Alto desarrollo de
¡nfraestructura
convenc¡onal

COMPONENTE 2

Ef¡c¡enc¡a para la captacion y
ejerc¡cio de recursos para mejora
de la infraestruclura basica de
agua potable

Porcetaje de ef¡cienc¡a en
la captacion de recursos

en materia de agua
potable

(recursos destinados a la mejora
de la infraestruclura / lolal de
recursos presupuestados para
obras de agua potable) ' 100

Mensual Reportes ¡nlernos
Recop¡lac¡ón de
¡nformación ver¡d¡ca

ACTIVIDADES 2,1
Proyectos, planeacc¡on y
coordinación para el desarrollo
de ¡nfraestructura convencional

Porcentaje de e.iecución
eficiente de proyectos de

infraestructura

(Ejecuc¡on de Proyectos
realizados/ proyeclos
programados) t 100

Evidencia
fotográfica

Alto desarrollo de
infraeslructura
convencional

ACTIVIDADES 2.2
Recursos sufic¡entes para la
atencion de demandas de
serv¡c¡o de agua

Porcentaje de recursos
para la atencion de

demandas de serv¡cio de
aqua

(Proyectos real¡zados/ proyectos
programados) * 100

lvlensual
Ev¡denc¡a
fotográfica

Recop¡lación de
información veridica

tl!1,',;1

IT MUN PAL
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¿{er . ¡?¿,

CONfR
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Mensual



H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDIGADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION DE JUVENTUD Y DEPORTE
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

""v
2()27 2024

ACTIVIDAD 1.2

¡tDOa t

.l
,Ó

li. 

^tlifl¡glo

*Z
I TYUilIATEX

]ABART S cor'ÁÉ

r¡rr ¡ÉÍrr
orsIfn cE{rat 0tof{rR f

cuíI^tr crlau{cn
óRca¡ro oe

COI{TROt INTERNO
rer . ¡0¡/l

RCADO EZ GAMA
DOR

Ílurco

INDICADORES Medlos de
verificac¡ón

Supuestos
(Hipótesis)Método de cálculo Frecuencia de

medic¡ón
N¡vel Resumen narrat¡vo

Nombre del ¡nd¡cador

Anual lnformes internos
Juventud
buena forma

enPorcentaje de apoyos
otorgados

(Apoyos otorgados/ apoyos
programados) ' 100

FIN 1

Contribuir a fomentar el deporte y

la cultura fisica así como mejorar
la ¡nfraestructura deportiva del
municipio mediante la realización,
promoción y fortalecimiento de
evenlos deportivos

lnformes internos
enJuventud

buena forma

(Eventos deport¡vos real¡zados
/ eventos deport¡vos
programados) ' 100

TrimestralPRoPÓSITo 1

La adm¡nistrac¡ón mun¡c¡pal
realiza, promoc¡ona y fortalece
los eventos deportivos

Porcentaje de eventos
deportivos realizdos

Evidencia
fotográf¡ca

enJuventud
buena formaCOMPONENTE 1

Acciones de act¡vación fls¡ca
entre los hab¡tantes del municipio

Porcentaje de acc¡ones
de activida fisica

efecluadas

(Acciones de actividad
efectuadas / acc¡ones de

activ¡dad programadas) - 100

Personas
informadas a
lravés de las
convocatorias

Publicidad
Porcentaje de

convocatorias para la
activación fisica

(Convocatorias lanzadas /
convocatorias programadas)'

100
ACTIVIDAD 1 .1

Coord¡nar la realización de las
ceremon¡as cív¡cas, sociales y
culturales con las d¡ferentes
¡nstituciones educativas en
general.

Publ¡cidad

Pefsonas
¡nformadas a
través de las
convocator¡as

(Solicitudes atendidas / total de
solicitudes ) 

. 100

Sol¡citar espacios, para
realización de acciones
act¡vación física

la
de

Porcentaje de
solicitudes para la

realización de acc¡ones
de acticación f¡s¡ca

Pfit

I

MUTICIPAL

w1 .wl túr,bt
IP

((

Trimestral

l\¡ensual

Mensual

ú,1.g
INTE RNO
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N. Anitrfllo

,iml¡

2027 2024
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N¡vel Resuman narrativo
INDICADORES MediG de

verificación
Supuestos
(Hipótesis)Nomb¡e del ind¡cador trlétodo de cálculo

Frecuencia de
med¡c¡ón

L¡gas deport¡vas en el munic¡p¡o
Porcentaje de apoyos a

l¡gas deport¡vas

(Acciones de actividad
efectuadas / acciones de

actividad programadas)' 100
Trimestral

Evidencia
fotográf¡ca

Juventud
buena forma

en

ACTIVIDAD 2,1 Adquisic¡ón de material deportivo
Porcentaje de material

deport¡vo adquirido

(Mater¡al deportivo util¡zado /
Total de material deport¡vo) -

100
l\¡ensual Public¡dad

Personas
¡nformadas a
través de las

ACTIVIDAD 2,2
Gestionar apoyos economicos
para deportistas

Pofcentale de
gest¡ones de apoyos

economicos para
.lcññrlisláq

(Apoyos otorgados/ apoyos
programados) ' '100 ¡,llensual Publ¡cidad

Juventud
buena forma

en

1l
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS -"v

2027 2024

xt
OR

SULI
UJ A'AI

|{ P. JOt-
I

c C

6rnr,a ECIAJnGrÚt

INDICAOORES
Supuostos
(Hipótes¡s)Frecusncla de

modlc¡ón

¡l6d¡os de
vorlt¡caciónN¡vel Rosumén narrat¡Yo

Nombre del lndlcador Método de cálculo

La sociedad se
involucra en los
servicios culturales Y

artfst¡cos que que
promueven la sana
convivencia

Anual lnformes / reportes

Contr¡buir para que la población del
municip¡o acceda y participe en las
man¡lestaciones artisticas mediante el
fomento y producc¡ón de servicios
culturales

Tasa de variación en la
realización de eventos

culturales

(Eventos culturales efectuados en el
presente ejerc¡cio/ eventos

cúlturalés efectuedos en el año
anterior) ' 100

Reporles internos

La sociedad se
anvolucra en los
servic¡os culturales y

adísticos que que
promueven la sana
co¡vaveñcia

TrimestralPROPÓSITO 1

La población municipal cuenta con
eventos cult!.ales y adislicos que
promueven el sano esparcim¡ento de la
sociedad

Porcentaje de población
municipal incorporada a la
actividad artistica y cultural

(Total de asistentes registrados en
eventos culturales y artisticos

munic¡pales/ total de población
municipal) ' 100

La población participa
activamente en los
eventos culturales Y

artísticos

Trimestral Reportes internos
(Eventos culturales y artÍsticos

realizados/ Eventos culturales y
artisticos programados) ' 100

COMPONENTE 1
Act¡vidades culturales y artisticas
otorgadas al público eñ general

Se requiere de
organización para los
eventos programados

Meñsual Reportes internos
(Eventos de v¡da cultural realizados/

Eventos de vida cultural
programados )'100

ACTTVIDAD 1,1
Elaboración de un programa culturaly
artístico

La sociedad se
involucra en los
servic¡os culturales y
artísticos que que
promueven la sana
convivencia

Mensual Reportes internos

m"''
n de las actrv¡dades culturalés

Porc€ntaje de promociones
realizadas

(Actividades culturales realizadas/
Tolal de actividades programadas) '

101

,-á

*t,:;ffi

@ír¡

et
MUNICIPAI

c &1.&a
COtI I RAL tNftRt{o

( (

DIRECCIÓN DE CULTURA Y ARTE
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO OE2023

FIN 1

Porcentaje de ef¡ciencia en
la realización de eventos

culturales y artísticos

Porc€ntaje de vida cultural
en días naturales
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CONTROI IÍITERNO
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS -"v

2027 2024

ú!¡m,

H.lYttfifro
cff$r Lt

AAARES

N¡vel

INDICADORES
ftled¡os de

ver¡ficación
Supuestos
(H¡pótesls)Nombre del ¡nd¡cador Método do cálculo

Frscuenc¡a do
medlción

ACTIVIDAD 1.3
Espacios donde se celebran
expresiones artisticas y culturales

Porcentaje de
aprovechamiento de

espacio con expresiones
artísticas y culturales

(Espac¡os donde se celebren
expresiones arti§ticas y culturales/

Total de espacios para
expresesiones artisticas y

culturales) ' 100

N/lensual lnformes / reportes
Se requiere de
organ¡zacióñ Para los
eventos programados

ACTIVIDAD 1,4
Atender solicitudes en materia de
expresiones artísticas y culturales

(Solicitudes para temas artisticos /
Solicitudes para temas art¡sticos

programados ).100
Reportes internos

Se requiere de
organización para los
eventos pfogramados

It ¡nxüraxm

@lr, tr c¡¡!r${ G6Pr{r
óRc¡no oe

CONIROT INTER'IO
l([l . ¡q¡a

corlf,A

M
IPAL

c. ao
IIrERxO
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DIRECCIÓN DE CULTURA Y ARTE
DEL OI DE ENERO AL 30 DE JUNIO OE2023

{i

wl - 2A¿4

Resum€n narrativo

Porcentaje de expresiones
artísticas y culturales

realizadas
Mensual



H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PREVENCIÓN SOCIAL DEL DELITO
DEL OI DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

*"2'
7027 2024

N¡vel Resumen narrativo
INDICADORES

Med¡os de
verif¡cac¡ón

Supuestos
(H¡pótes¡s)Nombre del

¡ndicador Método de cálculo
Ffecuenc¡a de

medic¡ón

FIN 1

Contribuir a la d¡sminuc¡ón de la violencia, la
delincuencia y la inseguridad en el mun¡cipio
mediante la construcc¡ón de entornos y
comunidades libres de v¡olencia y delincuencia,
por medio de la generación de mayor bienestar y
cal¡dad de vida de la población

Porcentaje de
cumplim¡ento de

actividades /
acciones, a favor
de la mejora en

seguridad pública

(Actividades y/ o acciones
realizadas/ actividades y/o

acciones programadas) ' '100
Anual lnformes / reportes

PROPÓSITO 1

El municip¡o cuente con proyectos de prevencion
social para abatir la v¡olencia, la delincuencia y la
inseguridad con partic¡pación c¡udadana.

Porcentaje de
proyectos de

prevenc¡ón social
de la v¡olenc¡a y la
delincuencia con

participación
ciudadana

(Proyectos realizados/
Proyectos programados)' 100

Trimesiral
Todos los
proyectos
realizados

COMPONENTE
1

Modelo de Prevención Social de la Violenc¡a y la
Delincuencia con Partic¡pación C¡udadana.

Generación del
Modelo de

Prevención Social
de ¡a Violencia y la
Oelincuenc¡a con

Partic¡pación
Ciudadana

Modelo de Prevención Social
de la Violencia y la

Delincuencia con Participac¡ón
Ciudadana

Trimestral Reportes ¡nternos
Municipio más

seguro
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Evidencia
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PREVENCIÓN SOCIAL DEL DELITO
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO OE 2023
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2027-2024
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N¡vel Resumen narrativo
INDICADORES

Medios de
ver¡ficación

Supuestos
(H¡pótes¡s)Nombre del

ind¡cador
Método de cálculo

Frecuencia de
mediclón

ACTIVIDAD 1.1

Talleres, plaücas, conferencias y represenlaciones sobre violencia

inlrafamiliar, desintegración fam¡l¡ar, adicciones, equidad de

género, salud sexual, medidas de autoprctecc¡ór, prevención de

,raude y extorción telefónica, números dé eñeruencia, cullura de

la legalidad y denuncia ciudadana.

Porcentaje de
éventos real¡zados

(Actividades cumpl¡das /
actividades programadas) ' 100

Evidencia
fotográfica

Acceso a los
servrcros

municipales

ACÍIVIDAD 1 2
Creacior¡ y cooocimiento de la nornalividad de prevencion del

delito

Porcentaje de
conoc¡miento de la

normativ¡dad

(Asesorias realizadad /
Asesorias programadas)''100 lr¡ensual Bitácora

Acceso a los
servic¡os

munic¡pales

ACTIVIDAD 1.3 Se cios de prevencioñ del delilo presládos

Porcentaje de
servicios de

prevención del
delito realizados

(Asesorias realizadad /
Asesorias programadas)' 100

Mensual Bitácora
Acceso a los

servic¡os
municipales

ñ21

rÁt¡fl,
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Mensual
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE2023

^ )l/
INDICAOORES

Frocuenc¡a
de med¡c¡ón

Medio3 de
ve¡¡ficación

Supuestos (Hlpót63ls)
Mótodo de cálculo

Nivel Resumen narrativo
Nombre del indicador

Anual Encuestas

La ciudadania colabora con la
información

solicitada, así como con las
estrategias y acc¡ones

de l¡mp¡eza, recolección y manejo
de desechos

solidos implementadas por el
municiPio

Porcentaje de
satlslacción en el
otorgamiento de

servicios públicos

(Pelsonas que menc¡onan
estar satisfechas con los
servicios municipales que
otorga el ayuntamiento /

personas entrevistadas) ' ,l00
FIN 1

Conlribúk, Proporclon¡r law¡cior
públ¡co! d¿ cllid¡d y aaagur¡rau meion
contl.u¡ éñ banel¡clo da la pobl¡c¡ón d.l
m! ñ¡clp¡o r¡ad¡lnt. .l olorg¡m¡otllo dé

tGrr¡cio! ooolunoa y allcaccr da

ecolacción y darüno d6 b¡lur¡

Avance de
pro9ramas Cumplimiento de metas(Metas cumplidas / metas

programadas) ' 100
TrimestralEfc¡.ncl¡.n l¡ pr.l¡c¡óñ da aGrvlclot

públlcot

Porcentaje de eficiencia
en los Servicios

municipales
PROPÓSITO 1

Acceso a los seNicios municipalesTnmeskal lnformes inlernos

Porcentaje de medidas
para el ñejofemiento

del acceso a los
servicios municipales

(Medidas implementadas /
medidas programadas) ' 100Accero a lo! !etulcioi públ¡aoB

Bitácora Cumplimiento de metas

Porcentaje de
cumplimiento de

aclividádes / acciones.
a favor de la mejora en

economía municipal

(Acliv¡dades cumpladas /
aclividades programadas)'

100
ACTIVIDAD 1,I

Meñsual Evidencia folograficaTotal de rutas
determinadas

(Rutas en las que se recolecto
basura / Total de rutas)' 100ACf IVIDAD 1 2

Ed¡blcc¡ñ¡crto da ll¡tar p.n rucobcc¡ón
drb¡¡uta

Bitácora Acceso a los servicios municipales

/n,A
lúensualPorc€ntaje de

iñspecc¡ones real¡zadas

I

(lnspecciones al seNicio de
recoleccion de basura
realizádes / Total de

lnspecciones al servicio de
recolecc¡on de basura )' 100

^fl#ffi {napacc¡onB ¡¡ !.rvlc¡o dc recolacc¡ó! plá
?, d ¡d.au¡do cunplllrdanto da l.t í¡l¡¡

\r.ltufr¡l[no tJE*u I
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COMPONENTE 1
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE SERVICIOS MUNICIPALES
DEL OI DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

r
Nivel Resuñen narratlvo

INDICAD(,)KEs Medios do
v6riricac¡ón

SupuGstos (H¡pótes¡e)
Nombre del ¡ndicador fitétodo de cálculo

Frocu6nc¡a
do med¡ción

ACTIVIDAD 1 4 S¡ne¡m¡onto de c¡ü!a!
Porcenlaje de
saneamienlos

realizados

(Saneam¡ento de escaces
realizadas / Saneamiento de
escac€s Programadas)' 100

Mensual Evidencia fotografica Acceso a los servicios mun¡cipales

ACTIVIDAO 1,5
Efuclu¡r ¡cclorG! p¡ra l¡ ¡¡íPlatient.c¡ón
d.lprognma d.limp¡é¿, y fumlgrc¡ón de

marcado! y p¡ñtconaa

Porc€ntaje de
implementación del

programa de limpieza y
fumigación de

mefcados y panleones

(Actividades cumplidas /
actividades programadas)'

100
Mensual Evidencia fotografica Cumplirñiento de metas

ACfIVIDAD 1 6
Efuctuar ¡cciore! da l¡mr¡rz¡ !n rvan¡dat

pinclP¡lo! Y crñlno3
Porcentaje de limPiezas

realizadas

(Actividades cumPlidas /
actividades programadas)'

100
¡,4eñsua I Evidenc¡a fotografica Cumplimiento de metas
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

REGLAMENTOS
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

-",y
2021 2024

t

)
Cr

BARE99T(
IPAT

ll nÜI^,lf,flo

@rr^(t,
óRGANO OE

f8()L Ir{fER

UEZ GAlt¡lAG
coll

Nivel Reaumen narrat¡vo
INDICADORES tlodlos de

vor¡tlcación
Supue3tog
(Hlpót8s¡s)Nombre del

¡ndicador
Método de cálculo Frccuoncla de

medlclón

Contribuir al crecimiento comercial
del municipio mejorando con ello la
calidad de vida de la ciudadanía

Porcentaje de
establecimientos

revisados

(Establecimientos revisados /
establecim¡entos programados

de revis¡ón) ' 100
Anual

Todos los
establecim¡entos
revisados

PROPÓSITO 1
Regular el comercio informal del
municipio

Porcentaje de
regularización del

comercio en tianguis y
via

públ¡ca

(Puestos ambulantes
regularizados/ total de puestos

ambulantes) * '100
I\rensual

Todos
comerc¡antes
regularizan

los
se

COMPONENTE 1 Comercio municipal fortalecido
Porcentaje de cédulas
de empadronamiento

autorizadas

(Cédulas de empadronam¡ento
autorizadas/ cédulas de

empadronamiento
programadas de autorizar) '

100

fv!ensual
Reporte de

empadronamiento
Comercio municipal
fortalecido

ACTIVIDAD 1,1

lnspecciones de establec¡mientos
en las cuales se verifiquen que
esten acatadas las disposiciones
fiscales, san¡tar¡as, reglamentarias y
de seguridad pública.

Porcentaje de
establec¡mientos

rev¡sados

(Establecimientos
¡nspecc¡onados /

establec¡m¡entos programados
de inspección) * 100

Mensual Reportes internos
Todos los
establecimientos
inspeccionados

tt

URADOR
T

AL

coN
¿e¡ -úr

NO

rr{TERíO

{ (

FIN 1 Reportes internos

Cédula de
empadronamiento
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

l{.A r¡ ¡Ir0
^n 

¡[mfr0

^2/
202' 2024

Ir¡n¡IrIIfolÉñ1
CO:itttuü¡¡ ¡aur

cou¡tr

t

ooR
acuE¿ c^MA

co¡¡T
tr clut-¡ñ GRa

ó¡Gr¡o oE

INDICAOORES
f$odlos de

vorlflcac¡ón
Supuosto3 (Hipótgsls)Nivol Resumsn narrat¡vo

Nomb.e dol ¡nd¡cador fúétodo de cálculo
Frecuencla de

modlclón

fodos los
publicados

informes
FIN 1

Coñlribuir a generar una administrac¡ón
conl¡able. mediañle una adecuada
comunicación hacia la ciudadanla sobre
las acciones y servicios que brinda el
ayuñlamiento

(lnformes publ¡cados / infor¡es
programados ) ' 100

Publicaciones en
medios

los
las

Partic¡pación
pobladores
encuestas

de
en

Pobladores iñfomados sobrc
acciones que lleva a cabo
Ayuntamiento

las
el

Porcentaje de población
iñformada

(Poblac¡ón informada / total de
hab¡tantes) ' 100

frimeslral Encueslas

Generac¡ón oporluna
de la intorñacióñ

Adecuadas estrategias med¡áticas para
infomar a la sociedad

Porcentaje de información
publ¡cada en medios de

comun¡cación

(lnformacióñ publ¡cada / iñfomac¡ón
programada)' 100

Trimeskal Reporles intemos

Mensual
Publicáciones en

medios

Publicac¡ón en medios
sobre las acc¡ones del
Ayuntam¡ento

ACTIVIOAD 1 1
Relación adecuada con los medros de
comunicación

Porcentaje de medios de
comunicación que alienden

convocatofias

(Pubftcaciones realizadas /
publicaciones prográmadas

t\¡ensual Reporles inlernos
Todos los iñfoÍnes
publ¡cados

lnformación sobre las
ayuntamiento sobre sus
resultados gen€rada

áreas del
avances y

Porcenlaje de información
sobrc los avances y

resullados de las áreas

(lnfofmac¡ón publicada / informac¡ón
programada)' 100

Generación oportuna
de la informaciónMensual Reporles inlernosACTIVIDAD 2,1

Concientización de las áreas sobre el
mañejo de la información

Porcentaje de reuniones
informátivás de lás áreás

Mensual
Publicac¡ones en

med¡os

Publicac¡ón en med¡os
sobre las acciones del
Ayuntamienlo

ACTIVIDAD 2 2

- or¡E
Recepc¡ón de inlormac¡ón a l¡empo

aa-

Porcentaje de información
recibida a tiempo

(lnformacion generada recibida en
tiempo / fotal de intormac¡on

generada)'100

't\n "t¡;.
Ntc

COnriOt ,rvftRtvg
f¿! - N¡a

ofl tNTtR¡o

(I

Porcenlaie de informes
publicado sobre resultados

de áreas
Anual

PRoPósrro 1

CO¡.lPONENTE 1

COMPONENTE 2

(Reuniones informativas realizdas /
Tolal de reuniones ¡nformal¡vas

programadas) ' 100

zc¡t .



MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIóN DE DESARROLLO Y PROGRAMAS SOCIALES
DEL OI DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

*"v,
Nivel Resumen nalrat¡vo

INDICADORES
Medio3 de

verificación
Supuestos (Hipótes¡s)

Nombre del ¡nd¡cador Método de cálculo
Frecuencia de

med¡c¡ón

FIN 1

Conlribuir a ñejorar las condiciones
sociales de Ia poblacion mediante
grupos orqanizados depoblacion en
condiciones de marginación

Tasa de veriación en el
número de grupos

organizados en condiciones
de maaginacrón

(Grupos organizados en condiciones de
marginación en elaño actual/ Grupos

organizados en condiciones de
marginación en el año anler¡or)''100

lnformes internos

Los grupos participan activa y
fesponsáblemente en la consecución
de los objetivos y proyectos que
contribuyen a mejolal sus condiciones

PROPÓSITO 1

Los grupos organizados de
población en condiciones de
marginacion implementan proyectos
comunilerios para el benefcio de la
localidad

Tesa de variacion en el
número de proyecios

comunitarios formados para
el beneficio del municipio

(Proyeclos comunitarios para el
benefcio de la localidad en elaño actual

/ proyectos comunitarios para el
benefcio de la localidad en él año

anterior ) ' 100

lnfolmes inlernos

Los grupos participan activa y
responsáblemente én la consecución
de los objetivos y proyectos que
conkibuyeñ a mejorar sus condiciones
sociales

COMPONENTE 1
Gesliones realizadás sobre los
programas de desarrollo social

Porcentaje de gest¡ones
sobre los programas de

desarrollo social

(Gestiones sobre los programas de
desarrollo social realizadas / Gesliones

sobre los programas de desarrollo social
orooramadas ) ' 100

Trimestral lnformes internos
La poblac¡ón que solicila el apoyo,
cumple con los requisitos establecidos
en las reglas de operación

ACTIVIDAD 1.1
Sequimienlo a las solicitudes de
programas sociales

(Solicitudes de programas sociales
atendidos / solicitudes de programas

sociales en trámile)' 100
Ilrensual lnformes interños Todás las solicitudes son atendidas

COMPONFNTF 2

Capac¡taciones olorgadas para
generar conocimienlos y habilidades
de geslion sobre los programas de
desarrollo social a grupos
organizados de 1a pobleción en
condiciones de marginación

Porcenlaje de capacilaciones
pafa generar conocimienlos

y habilidades de gestión

(Capácitáciones para geñerar
conocimientos realizadas /

Capacitaciones para generar
conocimienlos programadas )' 100

l\rensual lnformes intemos
La población que solicita elapoyo,
cumple con los reqursitos establecidos
en las reglas de operación

ACTIVIOAD 2 1

Asesoramieñto eñ la operación de
los programas en reuniones
req¡onales

Porcentaje de reun¡ones
regionales realizadas

(Reuniones regionales realizadas / Total
de reuniones reg¡onales)' 100

I\,lensual lnformes interños Todas las solic¡tudes son etendidas

ut¡rDga 'I

f:

H. awtifA[,t]Er,¡¡
lo

ORG

L INIERNC

0¡w42021.mu

'f1,1¿i[,j ¡aA.&r

CONT

CONIRATON IITERNO
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION DE CONSEJERIA JURIDICA
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

^2/
2021 2024

r$Ét t

l.MtfrElo

cortJ¡Qt

t
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ct

ct cdAl,llt JOtDT

Nivel Raaumen narrativo
INDICADORES ff,edioE de

ver¡ficac¡ón
Supuestos (H¡pót63is)

Nombre dol indicador Método de cálculo
Fr€cuencia de

msdic¡ón

FIN 1

Fortalecer los procesos regulatorios
mediante acciones que influyen
directamente en la garantia jurídica
delgobierno y la sociedad

(Procesos jurídicos regulados /
total de procesos juridicos) .

100
Anual Reportes lnternos

Regular¡zación jurid¡ca del
ayuntamiento

PROPÓSITO 1

Proced¡m¡entos juríd¡cos
congruentes por capacitación y

actualización en materia procesal
iurídica requlaloria

(Capacitaciones realizadas /
total de capacitaciones

programadas) " 100
Trimestral

Listas de
as¡stencia

Regularización juridica del
ayuntamiento

Los asesores jurídicos se
encuentran capacitados Para
orientar en mater¡a procedimental
jurídica regulatoria

Porcentaje de
asesores jurídicos

capacitados

(Personal con capacitacion /
total de personal ) 

. '100
Trimestral Constancias

Todo el personal asiste a
capacitaciones

ACTIVIDAD 1.1

Demandas en contra de la
Administración Pública Municipal
son atendidas oportunamente

Porcentaje de
demandas atendidas

en conlra de la
administración pública

municipal

(Asesor¡as brindadas / total de
asesor¡as programadas) ' 100

Reportes lnternos
Regularización juridica del
ayuntam¡ento

ACTIVIDAD 1.2
lmpartición de Asesorías a las
autor¡dades y particulares

Porcentaje de
asesor¡as jurídicas

imDartidas

(Asesorias brindadas / total de
asesorias programadas) * 100

Mensual Reportes lnternos
Todo el personal asiste a
capacitaciones

Publicación de leyes, reglamentos o
circulares que emanan del
avuntamiento.

Porcentaje de leyes y
nofmas aplicadas

(Normas aplicadas / totalde
normas)' 100

Mensual
Regularización juridica del
ayuntam¡ento

Rtvt

ñ2i-úu
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m1.ru co
óRcArio oE
Jrnor ttttERuo
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cot{t RA RNO

((

Porcentaje de los
procesos juridicos

regulatorios apl¡cables

Porcentaje de
capacitaciones

realizadas

COMPONENTE 1

¡rensual

ACTIVIDAD 1,3 Reportes lnternos



H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIóN DE SERVICIOS TECNOLóGrcOS E INFORMATIVOS
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

^v,
202 t 2()24

N. Anfitlüfo1,

t
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colsmL(Drll

coiEr tr ca,4Ai m
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co§lrot lNrtRño
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INDICADORES
Nivel Resumen narrat¡vo Nombre del

¡ndlcador Método dé cálculo
Supueslos (Hipótesb)Frccuenc¡a de

medic¡ón

Medios da
verlflcaclón

FIN 1

Conlribuir a eficienlar la gest¡ón y
administracion gubernamental a traves
de las TIC's que contribuyen al
¡mpulso de un gobierno electrónico

Tasa de variac¡ón
de equipos de

cómputo adquiridos

(Equipos de computo adquiridos en
el año actual/ Equipos de computo
adquiridos en el año anterior) ' '100

Anual lnventar¡o

Se cuenta con
hardware y software
necesarios para llevar a
cabo la prestación de
serv¡c¡os

PRoPóstro 1

Los servidores públicos munic¡pales
cuentan con TIC's que mejoran la
operación y d¡stribuc¡ón de la
información brindada a la ciudadan¡a y
la prestación de servicios públicos
electrónicos

Porcentaje de
avance en la
prestación de

servicios
electrónicos

(Total de trámites municipales en
línea / total de trámites municipales

por subir a la web) ' 100
Trimeslral Reportes internos

Ef¡ciencia en la
prestación de servicios
electrónicos

COMPONENTE 1
Procedimientos simplificados para la
prestación de servicios electrónicos

Porcentaje de
avance en la

mejora
procedimental

Trimestral
Eflciencia en la
prestación de servicios
electrónicos

ACTIVIDAD 1 1

Elaboración de un catálogo de trámites
y servicios por unidad administrat¡va
municipal

Caialogos de
entendimiento

fac¡l

(Trámites incorporados al catálogo
de lrámites munic¡pales / lolal de
trámiles seleccionados para el

catálogo de trámites municipales )

' 100

Mensual Catálogo

COMPONENTE 2
de actual¡zac¡ón y
impartidas a servidores

Campañas
capacitación
públicos

Porcentaje de
cursos de

capac¡tación
Reportes internos

publicosServrdores
capacitados

(Cursos de capacitac¡on realizadas
/ tola¡ de cursos de capacitacion ) '

100
Trimestral

*iffi", tmpart/i

¡tc s 
iJ

ión de capacitación sobre
los servidores públioos

Porcentaje de
servidorcs

caDac¡tados

(Servidores public,os capcitados /
Total de servidores publicos ) ' 100

íemciq./.fÁx:': Catálogo
publicosServ¡dores

capacitados

c
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(Total de procedim¡enios enfocados
a la preslación de servicios

eleclrónicos / lotalde
proced¡mientos ident¡ficados de

prestación de servicios electrón¡cos

)'100

Reportes internos

Porcentaje de
avance en la

¡ntegración del
catálogo de

trám¡tes



MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE SALUD
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

*)t,
202L-2024
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cüfuca D! ,60,

úr{ll}Os

IT OYI
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TESORE$A
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Nivel Resumen narrativo
INDICADORES

Med¡os de
verificación

Supuestos
(H¡pótes¡s)Nombre del indicador Método de cálculo

Frecuencia de
med¡ción

FIN 1

Mejorar la calidad de v¡da de la
población mediante el
otorgam¡ento de programas de
medic¡na prevent¡va

Porcentaje de programas
o proyectos or¡entados al

fomento de la salud y
prevencion de
enfermedades

(Programas de medicina
preventiva otorgados /

programas de medicina
programados ) 

* 100

Anual Reporles ¡nternos
lncremento de la
salud

PROPÓSITO 1
Bajo n¡vel de enfermedades en el
municipio

Porcenta.ie de
dism¡nuc¡ón de
eñfermedades

(Personas enfermas / total de
hab¡tantes en el mun¡cip¡o)'

100
Trimestral Encuestas

Población
saludable

mas

COMPONENTE 1
Politicas públicas accesibles en
cobertura de servicio de salud

Porcentaje de serv¡cios
de promoc¡ón y

prevención real¡zados.

(Servicios de promoción y
prevención real¡zados /

servicios de promoc¡ón y
prevenc¡ón programados) r

100

Tr¡mestral
lnformes

estadísticos
Part¡cipac¡ón
ciudadana

ACTIVIDAD 1 1

Campaña de
medicamento a
escasos recursos

entrega de
personas de

Porcentaie de campañas
realizadas

(Campañas realizadas /
campañas programadas) ' 100

Mensual Reportes internos
Contar con el
med¡camento
necesar¡o
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE SALUD
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

*v,
2021-2024

Nivel Resumen narrat¡vo
INDICAOORES Med¡os de

verificac¡ón
Supuestos
(H¡pótes¡s)Nombre del indicador Método de cálculo

Frecuencia de
medic¡ón

ACTIVIDAD ,I,2
Brigada preventiva de salud en
general

Porcentaje de br¡gadas
prevent¡vas realizadas

(Brigadas real¡zadas / Brigadas
programadas) * 100

Mensual Reportes ¡nternos
Contar con el
med¡camento
necesar¡o

ACTIVIDAD 1.3 Campañas de vacunac¡ón
Porcentaje de camPañas

real¡zadas

(Campañas realizadas /
campañas Programadas) ' 100

Mensual Reportes internos
Contar con el
medicamento
necesario

Real¡zac¡ón de plát¡cas de
promoc¡ón de la salud Y de
prevenc¡ón de enfermedades en
elterr¡torio nacional

Porcentaje de plát¡cas de
promocióñ realizadas

(Platicas de promocion de
salud realizadas / Platicas de

salud programadas) ' 100
lVen sual Reportes internos

Contar con el
medicamenlo
necesario
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION DE EDUCAGIóN
DEL O,I DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

*2/
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INOICADORES Supuestos
(H¡pótesis)Nivel Resumen narrativo

Nombre del ¡ndicador Método de cálculo
Frecuencia de

med¡c¡ón

Med¡os dé
verificación

Mejora educativaFIN,1 Jóvenes con estudios
Porcentaje de jóvenes con
estudios

Anual Anual

Trimestral Mejora educativaPROPÓSITO 1 Ópt¡mo nivel educativo en el mun¡cip¡o
Porcentaje de medidas de
¡ncremento educativo

(Medidas implementadas /
medidas programadas) . 100

Trimestral

Real¡zación de las
mejoras pertinentesCOMPONENTE,l

Suficiencia de apoyos para el
fortalecimienlo educacional

Tasa de variac¡on del becas
y apoyos entregadas a
estudiantes de escasos
recursos del munic¡pio
entreoadas

Trimestral

Presupuesto
suf¡cienle

ACTIVIDAD,1.,1 Entrega de útiles escolares
Porcentaje de paquetes de
útiles enlregados

(Apoyos entregados / apoyos
programados de entrega) * 100

l\4ensual

Mensual Mensual l\4ejora educativa
Apoyo en infraestructura a las
escuelas locales

Porcentaje de apoyos
entregados

(Apoyos entregados / apoyos
programados de entrega) ' '100

¡,¡leñsual l\4ejora educativaACTIVIDAD 1 3
Entrega de becas escolares a alumnos
de excelenc¡a

Porcentaje de becas
entregadas

(Apoyos entregados / apoyos
programados de entrega) ' 100

Trimestral
Realización de las
mejoras pertinentesCOMPONENTE 2

Mayor interes por combatir y resarcir
el anallabetismo y rezago educativo

Tasa de variacion de
acciones de fortalecimiento
en la educac¡on

(Apoyo entregados / apoyos
programados)' '100 Trimestral

(Apoyos entregados / apoyos
programados de entrega) . 100

Mensual
Presupuesto
sufic¡ente

ACTIVIDAD 2,,1

Eficienciencia en la gestion
convenios de colaboracion
contrarestar el analfabel¡smo

de
pata

Porcentaje de convenios de
colaboración formal¡zados
para combate del
analfabetismo

^§'r'¡191

Mensual lvlensual Mejora educativaACTIVIDAD 2.2
Ef¡ciente involucramiento
ciudadania para educarse

de la

^qS§lDos
os de alfabetizacion

Porcentaje de part¡cipacion
de personas mayores en

(fu5üSrr¡lltegados / apoyos

ffi"ntresa) ' 101
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(Jóvenes con estudio / total de
jóvenes en el munic¡pio) * 100

(Apoyo entregados / apoyos
programados) . 100

Trimestral

Mensual

ACTIVIDAD 1.2

Mensual

lvlensual
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE ACTIVIDADES CIVICAS Y BIBLIOTECAS
DEL OI DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023
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Nivel Resumen narrat¡vo
INDICADORES Med¡os de

ver¡f¡cac¡ón
Supuestos
(H¡pótes¡s)Nombre del indicador Método de cálculo

Frecuencia de
med¡c¡ón

FIN,1

Contribuir a insentivar los n¡veles
de lectura a traves del interes
c¡udadano en los servic¡os de
calidad de la bibl¡oteca
munic¡pal

Porcentaje de habitanles
que v¡silan la b¡blioteca

Suma de consullas y accesos
real¡zados

Anual Reportes ¡nternos

Muchos
hab¡tantes
acuden a realizar
consultas en
libros

PROPÓSITO 1

Mayor atencion a las
neces¡dades de instalacion y
equipam¡ento de la b¡blioleca
publ¡ca

Porcentaje de
inslalac¡ones y

equ¡pamiento realizados
a la bibl¡oteca

(Presupuesto ejercido/
presupuesto Programado)'

100
Trimestral Balanza

Presupuesto
suficiente

COi¡PONENTE 1
Mayor interes de la sociedad por
consulta de bibliotecas

Porcentaje de consultas
realizadas por la

c¡udadan¡a
Tr¡mestral Bitácora

Muchos
habitantes
acuden a real¡zar
consultas en
libros

ACTIVIDAD 1,1
Coord¡nac¡ón de evenlos c¡vicos
conmemoral¡vos

Porcentaje de eventos
real¡zados

Mensual
Ev¡dencia
fotográf¡ca

Todos los
eventos
real¡zados

ACTIVIDAD 1,2 Adqu¡sición de nuevos Libros
Porcentaje de l¡bros

adqu¡ridos
l/ensua I

Evidencia
folográlica

Todos los
evenlos
realizados

ACTIVIDAD 1.3
lmplementación de programas de
lectura y aprendizaje

Porcentaje de programas
realizados

(Programas realizados / Total
de Programas por realizar) '

100
l\¡en sual

Todos los
eventos
realizados
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(Consultasreal¡zadas /
consultas programadas) ' '100

(Eventos realizados / Total de
eventos programados) ' 100

(Libros adquiridos / Total de
librcs adquiridos) . 100

Ev¡denc¡a
fotográfica
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE ACTIVIDADES CIVICAS Y BIBLIOTECAS
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023
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N¡vel Resumen narrativo
INDICADORES Medios de

verificación
Supuestos
(Hipótesis)Nombre del ¡nd¡cador Método de cálculo

Frecuenc¡a de
medición

Eficiente ¡nfraestructura
tecnologia

v

Porcentaje de gasto
invertido para mejora de

la ¡nfraestructura y
tecnologia bibliotecaria

(Gasto invertidoen el periodo /
Total del gasto ¡nvertido) . '100 Bitácora

Mudros
hab¡tantes
acuden a realizar
consultas en
l¡bros

ACTIVIDAD 2,1
Ef¡c¡ente mantenimienlo
conservación de la b¡bl¡oteca

v

Porcentaje de
mantemiento y

conservación dado a la
biblioteca

(manten¡m¡ento de la bibl¡oteca
/ Mantenimiento programado) *

100

Todos los
eventos
realizados

ACTIVIDAD 2.2
Ef¡cientes s¡stemas de consulta y
acceso a la informacion e
investigacion en la b¡blioteca

Total de consultas y
accesos al servicio

bibliotecario

(Consultas por periodo / Total
de Consultas programas) * 100

B¡tácora

Muchos
habitantes
acuden a realizar
consultas en
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COMPONENTE 2 Trimestral

Mensual
Evidencia
fotográfica
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE INSPECCIÓN DE AGRICULTURA
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE2023
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N¡vel Resumen narEt¡vo
INDICADORES Medloa do

ver¡ficaclón
Supuestos
(Hipótos¡s)Nombre del ¡nd¡cador Método dg cálculo

FiscuEncia de
medición

FIN 1

Contribuir al desarrollo humaño y
econom¡co a través de Programas,
acciones y apoyos que mejoren la calidad
de vida de los hab¡tantes del l\4unicipio.

Tasa de variación porcentual de
acciones implementadas para

fomentar las aclividades agrícolas y
agro¡ndustriales efectuadas

(Apoyos entregados / apoyos
programados) * 101

Anual
Evidencia
fotográfica

Sufic¡entes
herbic¡das
entregados

PROPÓSITO 1

La administración mun¡cipal contribuye a
fomentar actividades agrícolas y
agro¡ndustriale§ §ustentables y sostenible§
como pilar de desarrollo econÓmico

Porceñlaje de avance de ¡nversión
(Recurso ejercido / recurso

asignado) " 100
frimestral Balanza

Economía en
ejerc¡cio de
recursos

el
los

COMPONENTE 1

Apoyos a productores agrfcolas para la
adquisición de fertilizantes químicos y
oroán¡cos a baio Drecio

Asignación suficiente
(Asesoramientos br¡ndados /

asesoramientos programados)
' 100

Trimeslral
Evidencia
folográllca

lnterés por
pobladores

los

ACTIVIDAD 1,1

Apoyos a productores agricolas para la
adquisición de bultos de semilla a ba¡o

Drec¡o

Porcenlaje de capacitaciones
real¡zadas

(Capacitacioñes efectuadas /
capacitaciones programadas)'

100
lvlensual lnformes lñternos Personal capacilado

ACTIVIDAD 1,2
Apoyos a las comunidades en la

adouisición de herbicida a baio precio Porcentaie de pláticas realizadas
(Platicas efectuadas / Plat¡cas

oroqramadas)' 100
I\¡ensual lnformes lnterños Personal capac¡lado

ACTIVIDAD 1.3

Elaborar un fomato de control de entrega
de ápoyos que evite la duplicidad de
entreqa

Porcentaje de papeles de lrabajo
realizados

(Papeles de traba¡o realizados
en periodo / Total de papeles
de trabajo elaborados) ' 100

lnformes lnlernos Personalcapacitado

COIVPONENTE 2
Capacitaciones
agricultores

constantes a los Porcentaje de capac¡tac¡ones
real¡zadas

(Capacitaciones efectúadas /
capacitaciones programadas) *

100
Trimeslral

Evidenc¡a
fotográfica

lnterés por
pobladores

los

ACTIVIDAD 2.1 Pláticas de fomento a la agdcultura Porcentaje de pláticas realizadas
(Platicas efectuadas / Plat¡cas

oroqramadas)' 100
I\¡ensual lnformes lnternos Personal capacitado

ACTIVIDAD 2,2
Asesoramientos para la realización de
proyectos agrlcolas

Porcentaje de asesoramientos
realizados

(Asesoramientos efecluadas /
Asesoramientos programadas)

. 100
Meñsual lnformes Inlernos Personal capac¡tado
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE TNDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE FOMENTO AL EMPLEO
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023
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N¡vel Resumon narfat¡vo
INDICADORES Med¡os ds

verificación
Supuestos
(H¡pótes¡B)Nombro dol

¡ndicador
Método do cálculo

Flocuenc¡a de
med¡ción

FIN 1

Generar programas ef¡c¡entes de
empleo, capac¡taciÓn Y

f¡nanciamiento

Porcentaje de
programas
realizados

(Programas real¡zados/ programas
programados) . 100

Anual lnformes internos
Más personas
con empleo

PROPOSITO 1

Ef¡caz cenlro de ¡ncubac¡ón que
apoye a la creación o desarrollo Y

aceleramiento de emprendimiento
de pequeñas y med¡anas
empresas

(Número de solicitudes atendidas
de incubac¡ón+Número

de solicitudes atend¡das en el

desarrollo de pequeñas y medianas
empresas+Número de solic¡tudes

atendidas en
aceleramiento al emprend¡miento/
total de sol¡citudes recibidas) - 100

lnformes internos
Alta recepción de
solicitudes

COMPONENTE
1

Promover capacitación,
empleo y autoempleo
población del municipio.

para
paÍa

el
la

Porcentaje de
cepacitación del

Mun¡cip¡o

(Total de personas
capac¡tadas/fotal de la

población).100
Mensual Constancias

Toda la población
as¡ste
puntualmente a
las
capacitac¡ones

Promover la promoción
programas y estrategias Para
atención a desempleados.

de
la

Porcentaje de
desempleados

atendidos.

(Total de personas desempleadas
atendidas/Total de la

poblac¡ón desempleada).1 00
Mensual lnformes internos

lnteres por parte
de la población
desempleade
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Porcentaje de
eficiencia en

incubación de
pequeñas y
medianas
empresas

Trimestral

ACTIVIDAD 1,1
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INDICADORES
Nivel Re3umen narrat¡vo

Nombre del ¡nd¡cador Método de cálculo
Frecuoncla de

msdlclón

Medlos do
vor¡ficac¡ón

Supu€stoa
(H¡pótes¡s)

La ciudadanía
colabora con la
informac¡ón
solicitada

FIN 1
Proporcionar un servicio
alumbrado público de calidad

de
Porcentaje de satisfacc¡ón

en el otorgam¡ento de
serv¡c¡o de alumbrado

público munic¡pal

(Personas que mencionan
estar satisfechas con el

servicio alumbrado mun¡cipal
que otorga el ayuntamiento /
Dersonas entrevistadas)'1 00

Anual Encuestas

(lum¡narias del servicio de
alumbrado público en el año

actual / luminarias del servicio
de alumbrado público en el año

anter¡or )' 100

Trimestral
Evidencia
fotográfica

La población
requiere que las
calles de su
comunidad brinden
visibilidad nocturna

Las luminarias del servicio de
alumbrado público brindan
visibilidad noclurna a las
comunidades y público en general

Tasa de variación en la
instalación de luminarias del

servicio de alumbrado
público

COMPONENTE 1

Manten¡miento realizado al
equipam¡ento de la ¡nfraestructura
del alumbrado público

(Mantenimientos realizados/
manten¡mientos programados)*

100
Trimestral

El correcto servicio
de alumbrado
público requiere de
identificac¡ón de
fallas

ACTIVIDAD 1,1

ldentificación
sistema de
municipal

de las fallas en el
alumbrado público

Porcentaje en las fallas del
sistema de alumbrado

público municipal

(Fallas gestionadas para

atención en el sistema de
alumbrado público mun¡cipal /
fallas detectadas en el sistema

de alumbrado público
municipal) ' 100

Mensual
Evidencia
fotográfica

Evidencia
fotográfica

El correcto servicio
de alumbrado
públ¡co requiere de
identificación de
fallas

Gestión de los insumos para otorgar
el mantenimiento al sistema de
alumbrado público mun¡cipal

Porcentaje en la gestión de
los insumos para otorgar el

mantenimiento al sistema de
alumbrado público

Mensual

ú»

MU IPAI SI

a, rcr
MUNIC IP L tltTfRlto

(

MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

PROPÓSITO 1

lnfraestructura en
buen estado

Porcentaje de
mantenimrentos realizados

lnformes ¡nternos

ACTIVIDAD ,1 2

(lnsumos utilizados para
mantenim¡ento de area / Total

de insumos utilizados para
manten¡m¡ento de area )' 100



MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO
DEL OI DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023
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N¡vel Resumen narrativo
INDICADORES Itledlos de

v€r¡ficac¡ón
Supuestog
(Hlpótesis)Nombre del indicador Método de cálculo Frecuencla de

med¡ción

COIVPONENTE 2
Sistemas de luminar¡as ahorradoras
de energía eléctrica instalados

Porcentaje en Ia instalac¡ón
del sistema de luminar¡as
ahorradoras de energia

eléctrica en el alumbrado
Público

(lnstalac¡ón de luminarias
ahorradoras de eneÍgía

eléctrica en el alumbrado
público / Total de lum¡narias

ahorradoras de energía
eléctr¡ca en el alumbrado

Dúblico )'100

Trimestral lnformes internos
lnfraestructura en
buen estado

ACTIVIDAD 2,1
Elaboración de los proyectos para la
sustituc¡ón de luminarias del
alumbrado público

Porcentaje en la elaboración
de proyectos para la

sustitución de las luminarias
de alumbrado público

(Lum¡narias de alumbrado
publico sustituibles / Total de

luminarias ahorradoras de
energia ).100

Mensual

El correcto servicio
de alumbrado
público requiere de
identificación de
fallas
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

OIRECCIÓN DE GANADERíA
DEL OI DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023
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Nivel Resumen narrativo
INOICADORES

Medios de
verlflcaclón

Supu€stoa
(Hipóto!iE)Nombre del ¡nd¡cador Método de cálculo

Frecuencia de
medición

FIN 1

Conlr¡buir a incremeñlar le
cap¡talizac¡ón de las aclividades
primar¡as medianle el fomento a
proyectos de infraesfuctura flsica y

apoyo a la sanidad.

Tasa de variac¡ón anual del
valor de la producción del

sector primario

(Valor de la producción del
sector primario en el año actual

/ Valor de la producción del
sector primario en el año

anterior) ' 100

Anual lnformes internos
lncremento en el
valor de la producción

PRoPÓSITo 1

Los productores benef¡ciarios del
programa, mejorando las condiciones
operativas de sus unidades
productivas

Porcentaje de avance de
productores beneficiados

con los programas
otorqados

(Número de productores
apoyados en el año / total de

productores del sector
primario)' 100

Trimestral
Muchos productores
beneficiados

COMPONENTE 1

Los productores reciben servicios
acorde a sus necesidades para
mejorar la operación de sus unidades
productivas

Tasa de veriación añualde
proyectos de servic¡os

otorgados a los
productores

(Número de proyectos de
servicios apoyados en el año
actual / número de proyectos
de servicios apoyados en el

año anterior )' 100

Trimestral
Va en incremento el
apoyo a los
productores

Recepción de solic¡tudes de apoyo
Tasa de variación anualde

solicitudes rec¡bidas

(Solicitudes recibidas en el año
/ sol¡citudes recibidas en el año

anterior) ' 100
lvleñsua I lnformes internos

Se cuenta con el
personal suruciente
para recibir todas las
sol¡citudes

Enlrega de apoyos económicos a
benef¡ciarios

Porcentaje de avance de
recursos pagados

(Apoyos entregados en el año/
Total de apoyosenlregados ) '

'100
Mensual lnformes rnternos

Se apoya a personas
de bajos recursos
que laboran en
ganaderia
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MUNIGIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULfADOS

DIRECCIÓN DE MEDIO AIUBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DEL 01 DE ENERO AL 30 OE JUNIO DE 2023
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N¡vel Resumen narrativo
INDICADORES

Med¡os de
veriflcación

Supuestos (H¡pótes¡s)Nombre del
indicador

Método de cálculo Frecuencia
de med¡ción

FIN 1

Contr¡bu¡r a la preservación del
medio ambiente y de los recursos
naturales del municipio

Tasa de variación
de recursos
ambientales
censados

(Recursos ambientales censados en
el año actual/ recursos ambientales
censados en elaño anterior) ' 100

Anual lnformes internos
La población participa con la
autoridad municipalen las tareas
de protección del medio ambiente

PROPÓSITO ,1

La población municipal asegura
la protección de los recursos
naturales

(Población municipal b€neliciada con
la protecc¡ón de áreas naturales /

poblac¡ón total del mun¡cipio)''100
Trimestral

La poblac¡ón participa con la
autor¡dad municipalen las tareas
de protección del medio ambiente

COMPONENTE 1

Campañas sobre la importanc¡a
de adquirir háb¡tos para el
cu¡dado y conservación del
medio ambiente

Porc€ntaje de
campañas
realizadas

(Campañas realizadas / campañas
programadas) ' 100

Trimestral Propaganda Todas las cámpañas realizadas

ACTIVIDAD 1.1

Pláticas educativas acerca del
cuidado y la no contaminación
delagua

Porcentaje de
plát¡cas realizadas

Mensual
Listas de
asistencia

La población partic¡pa con la
autoridad municipalen las lareas
de protección del medio ambiente

COIVPONENIE 2

Campañas sobre la importancia
de adquirir hábitos para el
cuidado y conservación del
med¡o ambiente

Porcentaje de
anuncios o carteles

colocados

(Carteles colocados / Totalde
Carteles colocados )' 100

Mensual
evidencia

Fotograf¡ca
Todas las campañas realizadas

ACTIVIDAD 2.1
Pláticas educat¡vas acerca del
cuidado y la no contam¡nación
delagua

Porcentaje de
áreas reforestadas

o rehab¡l¡tadas
Mensual

evidencia
Fotografica

Todas las campañas realizadas
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Porcentaje de
población

benef¡ciada
lnformes internos

(Pláticas realizadas / pláticas
programadas) ' 100

(Reforestac¡ones y rehab¡l¡taciones
en el periodo / Totalde

Reforestac¡ones y rehabilitac¡ones)'
100
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

GESNÓN DE PROYECTOS
DEL OI DE ENERO AL 30 DE JUNIO OE 2023
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N¡vel Resumen narrat¡vo
INDICADORES Medios de

verif¡cación
Supuestos
(Hipótosls)Nombre del

indicador
Método de cálculo

Frecugncla
de med¡ción

FIN 1

lncrementar la generac¡ón y
ejecuc¡ón de proyectos de alto
impacto positivo

Porcentaje de
avance de etapas
ejecutadas en el

proYecto.

(Número de etapas
concluidas/Total de etapas del

proyecto contratado)'1 00
Anual lnformes ¡nternos

Se concluyen
todas las estapas
de los proyectos

PROPÓSITO 1

lmplementar los estud¡os previos
para la elaboración y ejecuc¡ón
de proyectos.

Porcentaje de
estud¡os previos
concluidos en los

proyectos
contratados.

(Número de estudios prev¡os
conclu¡dos/Número de

estud¡os prev¡os
contratados)'100

Trimestral lnformes rnternos

Se cuenta con
todos los
recursos pa¡a
llevar a cabo los
estudios

COMPONENTE 1

Generar un programa operativo
de proyectos y obras estratég¡cas
y pr¡oritarias.

Porcentaje de
proyectos

gest¡onados para
su f¡nanciamiento

(Número de proyectos
terminados/Número de

proyectos
para los que se gest¡onan

recursos)*100

Tr¡mestral lnformes internos
Se concluyen
todos los
proyectos

ACTIVIDAD 1.1

Contar con una plantilla de
personal adecuada y capacitada
para lograr la correcta operac¡ón
del inst¡tuto.

Porcentaje de
personal con perfil

correcto.

(Número de personas con perf¡l
correcto/Total del

personal).100
Reportes lnternos

Todo el personal
cubre el perfil
correcto paÍa
desempeñar sus
act¡vidades
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE ATENCIóN A MIGRANTES
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

§»lDO, r.

H.

*"v
2021-202

ü.r9'q,

H. ÁYU¡IÍA}!IENTO
col\tsÍt

COYUCA DE

CONTR

Nivel Resumen narativo
INDICADORES

Mod¡os do
ver¡f¡cación

Supuestos
(H¡pór.sis)l{ombro del indicador Mótodo ds cálculo

F,ecuoncia de
rnodlción

FIN 1

Contribu¡r a salvaguaadar los derechos de nuestros
connac¡onales repatriados o en su transilo por
leritorio Coyuquense med¡anle el acce§o a una
alenc¡óñ ¡nleoral

Porc€ntaje de mi¡rantes
atend¡dos

(M¡grañles atend¡dol est¡mado de
repatriados) i 100

lnformes internos
Los migrantes lienen
lnteés en recib¡r
apoyo

PROPÓSITO 1

Las personas en situación de vulnerab¡lidad rec¡ben
et€nc¡ón o apoyo durante su kaslado á su c¡udad de
origen

Porcentaje de m¡grantes
asistidos para regresar a

su lugar de origen

(Migrantes apoyados coñ traslado /
estimado de repatriados )'100

Trimestral lnformes inlernos lnformes internos

COMPONENTE 1 Migranles apoyados
Número de migrantes

aoyados con alguna acción
de atención integral

Trimestrál
Evidenc¡a
fotográlica

Autorización y
liberación oportuna
de los recursos

ACTIVIDAD I 1 Realizac¡ón de iomadas médicas
Núméro de iomadas
médicas realizadas

Suma de jomadas méd¡cas
real¡zadas

Mensual
Evidenc¡a
fotográl¡ca

Los m¡grantes t¡enen
interés en rec¡bir
apoyo

ACTIVIDAD 1,2 Enlrega de donaciones
Número de donac¡ones

entregada§
Suma dedonaciones entregadas [¡ensual

Evidencaa
fotográfica

Los m¡grentes tienen
interés en rec¡bir
aoovo

ACTIVIDAD 1,3 Apoyo de traslado tenestre
Número de apoyos de

kaslado tereske
olorgados

Suma de personas trasladadas por
med¡o lerestre

Evidenc¡a
fotográfica

Los migrantes lienen
¡nterés en recibir
apoyo

CO¡.lPONENTE 2 Capacilación al personalen alención a migrantes Porcentaje de
capac¡lac¡ones real¡zadas

(capacilaciones realizadas a
migrantes / Totai de capacilaciones

presupuestadas) ' 100
Trimestral lnlorm6s inlernos

Los migrantgs lienen
inteés en recibir
apoyo

ACTIVIDAD 2,1
Capacitación de personal en alenc¡ón a la resolución
de problemas de racismo o discriminación a
ñ¡granles

Porcentaje de perconal
capacilado

(personal capacitado / lotal de
personal ) ' 100

I\rensual lnformes inlernos
Los migrantes lienen
inlerés én recibh
apoyo

,,21 ,zO?/ c$úF
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Suma de de migrantes apoyados
con alguna acc¡ón de alención

integral
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE UNIDAO OEPORTIVA
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO OE 2023
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INOICADORES

Método de cálculo
Frocuoncia

do
modlclón

¡lodlos do
vsrlflcac¡ón

Supuostos
(Hipótes¡s)N¡vel Rssumen narratlvo

Nombre del ind¡cador

lnformes

Disminución de
habitantes con
sobre peso y
obesidad

FIN 1

Contribuir a disminuir los niveles de
sobrepeso y obesidad que causan
incidencia de enfermedades por
inactividad fisica

Variación porcentual de
disminuc¡ón de sobre

peso y obesidad

(Personas con obesidad 2022 I
total de habitantes 2023) -

(personas con obesidad 2022 I
total de habitantes 2023) ' 100

Anual

Evidencia
fotográfica

Todos los
eventos se
llevaron a cabo

PRoPÓSITo 1
Sufic¡ente planeacion de programas para
la promoción y practica deportiva

Porcentaje de
programas deportivos

realizados

(Programas deportivos realizados
/ programas deportivos

programados) ' 100

Trimestral Propaganda
Promoc¡ón del
deporteCOMPONENTE 1

Eficiencia en la promoción de la practica
del deporle en el municipio

( Promociones deport¡vas
realizadas / promoc¡ones

deportivas programadas) ' '100

Promoc¡ón del
deporte

(Torneos de fútbol realizados /
Total de tomeos de fútbol

programados) ' 100
Mensual

Ev¡dencia
fotográficaACTIVIDAD 1.1 Organización de torneos de fútbol

Porcentare de torneos
de fútbol realizados

Promoción del
deporte

(Torneos de voleibol realizados /
Totsl d€ torneos de vole¡bol

programados) ' 101
Mensual

Evidencia
fotográficaACTIVIDAD 1 2 Organización de torneos de voleibol

Porcenta,e de torneos
de voleibol realizados

¡,¡ensua I Propaganda
Promoción del
deporteACTIVIDAD 1.3

Estrateg¡as adecuadas de difusión de los
servic¡os y oportun¡dades deport¡vas

Porcentaie de
estraleg¡as diseñadas e

implementadas

(Estrategias implementadas
Total de Estrategias

¡mplementadas) ' 102
D¡sminución de
habitantes con
sobre peso y
obesidad

N4e¡s Lra lnformes2.t'#ffii
lnfraestructura y equipam¡ento deportivo
adgcuado Y suficiente

I

Porcentaje de los
recursos económicos

para crear nuevos
esDacios deoortivos.

( Recursos economicos util¡zados
/ Total de Recusros economicos

presupuestados) ' 1OO d,,
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE UNIDAD DEPORTIVA
DEL O1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO OE 2023
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Disminución de
habitantes con
sobre peso y
obesidad

lnformesl\¡ensual
( Recursos econom¡cos util¡zados
/ Total de Recusros economicos

presupuestados) '100

Porcentaie de
modernizaciones Y

reacondicionamientos
realizados

Modern¡zacion y reacondic¡onamiento de
unidades deportivasACTIVIDAD 2 1

Disminución de
habitantes con
sobre peso y
obesidad

Mensual lnformes
( Recursos economicos ut¡lizados
/ Total de Recusros economicos

presuPuestados) ' 100

Porcentaje en el

mantenim¡ento a la
infraestructura fisica de
los espacios dePort¡vos.

Equipam¡ento suficiente y recursos
humanos con una capacitación adecuada'
para la realización de operaciones de
mantenimiento en las unidades.

ACTIVIDAD 2 2
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Nivel Re8umen narrat¡vo
Nombre del indicador Mótodo de cálculo ds

Modio8 de
veriflcación

Supuostoa
(Hipótesis)



MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE PARQUES Y JARDINES
DEL OI DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

*v
2027-2021

RAYUlf t{s{fo
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H. AYUNT.IM TN
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IA[,{i{
@nEr0[ L

coY
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N¡vel Resumen narrativo

INDICADORES
Med¡os de

ver¡ficac¡ón
Supuostos (Hipótesls)

Nombre del ¡nd¡cador Método de cálculo
Frecuenc¡

ade
med¡c¡ón

Parques, áreas verdes y vialidades
publ¡cas con buena imagen para la
c¡udadanla

Porcentaje de serv¡cios
de mantenim¡entos

brindados

(Servicios de manten¡m¡ento brindados /
serv¡c¡os de manten¡m¡ento programados) '

100
Anual Reportes internos

Parques, áreas verdes y
v¡al¡dades en buen
estado

PROPÓSITO 1
Parques. jardines y áreas verdes
públicas con mantenimiento integral

Porcentaje de calles y
áreas verdes atendidas

(Calles y áreas verdes con mantenimiento /
totalde calles y áreas verdes) ' 100

f ramestral Reportes internos
Parques, jard¡nes y
áreas verdes en buen
estado

COMPONENTE 1
Areas verdes con mantenimiento
integral

Porcentaje de
mantenim¡entos

real¡zados

( Manten¡mientos realizados /
mantenimientos programados) . 100

Trimestral Reportes internos
Areas verdes en buen
estado

ACTIVIDAD 1,1
lnfraestructura y equipamiento
eflciente en las áreas verdes

Porcentaje de
rehabilitación y

mantenimiento de la
infraestructura de las

áreas verdes

(Rehabilitaciones y manten¡mientos
realizados / Total de rehabilitaciones y
mantenim¡entos programados)''1 00

Mensual
Evidencia
fotográlica

Todas les
rehab¡l¡taciones y
mantenim¡ento
realizados

COIVIPONENTE 2
Areas verdes con mañten¡miento
integral

Porcenlaje de calles
atend¡das con limpieza

inteqral

( Calles atendidas / calles alendidas
programados) ' 100

Trimestral
Evidencia
fotográfica

Calles limpias

ACIIVIDAD 2 1
lnf¡aestructura y equipamiento
ef¡ciente en las áreas verdes

Porcent4e de los
servicios de barr¡do

(Areas verdes barridas realizados / Total de
areas verdes barridas programados)' 100

Mensual
Evidencia
fotográflca

Todas las
rehabilitaciones y
mantenimiento
realizados

COMPONENTE 3
Areas verdes con manten¡miento
integral

Porcentaje de acciones
realizadas para la
conservación de

vialidades

( Mantenimientos realizados a vialidades /
manten¡mientos programados a vialidades)

. 100
Trimestral Reportes inlernos

Areas verdes en buen
estado

ACTIVIDAD 3 1
lnfraestructura y equ¡pamiento
ef¡ciente en las áreas verdes

(Rehabilitac¡ones y mantenimientos de
bacheos real¡zados / Total de

rehabil¡taciones y mantenimientos de
baches Drooramados)' 100

Mensual
Ev¡dencia
fotográf¡ca

Todas las
rehabilitaciones y
manten¡miento
real¡zados

PAL

au -21:¿1
202i . ¡r24

CC
2021 .2021

INITRNO

1.

FIN 1

Porcentaje de serv¡cios
de bacheo real¡zados
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MUNIC¡PIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE MINER¡A
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUN]O DE 2023

v
2021 2024
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0ltn fnmlf f0'.{1,
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[c¡6o-- NOV GAMAÍÁÉERTI lfc;i,
ótont¡o utA

N¡vel Resumen narraüvo
IN DICADORES Med¡os de

verificac¡ón
Supuestoa
(HipótesÉlNombrs del

¡nd¡cador
Método de cálculo

Ff€cuencia de
med¡ción

FIN 1

Contribuir al desarrollo humano y

economico a través de
programas, acciones y apoyos
que mejoren la cal¡dad de vida de
los hab¡tantes del Mun¡c¡pio.

Porcentaje de
acciones

implementadas
para fomentar las

actividades
m¡neras

(Acc¡ones realizadas / acciones
programadas de realización) .

100
lnformes lnternos

Desarrollo m¡nero
suf¡ciente

PRoPÓSITo 1 Aumento de la act¡vidad minera

Porcentaje de
hab¡tantes que se

ded¡can a la
aclividad m¡nera

Tr¡mestral Encuestas

Los hab¡tantes
proporcionan la
informac¡ón
solicitada

COI\¡PONENTE 1
Parl¡c¡par en la elaboración de los
programas en materia minera

Porcentaje de
programas
realizados

(Programas realizados/
programas programados)' 100

Trimestral lnformes inlernos

Se realizaron
todos los
seguimientos
oroqramados

ACf IVIDAD 1,1
Entrega de apoyos de mater¡al a
los mineros

Porcentaje de
apoyos entregados

(Apoyos entregados/
programas programados de

elaborao . '1 00
Mensual

Ev¡dencia
fotográfica

Se entregaron
todos los apoyos
que se tenian
programados
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Anual

(Habitantes que se dedican a la
acliv¡dad minera/ total de

habitantes) ' 100



MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RASTRO MUNICIPAL
DEL 01 OE ENERO AL 30 DE JUNIO OE 2023

2'
202' 2024

mientas y utensilios Para el
Porcentaje de
herramientas

E

}¡IE

cia al gestionar (Herramientas utilizadas para
labores / Total de herram¡entas

para laborar) *100

t[!gl0

Me

oilrAE CAirl,l¡i
(l)

Personal con perfil

adecuado para
desempeñar sus
actividades

T¡J

Evidencia
Fotografica

t icio de limpieza del área

IA IAEARES

S inistradas

l{.ln$r¡{[I0
cnrt

C. ADRI

u1-zga

Supuestog
(Hipóts8¡s)

Med¡os de
verif¡caclónFr€cuenc¡a de

medic¡ónMétodo de cálculoNomb¡e del
lndicador

Nivel ReSumen narrat¡vo

Excelente h¡giene y
calidad en el rastroAnual

( Procedimientos utilizados/
procsdimienlos programados) r

100

Porcentaje de
procedimientos de
hig¡ene y calidad

usados en el rastro
munic¡pal

Regularizar los procedimientos
prestados por el servicio de
rastro municipal para garantizar
las condiciones salubres para el
consum¡dor

FIN,1

lncremento de la
producción local

Encuestas

(Pobladores satisfechos / total
de pobladores promed¡o que

acuden al rastro municiPal)'
100

Porcentaje de
pobladores

satisfechos con el
servicio de rastro

municipal

PROPÓSITO 1

Opt¡m¡zar el servicio que brinda
el Rastro Municipal a los usuarios
mejorando su calidad e
infraestructura para el adecuado
sacrificio de las diferentes
esPecies

Constancias de
capac¡tación

Personal
actualizadoTr¡mestral

(Personal capacitado / total de
trabajadores) * 100

Porcentaje de
personal con
capacitacion

COMPONENTE 1

Capacitar al personal en buenas
prácticas de manufactura Para
cumplir con Ia normativ¡dad

Personal con perfil
adecuado para
desempeñar sus
actividades

Mensual
Porcentaje de
capac¡taciones

realizadas
ACTIVIDAD 1,1

lmpartición de capacitaciones al
personal de buenas Práct¡cas de
manufactura.

Personal con perfil
adecuado para

desempeñar sus
activ¡dades

Listas de asistenciaMensual

lpersonál aceptado para rcalizar
labor de rastro / totál de

personal que solicito el puesto )
- '100

Porcentaje de
personal contratado

Suficienc¡a de Personal
designado para el área de
manten¡miento y limpieza del
rastro

ACTIVIDAD 1,2

Personal
actualizado

Facturacion
comprobator¡a

Mensual

(Monto facturado parc .ealizat

labores / Monto tolal
presupuestado para activ¡dades

derastro)''100

Porcentaje de gestión
de recursos

Gest¡ón de los recursos
necesar¡os para adquirir el
equipo faltante y mejorar la
¡nfraestruclura.

Rtvl

@u¡tr

¡oa

NICIPAL XICIPA

ófGANc oE

CONIROT.¡NTERNO

R¡¡O

((

lnformes internos

Trimestral

constancias de
capacitación

(Capacitaciones realizadas /
capacitac¡ones programadas)'

100

COii]PONENTE 2

,rt.'.úl



COMUNA MUNICIPAL
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023
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N¡vol Ra3uñon narrátlvo
ffiones f{odlo. de

vor¡f¡caclón
Supuortor (Hlpóte.lr)

Nombro del ¡nd¡c.dor ¡lótodo de cálculo
Frecuoncla da

m6dlclón

FIN 1

Diseñar plan€s o programas en
respuesta a la delecccaon de
nesecidades del municipio

Porcentaje de salisfacción en el
otorgamienlo de servic¡os

públ¡cos ñunacipales

(Person¿s que mencionan eslar
sal¡sfechas con los

servic¡os municapales que otoQa
el ayuntamiento /

personas enlrevisladas)''100

Encueslas

La c¡udadanía colabora con la
informac¡ón

solicitada. as¡ como con las
estrategias y acciones

de limp¡eze, recolección y mañejo
de desechos

solidos ¡mplementadas por el
munic¡pio

PRoPósrro l
Análizar e impulsar prog€mas de
acuerdo a las necesidades del
mun¡c¡pio

Porcenlaje de eficiencia en los
servicios municipales

(Metas cumpl¡das / metas
programadás) ' 100

Trimestral lnformes internos

COMPONENTE 1
Eskalegias para impulsar programas
en benelicio del municip¡o.

PorcentaJe de medidas para el

meioramienlo del acceso a los
servicios munrc¡pales

Trirñeslral Acceso a los servicios municipales

ACTIVIDAD 1,1

lmpulsar los prográmas del gobierno
federal como los seguros de vida
paÁ las muieres, estancias
infantiles, apoyo de madres solteras,
enlre otros subsidios
gubernamenlales.

Porcentaje de cumplimienlo de
actividades / acciones, a favor de
la mejora en economia municipal

(Actividades cumpl¡das /
aclividades programadas)' 1 00

Mensual Bitácora Acceso a los servicios municipales
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS -,y

Cumplimienlo de metas

(Medidas implementádas /
med¡das programadas) ' 100

lnformes internos
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DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES
DEL 01 DE ENERO AL 30 OE JUNIO OE 2023
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N¡vel Roaumon narraüvo
iisdios d6

voriflcac¡ón
Supueatoa
(HipóbEiE)Nombro del ¡nd¡cador ¡létodo de cálculo

Froquoncia de
modición

FIN 1

El mun¡cipio cuente con el recurso
necesario pa¡a un gob¡erno
organizado y responsable

Porcentaje de recurso financiero
para un gob¡erno organizado y

responsable

Anual Balanza

Contar con
serv¡c¡os
necesarios para
la operatividad
delAyuntamiento

PRoPóstro 1
Manejo adecuado de los recursos
que egresan en elmunicipio

Porcentaje de cumplimrento de
metas financieras y hacendarias

(Metas cumplidas / metas
programadas ) 

* '100 lrimestral lnformes internos
Cumplimienlo de
las metas
establecidas

COI\4PONENTE 1
Apoyo a la admin¡stracion para
mejorar el controlde recu¡sos

(Medidas implementadas /
medadas por implementar )' '100 Tr¡meskal Reportes internos

Elaboración
medidas
adecuadas

de

Apoya en la administración de los
recursos que egresan en el
municipio, el gasto corr¡ente, pago de
servicios y compra de materiales y

submrnistros.

(Actividades realizadas / total de
actividades establecidas) ' 100

lñformes internos
La población no

solicite
información
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H. AYUNTAiiIENTO ¡IUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

(Días con financ¡amiento
suficiente / totalde días)' 100

Porcentaje de medidas
implementadas

ACTIVIDAD 1,1
Porcentaje del cumpl¡miento de

actividades
Mensual

H.lruÍr¡€flo
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE TURISMO
DEL OI DE ENERO AL 30 DE JUNIO OE2023
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Nivsl Resumon narativo
INDICADORES Med¡os de

veriflcación
Supuo3tos (Hlpótosis)

Nombro dol ¡nd¡cado, Mótodo do cálculo
Frecusnc¡a d9

modiclón

FIN 1

Contribuir a Proporcionar servicios
públ¡cos de calidad y asegurar su
mejora conlinua en beneficio de la
población del municipio mediante el
olorgamienlo de servicios oporlunos
y eficaces de recoieccióñ y destino
de basura

Porcentaje de satisfacción en el
otorgamienlo de servicios

públicos municipales

(Personas que mencionan eslar
sal¡sfechas con los

servicios municipaies que olorga
el ayuntam¡enlo /

personas entrevistadas) ' 100

Anual Encueslas

La ciudadan¡a colabora con
la iñformación

solic¡tada, asi como con las
estrategaas y acc¡ones

de limpieza, recolecc¡ón y
manejo de desechos

solidos implementadas por el
mun¡cip¡o

PRoPóslro 1
Eficienc¡a en la prestac¡ón de
serv¡cios públicos

Porcentaje de efic¡enc¡a en los
servicios municipales

(l\4etas cumplidas / metas
proqramadas) ' 100

Trimeslral
Avance de
DroQramas

Cumplim¡ento de melas

COMPONENTE 1 Acceso a los servicios públacos
Porcentaje de medidas para el
mejoram¡enlo del acceso a los

servicios mun¡cipales

(Medidas implementadas /
medidas programadas) ' 100

lnformes inlernos
Acceso a los servicios

múnicipales

ACTIVIDAD 1 1

Fortalecimiento de la actividad
luristica medianle la realizáción de
lalleres de capacilación a las
persoñas que ofrecen los seNicios al

lurista

(Programas de apoyo otorgados/
programas de apoyo programados

)'100
Mensual

Evideñcia
fotográfca

El mayor número de apoyos
otorgados
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Porceñtaje de programas de
apoyo


