H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE COYUCA DE CATALAN, GRO.

TESORERIA MUNICIPAL GOBIERNO QUE
= CONSOLIDADO s
- INDICADORES DE POSTURA FISCAL

2021 2024 DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2023 TRIMESTRE 1

Concepto Estimado Devengado Pagado
I Ingresos Presupuestarios 226,853,087.65 62,016,090.64 62,016,090.64
1. Ingresos del Gobierno de la Entidad Federativa 0.00 0.00 0.00
2. Ingresos del Sector Paraestatal 226,853,087.65 62,016,090.64 62,016,090.64
II. Egresos Presupuestarios 265,461,302.24 55,083,469.34 55,083,469.34
3. Egresos del Gobierno de la Entidad Federativa 0.00 0.00 0.00
4. Egresos del Sector Paraestatal 265,461,302.24 55,083,469.34 55,083,469.34
1ll. Balance Presupuestario (Superavit o Déficit) -38,608,214.59 6,932,621.30 6,932,621.30
Concepto Estimado Devengado Pagado
Ill. Balance presupuestario (Superavit o Déficit) -38,608,214.59 6,932,621.30 6,932,621.30
IV. Intereses, Comisiones y Gastos de la Deuda 0.00 0.00 0.00
V. Balance Primario(Superavit o Déficit) -38,608,214.59 6,932,621.30 6,932,621.30
Concepto Estimado / Aprobado Devengado Recaudado / Pagado
A. Financiamiento 0.00 0.00 0.00
B. Amortizacion de la Deuda 0.00 0.00 0.00
C. Endeudamiento o desendeudamiento 0.00 0.00 0.00
Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor.
AUTORIZO Vo. Bo. ELABORO REVISO

C. EUSEBIO ECHEVERRIA TABARES
PRESIDENTE MUNICIPAL

C. ADRIANA CHAVEZ MERCADO
SINDICA PROCURADOR

LIC. DANIEL BASULTO DE NOVA C.P. JOLGUER RODRIGUEZ GAMA
TESORERO MUNICIPAL CONTRALOR INTERNO




H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2023.

GOBIERNO QUE,
GARANTIZA
RESULTADOS

. UNIDADES 5 FRECUENCIA DE MEDIOS DE TIPO DE .
NO. INTERPRETACION NOMBRE DEL INDICADOR EESHONEARILES FORMULA UNIDAD DE MEDIDA TN RN EN NBIEADER DIMENSION
1 Aceptacién ciudadana a la administracién Porcenla_je de aceptacion Presidencia Municipal (Poblacién con a_(feptamon / total de Personas Anual Encuestas Estratégico Eficiencia
municipal ciudadana poblacién) * 100
. ) - Porcentaje de eficiencia : : - Cumplimiento de objetivos / total de . . ) o
2 Administracion eficiente ]. R . Presidencia Municipal ( p - J* Objetivos Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
administrativa objetivos ) * 100
3 Eficiencia en atencion a la ciudadania para Porcetaje de_ c_umpl|m|ento de Presidencia Municipal (Metas cumplidas / total de metas) Metas Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
promover actividades de gestoria de recursos actividades 100
Convocar, presidir y dirigir con voz y voto de| pqcentaie del cumplimiento I - (Actividades realizadas / total de - ) » o
4 calidad las secciones del ayuntamiento y d idad Presidencia Municipal ividad blecid *100 Actividades Mensual Informes internos Gestion Eficacia
ejecuta los acuerdos y decisicones del mismo. e actividades actividades establecidas)
5 Vigilar, inspeccionar y supervisar los recursos Porcentaje de informes Presidencia Municipal (Informes presentados / IUTOFTGS Informes Mensual Informes internos Gestién Eficacia
municipales. presentados programados de presentacién)* 100
9 Mejorar. la implantacién .d.e ‘ los recursos| Porcentaje de financiamiento Sindicatura Municipal (Dias con fmanmar}'uento suficiente / Pesos Anual Balanza Estratégico Eficiencia
economicos dentro del Municipio. Otoraado total de dias) * 100
Promover ~una - administracién sana 'y Porcentaje de cumplimiento de (Metas cumplidas / metas programadas )
10 transparente en el manejo de los recursos del naje o P X Sindicatura Municipal P . prog Metas Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
municipio. metas financieras y hacendarias 100
11 Transparencia de los recursos. Porcentaje deinformes Sindicatura Municipal (informes presentados /informes Medidas Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
presentados proaramados) * 100
12 Vlglla’r .eI buen ys.o‘ de los recursos PorFemaJe de medidas Sindicatura Municipal (Medidas |vmplementadas / medidas por Cierre de ejercicio Mensual Reportes internos Gestion Eficacia
econdmicos del municipio. implementadas implementar ) * 100 2022
El municipio cuente con el recurso Porcentaje de recurso . ) i -
. A R ) . - . - (Dias con financiamiento suficiente / - ;
15 necesario para un gobierno organizado y| financiero para un gobierno Tesoreria Municipal total de dias) * 100 Pesos Anual Balanza Estratégico Economia
responsable. organizado v responsible
Porcentaje de cumplimiento de .
X . B . - (Metas cumplidas / metas - . - A
16 Manejo adecuado de los recursos. metas financieras y Tesoreria Municipal M Metas Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
R programadas ) * 100
hacendarias
Eficientes seguimiento a las medidas de Porcentaje de medidas - Medidas implementadas / medidas ) - . ) S
17 N g X J Tesoreria Municipal ( . p . Medidas Trimestral Reportes internos Estratégico Eficiencia
control interno implementadas por implementar ) * 100
Apoyar en la administracén de los
recursos que ingresan y egresan en el
municipio asto corriente, pago de ) . - .
icip @ - P 9, . Porcentaje del cumplimiento ) . (Actividades realizadas / total de | Cierre de ejercicio : i -
18 servicios, pago de noéminas, viaticos, s Tesoreria Municipal L 3 - Mensual Informes internos Gestion Eficacia
; de actividades actividades establecidas) * 100 2022
cobros de predial y agua potable, pago
de derechos por conexion de agua y
drenaie).
Promover la eficacia en el orden vy Porcentaje de eficiencia ) (Cumplimiento de objetivos / total de : . - o
25 X . ) X . . Secretaria General L Ciudadanos anual Informes internos Estratégico Eficiencia
funcionamiento interno del Ayuntamiento administrativa objetivos ) * 100
Fomentar la clasificacion y custodia de Porcentaje de medidas ) (Medidas implementadas / medidas - . . - o
26 e - Secretaria General ) Tramites Trimestral Reportes internos Estratégico Eficiencia
los documentos histdricos implementadas por implementar ) * 100
Realizar el resguardo de los| Porcentaje de eficiencia en la ) (Servicios atendidos/servicios . . . - o
27 Secretaria General Servicios Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia

acontecimientos histéricos v juridicos

demanda de servicios.

solicitados)*100




H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2023.

GOBIERNO QUE,
GARANTIZA
RESULTADOS

. UNIDADES 5 FRECUENCIA DE MEDIOS DE TIPO DE .
NO. INTERPRETACION NOMBRE DEL INDICADOR EESHONEARILES FORMULA UNIDAD DE MEDIDA TN RN EN NBIEADER DIMENSION
28 V|g||§r_ l"’.l, correc_ta ) 9“""“_’? Y Porcentaje _de metas Secretaria General (Metas reall_zadas /' metas Tramites Mensual Reportes internos Gestion Eficacia
administracion del patrimonio municipal. cumplidas establecidas) * 100
31 ETICI.eme desempefio de la administracion Porcentaje _de metas Organo de Control Interno (Metas realizadas / metas Metas Anual Reportes internos Estratégico Eficiencia
publica cumplidas programadas) * 100
32 Dar. Seguimiento  a programas de| Porcentaje d_e segumientos Organo de Control Interno (S_egwmlemos efectuados / Seguimientos Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
gobierno federal, estatal y municipal. realizados seguimientos programados) * 100
33 C,:OntrOI ° Segwml.emo a los trabajos del| Porcentaje de Segwm!emo a Organo de Control Interno (segulmlenlos efectuados / Seguimientos Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
érgano de control interno programas de control interno seguimientos programados) * 100
Controlar, vigilar evaluar de los . . .
9 Y . Porcentaje de médulos . (Modulos establecidos/ modulos X . - -
34 programas y acciones del gobierno . Organo de Control Interno . Modulos Mensual Informes internos Gestion Eficacia
- establecidos programados) * 100
federal, estatal y municipal.
Porcentaje de personas
Contribuir a implementar estrategias que| encuestadas que mencionan
38 gara_qtlcen el .Orden M _e_f|C|enC|a de la eStar.s,;a“Sf.eChas con la. . Sala de Regidores (Personas etncueSlafas / total de Personas Anual Encuestas Estratégico Eficiencia
gestion publica municipal, el uso| expedicion e implementacion habitantes) * 100
adecuado y transparente de los recursos. de politicas publicas
aprobadas por el cabildo
La administracion municipal revisa y - "
N L } . (Normas juridicas actualizadas /
actualiza normas juridicas que dan| Porcentaje de actualizaciones A sl - . . - o
39 o o Sala de Regidores normas juridicas programadas de Actualizaciones Trimestral Reportes internos Estratégico Eficiencia
sustento legal a las actividades del de normas juridicas R
S actualizacion) * 100
municipio
Oficina de Regidores con mayor .
. T Porcentaje de asuntos . .
capacidad de respuesta para la atencion i (Asuntos atendidos / asuntos . Bitacora de - o
40 L. resueltos en el H. Sala de Regidores . . Asuntos Trimestral L Estratégico Eficiencia
y solucién de los . existentes) * 100 actividades
L Ayuntamiento.
asuntos municipales.
Proponer el fomento  de las
organizaciones de la sociedad civil para! (Numero de reglamentos por Dictamenes
fortalecer al municipio en cuanto al nivel| Porcentaje de modificacion de i modificar/Total de presentados ) -
41 L ” . Sala de Regidores . Reglamentos Mensual . Gestion Eficacia
participacion en la agenda de gobierno y reglamentos reglamentos existentes)*100 en sesiones de
en los trabajos conjuntos con gobierno e cabildo
iniciativa privada.
Lo ) Porcentaje de personas (Personas en situacién vulnerable
Contribuir al desarrollo social para la . ) -
. - ) atendidas mediante la . beneficiadas por los programas / L -
44 ejecucion de acciones de programas DIF Municipal Personas Anual Apoyos Estratégico Eficiencia

sociales.

ejecucion de acciones de los
programas y servicios.

total de personas identificadas en el

municipio) * 100




H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
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Fomentar el aumento del suministro de| Porcentaje de despensas . (Despensas entregadas / . Evidencia - o
45 L. ) DIF Municipal Programas Trimestral o Estratégico Eficiencia
los factores basicos de bienestar otorgadas despensas programadas) * 100 fotografica
(Mecanismos e instrumentos de
participacion social realizados para
o la conformacion de politicas
Tasa de variacion en la L - -
S . - ) publicas municipales en el afio .
Incrementar la participacion de la| ejecucion de mecanismos e - ] : - . Buzones de opinién - o
46 - . L DIF Municipal actual/ Mecanismos e instrumentos Familias Trimestral . Estratégico Eficiencia
poblacién instrumentos de participacion A, . ) ciudadana
social de participacion social realizados
para la conformacion de politicas
publicas municipales en el afio
anterior) * 100
Apoyar a las mujeres, nifias nifios,
.’p Y g sy } (Programas de apoyo otorgados/ . .
jovenes y adultos a través de los| Porcentaje de programas de - Evidencia » -
47 - . " DIF Municipal programas de apoyo programados ) Programas Mensual ‘e Gestion Eficacia
programas sociales existentes a nivel apoyo 100 fotografica
federal y estatal
Contribuir a optimizar la estructura
orgénica del gobierno  municipal,
atrimonio capital humano para . "
patr y P! . par Porcentaje de metas - (Metas realizadas / metas . - o
48 eficientar el servicio a la ciudadania . Coordinacién de Asesores . Areas Anual Reportes internos Estratégico Eficiencia
¥ A . cumplidas programadas) * 100
mediante la implementacion de
esquemas de conservacion y cuidado del
patrimonio
(Mecanismos e instrumentos de
participacion social realizados para
L la conformacion de politicas
L . Tasa de variacion en la o - ~
Participacion de la sociedad para tener| . - . publicas municipales en el afio L
N B 5 ejecucion de mecanismos e o X X - Buzones de opinion - -
49 conocimiento de la situacion que guarda| . o Coordinacion de Asesores | actual/ Mecanismos e instrumentos Actualizaciones Anual ) Estratégico Eficiencia
I instrumentos de participacion . . ) ciudadana
el sector del municipio social de participacion social realizados
para la conformacion de politicas
publicas municipales en el afio
anterior) * 100
Porcentaje de cumplimiento de .
. S X ) o (Metas cumplidas / metas - . . - o
50 Implementacion de diagndsticos metas financieras y Coordinacion de Asesores . Actualizaciones Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
. programadas ) * 100
hacendarias
Elaborar un diagndstico participativo para!
i i6 Porcentaj ion o Poblacion con ion | . » -
51 conocer la situacién que guarda el sector orcentaje de aceptacio Coordinacién de Asesores (Poblacién con aceptacion / total de Capacitaciones Anual Encuestas Gestion Eficacia

en el municipio y aplicar la toma de
decisiones.

ciudadana

poblacién) * 100
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(Mecanismos e instrumentos de
participacion social realizados para
Contribuir al fortalecimiento de la Tasa de variacion en la la conformacion de politicas
participacion ciudadana en la| . - . A - publicas municipales en el afio ) o
i - - ejecucion de mecanismos e Coordinacién de Politica y ) ; Mecanismos e Buzones de opinién - o
53 conformacién de politicas publicas instrumentos de particinacion Buen Gobierno actual/ Mecanismos e instrumentos instrumentos Anual ciudadana Estratégico Eficiencia
municipales mediante mecanismos e sociarl) P de participacion social realizados
instrumentos de participacion social para la conformacion de politicas
publicas municipales en el afio
anterior) * 100
(Participacion ciudadana registrada
en los mecanismos e instrumentos
Tasa de variacion en la de participacion social para la
participacion ciudadana conformacion de politicas publicas
Aprovechamiento de los recursos : ] Coordinacién de Politica y municipales en el afio actual/ o - - o
54 ) . registrada en los mecanismos - BESRE . Participacion Trimestral Encuestas Estratégico Eficiencia
humanos y financieros e instrumentos de Buen Gobierno Participacion ciudadana registrada
participacion ciudadana en los mecanismos e instrumentos
de participacion social para la
conformacion de politicas publicas
municipales en el afio anterior) * 100
(Demandas ciudadanas para la
Porcentaje de demandas construccion de politicas publicas
S5 Otorgar recursos a las areas de funcion ciudadanas para la Coordinacién de Politicay | municipales atendidas / Demandas Demandas Trimestral Registros de Estratégico Eficiencia
publica. construccioén de politicas Buen Gobierno ciudadanas para la construccion de demandas
publicas municipales politicas publicas municipales
registradas) * 100
(Propuestas ciudadanas
Asignar recursos humanos y financieros . o " incorporadas a las politicas publicas .
. = P Porcentaje de propuestas Coordinacion de Politica y e N Anélisis de las ) o
56 en las areas de la funcién publica del B Buen Gobiern municipales/ Propuestas ciudadanas Propuestas Mensual Gestion Eficacia
- ciudadanas uen Gobierno S o P propuestas
municipio recibidas a las politicas publicas
municipales) * 100
Fomentar Ia eficacia en Ia planeacion de Porcentaje de cumplimiento de| Unidad de T i (Obligaciones cumplidas/
P niaac e Transparenciay . L . N
59 los programas y el cumplimiento de la N - = o . Personas Anual Informes internos Estratégico Eficiencia
IegierJaci%n de traynsparenciz obligaciones de transparencia | Acceso ala Informacion obligaciones establecidas) * 100 9
Promover la capacitacion técnica de los
recursos humanos de planeacion Porcentaj mplimien i i M realiz m . ; B
60 p y orcentaje de cumplimiento a | Unidad de Transparencia y (Metas realizadas / metas Metas Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia

transparencia

metas de transparencia

Acceso a la Informacién

establecidas) * 100
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61 Elabora_r’ la reglamentacion respecto a Por_cent_a]e de cumplimiento (_1e Unidad de Transparencia y _(Ob_llgauones cun]phdas/ Indice de transparencia Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
planeacion obligaciones de transparencia | Acceso ala Informacion obligaciones establecidas) * 100
Fomentar los programas sociales Porcentaje de metas i i Metas realizadas / metas . » -
62 L prog . Y J . Unidad de Transnaren,c',ay ( . . Metas Mensual Reportes internos Gestion Eficacia
administrarlo con transparencia. cumplidas Acceso a la Informacion establecidas) * 100
L. (Evaluaciones al Plan de Desarrollo
Promover los procesos de evaluacion de o . =
. . L - X Tasa de variacion de las - Munucipal efectuadas en el afio
instancias administrativas mediante las . Instancia Técnica de . . Informes de - N
68 - evaluaciones efectuadas al " actual / Evaluaciones al Plan de Evaluaciones Anual Estratégico Eficiencia
evaluaciones al Plan de Desarrollo o Evaluacion - Resultados
- Plan de Desarrollo Municipal Desarrollo Munucipal efectuadas en
Municipal , N
el afio anterior) * 100
(Numero de indicadores
. . Tasa de variacién de estratégicos y de gestion
Realizar los procesos de evaluacion de| . . . o . >
. . e indicadores estrategicos y de Instancia Técnica de implementados en el afio actual / ) . . - o
69 instancias  adminsitrativas  para el AP <2 . - P Indicadores Trimestral Reportes internos Estratégico Eficiencia
~ . o gestion implementadas en el Evaluacion NUmero de indicadores estratégicos
desempefio de los servidores publico o P
afio y de gestién implementados en el
afio anterior ) * 100
70 |Desarrollar los procesos de evaluacion Porcentaje de metas Instancia Técnica de (Metas realizadas / metas Matrices Trimestral Reportes internos |  Estratégico Eficiencia
P cumplidas Evaluacion establecidas) * 100 P 9
Evaluar las instancias administrativas del
municipio, el desempefio de los Porcentaje de médulos Instancia Técni Modulos establecidos/ modulos . - -
71 ! S peno - je de stancia Técnica de ( N Formatos Mensual Informes internos Gestion Eficacia
servidores publicos y la eficiencia con la establecidos Evaluacion programados) * 100
que trabaja el gobierno.
Fortalecer los vinculos de trabajo vy .
L . Porcentaje de metas ) - . . : . - L
74 colaboracién entre los ciudadanos y la cumplidas Seguridad Pblica Porcentaje de metas cumplidas Acciones Anual Informes internos Estratégico Eficiencia
policia P
La administracién municipal fortalece las Porcentaje de personal ) . . . . . . - o
75 . . P . je ce p! Seguridad Publica Porcentaje de personal capacitado Acciones Trimestral Constancias Estratégico Eficiencia
capacidades operativas de la policia capacitado
Establecer un contacto cultural entre la Porcentaje de metas ) . ) . . . L -
76 J Seguridad Publica Porcentaje de metas cumplidas Metas Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia

poblacion y la policia

cumplidas
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Promover la participacion ciudadana para! . L . . ) . .
P P p Porcentaje de cumplimiento de ) . Porcentaje de cumplimiento de | Uniformes y prendas de Evidencia - -
77 apoyar los programas de seguridad o Seguridad Pdblica . " Mensual X Gestion Eficacia
o actividades actividades proteccion personal fotografica
publica
Contribuir al desarrollo humano vy . ;
. . Porcentajel de acciones
economico a través de programas,|. . . .
N ] implementadas para fomentar | . (Acciones realizadas / acciones . - o
81 acciones y apoyos que mejoren laj L . Direccion de Desarrollo Rural RN Acciones Anual Informes Internos Estratégico Eficiencia
. ’ ; las actividades agricolas y programadas de realizacién) * 100
calidad de vida de los habitantes del © .
L agroindustriales efectuadas
Municipio.
La administracién municipal contribuye a!
fomentar  actividades agricolas y . _
f . Porcentaje de avance de N (Recurso ejercido / recurso - - ;
82 agroindustriales sustentables y : - Direccién de Desarrollo Rural . N Pesos Trimestral Balanza Estratégico Economia
- - inversion asignado) * 100
sostenibles como pilar de desarrollo
econémico
Apoyos a productores agricolas para la . . .
poyos . P €s ag . P Porcentaje de apoyos R (Apoyos entregados / apoyos . Evidencia - o
83 adquisicion de fertilizantes quimicos y Direccion de Desarrollo Rural . Pesos Trimestral . Estratégico Eficiencia
- . - entregados programados) * 100 fotogréfica
orgénicos a bajo precio
Trabajar en conjunto con las
organizaciones de campesinos y
84 organizaciones gubernamentalespara el Porcentaje de apoyos Direccién de Desarrollo Rural (Apoyos entregados / apoyos Capacitaciones Mensual Ewdepqa Gestion Eficacia
apoyo al campo, la resolucion de entregados programados) * 100 fotogréfica
conflictos rurales, agrarios,
regularizaciones de la tierra etc.
Brindar las condiciones que posibiliten la
no discriminacion, equidad e igualdad de . ) . .
} q gualdad ¢ Porcentaje de mujeres Direccién de Participacion (Mujeres atendidas / total de : - o
90 oportunidades y la  participacion Mujeres Anual Informes Internos Estratégico Eficiencia

equitativa en la vida politica, cultural,
economica y social del municipio

atendidas

Social de la Mujer

muijeres en el municipio) * 100
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o1 Promover_ I_a_ |r_1clu5|on de_ la mujer, a| Porcentaje d_e conferencias Direccién de Participacién (Confe_zrencnas realizadas / Acciones Mensual Listas de asistencia| Estratégico Eficiencia

travez de iniciativas productivas. realizadas Social de la Mujer conferencias programadas ) * 100
Conocimiento por parte de las mujeres ) - o (Cursos y talleres impartidos /
. Porcentaje de cursos y talleres| Direccién de Participacién . . . ; . - o
92 acerca de sus derechos y quien las impartidos Social de la Mujer cursos y talleres programados) Cursos y talleres Trimestral Listas de asistencia| Estratégico Eficiencia
protege ante la ley P 100
93 promover las organizaciones de mujeres Porenta]t_e de asesorias Direccion de Participacién (Asesorias brindadas/ asesorias Asesorias Mensual Listas de asistencia Gestion Eficacia
en la vida productiva pecuaria. brindadas Social de la Mujer programadas ) * 100
98 Disminucién de accidentes Porcentaje d? disminucion de Tréansito Municipal (Accidentes 202*1 / accidentes 2022) Accidentes Anual Reps)rt_es Estratégico Eficiencia
accidentes 100 estadisticos
P Porcentaje de metas - - Metas completadas / metas - . - o
99 Transito vial adecuado ' Trénsito Municipal ( P . Metas Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
completadas programadas) * 100
. . (Medidas de control vial
. Porcentaje de medidas de o - . . . . L -
100 Control vial control vial Transito Municipal implementadas / medidas de control Medidas Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
vial programadas) * 100
101 Promover la participacion muda_ldana para Porcentaje de buzones Trénsito Municipal (Buzones colocados / bl:IZOrles Andlisis Mensual Reportes internos Gestién Eficacia
apoyar los programas de transito. colocados programados de colocacién) * 100
- . Porcentaje de incremento de R Ingresos obtenidos / ingresos - .
110 Buena administracion de recurso ' Direccién de Catastro (ing ; . 9 Pesos Anual Balanza Estratégico Economia
recurso estimados ) * 100
. . (Medidas de control establecida /
. Porcentaje de medidas o N . . L -
111 Medidas de control en catastro Direccion de Catastro medidas de control programadas de Medidas Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia

implementadas

establecimiento ) * 100
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o ” . Porcentaje de eficiencia en la .
Eficiencia en la recaudacion del impuesto . . R (Metas cumplidas/ metas . . - o
112 N o recaudacion del impuesto Direccién de Catastro . . Metas Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
predial del municipio N establecidas) * 100
predial
Realizar los deslindes y firmar las actas Porcentaje de personas I Personas atendidas / personas " . . ) -
113 . y je ce p Direccion de Catastro ( . . p Atencion Requerida Mensual Reportes internos Gestion Eficacia
de posesion de terrenos. Atendidas solicitantes) * 100
Contribuir al aumento de la positiva . . .
L . X Porcentaje de satisfaccion de
percepcién de los ciudadanos hacia la! :
S " - . los ciudadanos por la ” . ”
administracién publica municipal por la NN : o (Poblacion satisfecha/ poblacién : - o
120 o B o L eficiencia y gestion de Oficialia Mayor N Ciudadanos Anual Encuestas Estratégico Eficiencia
eficiencia en la ejecucién de actividades y . total ) * 100
. ’ servicios prestados por los
servicios prestados por los servidores :
- servidores
publicos
L . ” Porcentaje de eficiencia y
Eficiencia en la ejecucion de sus A } .
) . f eficacia en el manejo de . (Metas cumplidas/ metas . - o
121 funciones publicas asignadas para el ) L Oficialia Mayor . M Metas Trimestral Resultados Estratégico Eficiencia
o L recursos para la ejecucion de establecidas ) * 100
buen desempefio del Municipio . "
las funciones publicas
L . . . . Actividades para el mejoramiento
Eficiencia en los mecanismo del manejo| Porcentaje de actividades ( - P !
L A A . de manejo de recursos elaboradas / . . - o
122 de recursos humanos, suministro de| encaminadas al manejo de Oficialia Mayor - X Actividades Trimestral Avance de POA Estratégico Eficiencia
; - actividades para el manejo de
materiales y servicios generales recurso elaboradas .
recursos programadas) * 100
. Porcentaje de eficiencia y
Fomentar el compromiso de los L - .
N P - - eficacia en el manejo de - (Metas cumplidas/ metas » )
123 servidores publicos con la administracion N » Oficialia Mayor . . Pesos Mensual Balanza Gestion Economia
. recursos para la ejecucion de establecidas ) * 100
y la comunidad . "
las funciones publicas
e Porcentaje de personas N : - | (Personas identificadas en los libros . . _ L
130 Identificacion oportuna de los pobladores . o " Direcci6n de Registro Civil A Personas Anual Libros de registro Estratégico Eficiencia
P P identificadas en los libros N / Total de habitantes) * 100 9 9
Ampliar la capacidad financiera de los ) - (Procedimientos establecidos /
- .| Porcentaje de procedimientos R . - S . - . . - o
131 programas y acciones para un mejor establecidos Direccion de Registro Civil procedimientos por establecer) Objetivos Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
servicio 100
Eficiencia en la asignacion de identidad (Disposiciones de registro
132 estado Porcentaje de cumplimiento en| Direccién de Registro Civil implementadas / disposiciones de Disposiciones Trimestral Reportes de actividades| Estratégico Eficiencia
civil de las personas disposiciones de registro registro programadas) * 100
Expedicion y certificacion de
documentos, redaccién de las actas de
i i i6 Porcentaj registri ) . Registros realiz: registr . » -
133 asamblea, m_ta_tonos, elabo_racmn de orcentaje de registros de Direcci6n de Registro Civil (Registros real ado.s ! .e,g S}( 0s Registros Mensual Informes internos Gestion Eficacia
oficios, solicitudes, registro de personas efectuados programados de realizacién) * 100
nacimiento, elaboracion de actas de
matrimonio y defunciones.
. . L Personas que mencionan estar
Porcentaje de satisfaccion de Direccion de Event ( satis?echas con los
140 |Satisfaccion de la ciudadania la ciudadania por la realizacion e " h Habitantes Anual Encuestas Estratégico Eficiencia
de eventos speciales eventos realizados /
total de habitantes ) * 100
141 Buena organizaciéon en la realizacion de Porcentaje_z de eventos Direccion de Eventos (Eventos realizados / eventos Eventos Trimestral EVIdefu_:la Estratégico Eficiencia
eventos realizados Especiales programados) * 100 fotografica
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Brindar los servicios logisticos, en la . . o (Servicios logisticos brindados / . .
o Porcentaje de servicios Direccion de Eventos - P . . . Evidencia . -
142 organizacion y desarrollo de los eventos P . ) servicios logisticos programados) Servicios Trimestral P Estratégico Eficiencia
p . - logisticos brindados Especiales fotogréfica
y giras del Presidente Municipal. 100
Lo . . o (Promociones y difusiones
Implementar talleres culturales, invitando| Porcentaje de promociones y Direcci6n de Eventos " . " I ” -
143 - - . o ’ : realizadas/ promociones y Promocion y difusion Mensual Propaganda Gestion Eficacia
a los municipios y localidades vecinas. difusiones realizadas Especiales I .
difusiones programadas) * 100
La poblacién cuente con informacién y| Porcentaje de platicas de - " -
. N B . L - (Pléticas realizadas / platicas ! - - o
145 capacidad necesaria para actuar en| tratamiento de fenémenos Proteccion Civil Municipal « Espacios Anual Reportes internos Estratégico Eficiencia
. h programadas) * 100
casos de emergencia realizadas
R . . Porcentaje de intervenciones - "
Disminuir los riesgos potenciales de . ) P - (Intervenciones realizadas/ . - . - o
146 N . de riesgo en materia de Proteccion Civil Municipal . . « Intervenciones Trimestral Reportes internos Estratégico Eficiencia
accidentes y consecuencias de desastres L intervenciones programadas) * 100
proteccion civil
147 Implillsar canjpgnas de InformlaCI(?[l en Porcentaje de servicios Proteccion Civil Municipal (Servicios prestados / servisios Servicios Trimestral Reportes internos Estratégico Eficiencia
medios electrénicos y foros de difusion prestados programados) *100
Mejorar las instalaciones del mercado
mediante un mantenimiento permanente, ) . . ' .
s ) . o Porcentaje de recorridos o - (Recorridos realizados / recorridos . . - -
148 como revision de instalaciones eléctricas, h Proteccién Civil Municipal . Recorridos Mensual Reportes internos Gestin Eficacia
. : realizados programados) * 100
de gas e infraestructura, salubridad y
vigilar que el servicio sea de calidad.
- Total de obras/actividades -
OBRAS/ACTIVIDADES QUE ELEVEN Indice de avance de N i ( ; L Avance fisico - o
152 B Direccion de Obras Publicas terminadas / obras actividades Obras Anual ) X Estratégico Eficiencia
LA CALIDAD DE VIDA infraestructura % financiero
totales) * 100
153 Ordenamiento territorial en el municipio Total de programas de Direccion de Obras Publicas (Total_ programafios/total Asentamiento Trimestral Salud Estratégico Eficiencia
ordenamiento ejecutados)*100
154 Infr_aestructura municipal con servicio de Indice de asentamientos Direccién de Obras Publicas (Total de_asentammntosltotfl de Programas Trimestral INEGI Estratégico Eficiencia
calidad. urbanos asentamientos ordenados)*100
155 Construccion de plantas tratadoras de Porcentaje de avance fisico | Direccion de Obras Publicas (Metas alcanzadai/ metas Obras Mensual Av_ance f sico Gestion Eficacia
aguas negras. programadas) * 100 financiero
Mejorar las instalaciones del mercado
mediante un mantenimiento permanente,| . ; .
L, ) Mo p P Indice de asentamientos en N i (Total de asentamientos/total de . - L
156 como revision de instalaciones eléctricas, - Direccién de Obras Publicas - ; " Obras Trimestral Salud Estratégico Eficiencia
X - riesgo asentamientos en riesgo)*100
de gas e infraestructura, salubridad vy
vigilar que el servicio sea de calidad.
Introduccién al sistema de agua potable a . N (Obras concluidas en el afio / obras
. Porcentaje de realizacion de R ' ” ; - -
157 las comunidades que carecen del obras Direcci6n de Obras Publicas | programadas de construccion en el Obras Mensual Reportes internos Gestion Eficacia
servicio. afio) *100
Renovacion con lampras ahorradoras de indice de asentamientos en (Total de asentamientos/total de
158 energia, asi como fuentes alternativas de Direccion de Obras Publicas Obras Trimestral Informe de gobierno| Estratégico Eficiencia

energia, como los paneles solares.

riesgo

asentamientos en riesgo)*100
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Mejora de la infraestructura fisica de las
escuelas para generar ambientes . (Presupuesto utilizado en obras / o
N . Porcentaje de avance R i Avance fisico ) .
159 efectivos de aprendizajes; muebles vy ) By Direccién de Obras Publicas presupuesto programado para Obras Mensual ) . Gestion Economia
. L financiero . financiero
sistemas tecnolégicos y de obras) * 100
comunicacion.
Porcentaje de agua potable en (Comunidades con acceso al Informes internos /
160 Agua potable en mas zonas del municipio J 1gua p Direccion de Agua Potable | servicio de agua potable / total de Comunidades Anual Estratégico Eficiencia
comunidades ) SN INEGI
comunidades del municipio) * 100
Porcentaje de satisfaccion del (Personas satisfechas con el
161 Sistema de agua potable eficiente & Direccion de Agua Potable | servicio del agua potable / total de Personas Trimestral Encuestas Estratégico Eficiencia
servicio de agua potable . N
habitantes) * 100
(Total de comunidades con acceso
162 |Eficiente distribucion de agua Porcentaje de incremento de | i e agua potable | 2 29UA potable 2021/ comunidades | (e Trimestral Reportes internos |  Estratégico Eficiencia
acceso al agua potable con acceso a agua potable 2022) *
100
s Porcentaje de ejecucion . . )
Ampliaciéon a la red de agua potable y - y ! R (Proyectos realizados/ proyectos . Evidencia . -
163 N - eficiente de proyectos de Direccion de Agua Potable . Inspecciones Mensual o Gestion Eficacia
drenaje en la cabecera municipal. . programados) * 100 fotogréfica
infraestructura
Contribuir a fomentar el deporte y la
cultura fisica asi como mejorar la ) R
) : _— Porcentaje de apoyos Direccién de Juventud y (Apoyos otorgados/ apoyos . - o
170 infraestructura deportiva del municipio . Apoyos Anual Informes internos Estratégico Eficiencia
N L i otorgados Deporte programados) * 100
mediante la realizacion, promocién vy
fortalecimiento de eventos deportivos
La administracion municipal realiza, Porcentaie de eventos Direccion de Juventud (Eventos deportivos realizados /
171 |promociona y fortalece los eventos & X reccion de Juventudy | eventos deportivos programados) * | Eventos deportivos | Trimestral Informes internos |  Estratégico Eficiencia
: deportivos realizdos Deporte
deportivos 100
. s . . o (Acciones de actividad efectuadas / . .
Acciones de activacion fisica entre los| Porcentaje de acciones de Direcci6n de Juventud y ; - ) . Evidencia L -
172 ] . L o acciones de actividad programadas) Acciones Trimestral e Estratégico Eficiencia
habitantes del municipio actividad fisica efectuadas Deporte *100 fotogréfica
Coordinar la realizaciéon de las
ceremonias civicas, sociales y culturales| Porcentaje de convocatorias Direccién de Juventud y (Convocatorias lanzadas / ) . - -
173 - o e ) N Convocatorias Mensual Publicidad Gestion Eficacia
con las diferentes instituciones para la activacion fisica Deporte convocatorias programadas) * 100
educativas en general.
Contribuir para que la poblacién del
tribuir para g pob o (Eventos culturales efectuados en el
municipio acceda y participe en las Tasa de variacion en la S
) ’ b . o R presente ejercicio/ eventos - -
178 manifestaciones artisticas mediante el realizacion de eventos Direccion de Cultura y Arte = Eventos Anual Informes / reportes |  Estratégico Eficiencia
- . culturales efectuados en el afio
fomento y produccién de servicios culturales -
anterior) * 100
culturales
La poblacién municipal cuenta con . L (Total de asistentes registrados en
o Porcentaje de poblacion .
eventos culturales y artisticos que o R eventos culturales y artisticos ) . . . o
179 e municipal incorporada a la Direccion de Cultura y Arte L . Habitantes Trimestral Reportes internos Estratégico Eficiencia
promueven el sano esparcimiento de la L. P municipales/ total de poblacion
. actividad artistica y cultural - .
sociedad municipal) * 100
Actividades culturales v artisticas Porcentaje de eficiencia en la (Eventos culturales y artisticos
180 Y realizacion de eventos Direccion de Cultura y Arte realizados/ Eventos culturales y Eventos Trimestral Reportes internos Estratégico Eficiencia

otorgadas al publico en general

culturales v artisticos

artisticos programados) * 100
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Conocer de dénde venimos como
sociedad de un municipio para valorar lo . . (Dias calendario con eventos
; . Porcentaje de vida cultural en R P . - ” -
181 que somos y reforzar a nivel colectivo es . Direccién de Culturay Arte | culturales y artisticos programados/ Dias Mensual Reportes internos Gestion Eficacia
f - ; dias naturales . : .
clave esencia para conservar la identidad dias calendario naturales ) * 100
cultural de un pueblo.
Contribuir a la disminucién de la
violencia, la delincuencia y la inseguridad . L
o h . _|Porcentaje de cumplimiento de - .
en el municipio mediante la construccion L . (Actividades y/ o acciones
. " actividades / acciones a favor ” . " . = . - _ - o
185 de entornos y comunidades libres de . . Prevencién Social del Delito | realizadas/ actividades y/o acciones | Actividades/ acciones Anual Informes / reportes |  Estratégico Eficiencia
N - : ] 8 de la mejora en seguridad .
violencia y delincuencia, por medio de la ablica programadas) * 100
generacion de mayor bienestar y calidad p
de vida de la poblacién
El municipio cuente con proyectos de| Porcentaje de proyectos de
186 p_revenf:lon S(.)Clal _para . abatir . la . preyencmn spual de.la Prevencion Social del Delito (Proyectos reahzados! Proyectos Proyectos Trimestral EVIderl(.:la Estratégico Eficiencia
violencia, la delincuencia y la inseguridad| violencia y la delincuencia con programados) * 100 fotogréfica
con participacion ciudadana. participacion ciudadana
> . Generacién del Modelo de ” .
Modelo de Prevencién Social de la - - Modelo de Prevencién Social de la
" } " ; Prevencion Social de la - . ' - . " . . . L -
187 Violencia 'y la Delincuencia con|,,. . - . Prevencion Social del Delito Violencia y la Delincuencia con Modelos Trimestral Reportes internos Estratégico Eficiencia
S Violencia y la Delincuencia con T
Participacion Ciudadana. I Participacion Ciudadana
Participacion Ciudadana
Porcentaje de cumplimiento de
188 Ofrecer una atencion al cu_udadano de cahdad_, que les acthades_ / acciones, a fa}vor Prevencién Social del Delito (Actividades cumplidas / actividades Eventos Mensual Bitacora Gestion Eficacia
permita estrechar el vinculo con la comunidad. de la mejora en economia programadas) * 100
municipal
; . > (Personas que mencionan estar
Porcentaje de satisfaccion en X
el satisfechas con los
Fomentar pr ra mejora continua en benefici ) - ireccio ici rvicios municipal r | _ L
191 omentar proyectos pal a mejora continua el beneficio otorgamiento de servicios Direccion de Servicios servicios municipales que otorga e Personas Anual Encuestas Estratégico Eficiencia
de la poblacion del municipio. PR | Municipales ayuntamiento /
publicos municipales . .
personas entrevistadas) * 100
{ i i Porcentaj ficiencia en | irecci6 ici M mpli m . Avan _
192 Gestionar proyectos productivos, para impulsar el orce taj_e_de eficiencia en los Direccién de Servicios (Metas cumpl das*/ etas Reportes Trimestral ance de Estratégico Eficiencia
autoempleo en la poblacion. servicios municipales Municipales programadas) * 100 programas
Porcentaje de medidas para el . . .
. ' ) - ireccio ici Medidas implementadas / medidas ' } . - L
193 Implementacion de proyectos productivos mejoramiento del acceso a los Direccion de Servicios ( p Medidas Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia

servicios municipales

Municipales

programadas) * 100
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Desarrollar y difundir entre la poblacion de escasos | Porcentaje de cumplimiento de
194 recursos, prqyectos prgductl\{og, asf como promover el aCtIVIdades_ / acciones, a fa}vor Direccion de Servicios (Actividades cumplidas / actividades Actividades Mensual Bitacora Gestion Eficacia
otorgamiento de microcréditos para impulsa el de la mejora en economia Municipales programadas) * 100
autoempleo, la compra de equipo y herramientas municipal
Contribuir al crecimiento comercial del Porcentaie de (Establecimientos revisados /
200 municipio mejorando con ello la calidad orcentay ) Direccién de Reglamentos | establecimientos programados de Establecimientos Anual Reportes internos Estratégico Eficiencia
) : . establecimientos revisados s Nk
de vida de la ciudadania revision) * 100
01 Regt_JIgr_ el comercio informal del Porcentaje de pue;tos Direccién de Reglamentos (Puestos ambulantes regularizados/ Puestos ambulanbtes Trimestral Cédula d(_e Estratégico Eficiencia
municipio ambulantes regularizados total de puestos ambulantes) * 100 empadronamiento
(Cédulas de empadronamiento
! . . Porcentaj édul N, toriz edul - Report - L
202 Comercio municipal fortalecido orce aje.de cédu as de Direccién de Reglamentos auto adaS/ cédulas de Cedulas de Trimestral eporte d? Estratégico Eficiencia
empadronamiento autorizadas empadronamiento programadas de | empadronamiento empadronamiento
autorizar) * 100
Inspecciones de establecimientos en las - . .
. . (Establecimientos inspeccionados /
cuales se verifiguen que esten acatadas Porcentaje de N . - . ) -
203 . L N o - ) Direccion de Reglamentos | establecimientos programados de Establecimientos Mensual Reportes internos Gestion Eficacia
las disposiciones fiscales, sanitarias,| establecimientos revisados h N e
N N P inspeccién) * 100
reglamentarias y de seguridad publica.
Contribuir a generar una administracion
confiable, mediante una  adecuada . . " o N - ) L
I . . . Porcentaje de informes publicado| Direccion de Comunicacion (Informes publicados / informes Publicaciones en - -
204 comunicacion hacia la ciudadania sobre las . : . Informes Anual - Estratégico Eficiencia
. - - sobre resultados de areas Social programados ) * 100 medios
acciones y servicios que brinda el
ayuntamiento
205 Pobladores informados sol?re las acciones Porcen‘taje de poblacién Direccion de Cpmun|cac|on (Poblacmn.lnformada/total de Habitantes Trimestral Encuestas Estratégico Eficiencia
que lleva a cabo el Ayuntamiento informada Social habitantes) * 100
) . Porcentaje de informacion ” ) . "
A r i mediati r " N i i0 icacio Informacion li informacién ” . . - o
206 : decuadas eSt. ategias edidticas  para publicada en medios de Direccién de Comunicacion (informacién publ cadil ormaciof Informacion Trimestral Reportes internos Estratégico Eficiencia
informar a la sociedad . Social programada)* 100
comunicacién
Comunicacién y difusién de las actividades| Porcentaje de informacién sobre | B . : ) N
- N - Direccién de Comunicacion (Publicaciones realizadas / Medios de Publicaciones en - .
207 oficiales en medios electrénicos | los avances y resultados de las By S o Mensual N Gestion Eficacia
. f Social publicaciones programadas comunicacion medios
tradicionales. areas
- . . s (Grupos organizados en condiciones
Contribuir a mejorar las condiciones Tasa de variacion en el g, =
sociales de la poblacion mediante grupos ndmero de grupos Direccién de Desarrollo de marginacion en el afio actual /
Il [ . s . - _ .
211 ) . e . L ) y Grupos organizados en condiciones Grupos Anual Informes internos Estratégico Eficiencia
organizados depoblacion en condiciones|organizados en condiciones de Programas Sociales O ~ SN
o L de marginacion en el afio anterior)
de marginacion marginacion
100
A . . (Proyectos comunitarios para el
Los grupos organizados de poblacién en Tasa de variacion en el - ) -
. I - o beneficio de la localidad en el afio
condiciones de marginacion implementan nimero de proyectos Direcci6n de Desarrollo y - . . - L
212 actual / proyectos comunitarios para Proyectos Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia

proyectos comunitarios para el beneficio
de la localidad

comunitarios formados para el
beneficio del municipio

Programas Sociales

el beneficio de la localidad en el afio
anterior ) * 100
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(Gestiones sobre los programas de
) ) Porcentaje de gestiones sobre desarrollo social realizadas /
Gestiones realizadas sobre los J 9 Direccién de Desarrollo y . ) . . - o
213 " los programas de desarrollo - Gestiones sobre los programas de Gestiones Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
rogramas de desarrollo social ) Programas Sociales .
prog *
social desarrollo social programadas )
100
Fomentar y construir organizaciones de . .
B X - . . - o (Solicitudes de programas sociales
economia social, solidaria y cooperativa| Porcentaje de solicitudes de Direccién de Desarrollo y : . - . - -
214 - I, ) : atendidos / solicitudes de programas Solicitudes Mensual Informes internos Gestion Eficacia
para la produccion y comercializacion en programas sociales Programas Sociales . PR
] sociales en tramite) * 100
mercados justos.
Fortalecer los procesos regulatorios Porcentaie de l0S procesos o o
mediante  acciones  que influyen cenay pro Direccion de Consejeria | procesos juridicos regulados / total . N
217 . PR, juridicos regulatorios Juridica y Coordinacion de Lo . Procesos Anual Reportes Internos Estratégico Eficiencia
directamente en la garantia juridica del aplicables Asesores de procesos juridicos) * 100
gobierno v la sociedad
Procedimientos juridicos congruentes por ) — ireccié jeri - .
cimientos | 0S cong POl borcentaje de capacitaciones | Direccion de Consejeria | (oo hacitaciones realizadas / total de . ) . . ) . -
218 capacitaciéon y actualizacién en materia ! Juridica y Coordinacion de L % Capacitaciones Trimestral Listas de asistencia Estratégico Eficiencia
procesal juridica requlatoria realizadas Asesores capacitaciones programadas) * 100
Los asesores juridicos se encuentran ) ireccié jeri .
" ! : - Porcentaje de asesores Direccion de Consejeria | (pergonal con capacitacion / total de ) ) . N
219 capacitados para orientar en materia R 5 Juridica y Coordinacion de % Asesores Trimestral Constancias Estratégico Eficiencia
N A X juridicos capacitados personal ) * 100
procedimental juridica regulatoria Asesores
Mejorar las relaciones
intergubernamentales con los tres niveles . . ireccié jeri . .
gu >0 Porcentaje de asesorias Direccién de Consejeria (Asesorias brindadas / total de ” o
220 de gobierno para el establecimiento de L N : Juridica y Coordinacién de . . Demandas Mensual Reportes Internos Gestion Eficacia
un programa integral de economias juridicas impartidas Asesores asesorias programadas) * 100
social y solidaria.
Contribuir a eficientar la gestion vy . -
L X o ; R . (Equipos de computo adquiridos en
administracion gubernamental a traves| Tasa de variacion de equipos Direcci6n de Servicios ~ X . . - o
223 " N . . - o N el afio actual/ Equipos de computo | Equipos de computo Anual Inventario Estratégico Eficiencia
de las TIC's que contribuyen al impulso de cémputo adquiridos Tecnoldgicos e Informaticos . o SN e
- P adquiridos en el afio anterior) * 100
de un gobierno electrénico
Los servidores publicos municipales
cuentan con TIC's que mejoran la| Porcentaje de avance en la bireccion de Servicios (Total de trdmites municipales en
e . " Lz . e .z .. Il [ VICI . Z .. P . . - _ .
224 operacion y distribucion de la informacion prestacion de servicios Tecnolégicos e Informaticos linea / total de tramites municipales Tramites Trimestral Reportes internos Estratégico Eficiencia
brindada a la ciudadania y la prestacion electrénicos por subir a la web) * 100
de servicios publicos electrénicos
(Total de procedimientos enfocados
a la prestacion de servicios
Procedimientos simplificados para la| Porcentaje de avance en la ireccié ici lectréni | - } . ) L
225 P p J Direccién de Servicios electronicos / total de Procedimientos Trimestral Reportes internos Estratégico Eficiencia

prestacion de servicios electronicos

mejora procedimental

Tecnoldgicos e Informaticos

procedimientos identificados de
prestacion de servicios electronicos
) * 100
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NO. INTERPRETACION NOMBRE DEL INDICADOR EESHONEARILES FORMULA UNIDAD DE MEDIDA TN RN EN NBIEADER DIMENSION
(Tramites incorporados al catalogo
L . - Porcentaje de avance en la o . de tramites municipales / total de
Difusion de las actividades oficiales en . M - Direcci6n de Servicios P . o p - -
226 " - L integracion del catalogo de o - trdmites seleccionados para el Tramites Mensual Catélogo Gestion Eficacia
medios electronicos y tradicionales. P . Tecnoldgicos e Informaticos . P - .
tramites municipales catalogo de tramites municipales )
100
- ) - Porcentaje de programas o . -
Contribuir y coordinar el servicio de J prog (Programas de medicina preventiva
. X . proyectos orientados al . - . - L
229 salud, mediante el mejoramiento del fomento de la salud Direccion de Salud otorgados / programas de medicina | Programas/Proyectos Anual Reportes internos Estratégico Eficiencia
servicio de salud en el municipio. N Y programados ) * 100
prevencion de enfermedades
230 La _pt_)blacmn del municipio mejora en su | Porcentaje de disminucién de Direccion de Salud (Pgrsonas enferma_s / t_otal de Personas Trimestral Encuestas Estratégico Eficiencia
servicio de salud. enfermedades habitantes en el municipio) * 100
. - (Servicios de promocién y
N . - Porcentaje de servicios de - N L
Coordinacion en diferentes actividades i - I prevencion realizados / servicios de ’ Informes - R
231 R promocion y prevencion Direccion de Salud L L Resultados Trimestral . Estratégico Eficiencia
para las jornadas de salud. . promocién y prevencion estadisticos
realizados .
programados) * 100
Coordinar las secretarias estatales para
gestionar jornadas de salud en zonas } o o " ~
o N L Porcentaje de campafias - (Campafias realizadas / campafias - . - -
232 prioritarias y diferentes actividades con el h Direccién de Salud . Campafia Mensual Reportes internos Gestion Eficacia
s realizadas programadas) * 100
comité de salud, el centro de salud y el
centro de medicina tradicional.
236 Jévenes con estudios Porcentaje de Jovenes con Direccion de Educacion (_QOvenes con estu(_m_) / total de Jovenes Anual Infor_m_es Estratégico Eficiencia
estudios idvenes en el municipio) * 100 estadisticos
P . . I Porcentaje de medidas de . - Medidas implementadas / medidas i ] } - o
237 Optimo nivel educativo en el municipio . J 5 Direccién de Educacion ( P . Medidas Trimestral Reportes internos Estratégico Eficiencia
incremento educativo programadas) * 100
Porcentaje de becas y apoyos
Suficiencia  de  apoyos para el| entregadas a estudiantes de I » (Apoyo entregados / apoyos . . - L
238 - X Direccion de Educacion . Apoyos Trimestral Reportes internos Estratégico Eficiencia
fortalecimiento educacional escasos recursos del programados) * 100
municipio entregadas
Mejora de la infraestructura fisica de las
escuelas para generar ambientes . ) .
N . Porcentaje de apoyos - - (Apoyos entregados / apoyos - Evidencia - -
239 efectivos de aprendizajes; muebles vy Direccion de Educacion . Paquetes de Gtiles Mensual - Gestion Eficacia
. P entregados programados de entrega) * 100 fotografica
sistemas tecnolégicos y de
comunicacién.
245 Fort_alecer los vmc_ulos culturales y| Total de c_o_nsu!ta_s y accesos | Direccion de Actividades Suma de con;ultas y accesos Habitantes Anual Reportes internos Estratégico Eficiencia
sociales con la comunidad. al servicio bibliotecario Civicas y Bibliotecas realizados
Porcentaje de gasto invertido
246 Establecer estrategias para un mejor para mejora de la Direccién de Actividades | (Presupuesto ejercido/ presupuesto Instalaciones y Trimestral Balanza Estratégico Eficiencia

conocimiento de la comunidad.

infraestructura y tecnologia
bibliotecaria

Civicas y Bibliotecas

programado) * 100

equipamientos
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. UNIDADES a FRECUENCIA DE MEDIOS DE TIPO DE a
NO. INTERPRETACION NOMBRE DEL INDICADOR EETENSADLES FORMULA UNIDAD DE MEDIDA TR EETTHEAGEN AR DIMENSION
247 |Mayor interes de la sociedad Porcentaje de consultas Direccion de Actividades | (Consultas realizadas / consultas Consultas Trimestral Bitacora Estratégico Eficiencia
Y realizadas por la ciudadania Civicas y Bibliotecas programadas) * 100
Conocer el por que se hacen las fiestas
de una determinada manera, su
simbologia y lo que representa a nivel Porcentaje de eventos Direccion de Actividades (Eventos realizados / Total de Evidencia - -
248 . A . ) o o Eventos Mensual P Gestion Eficacia
colectivo para la comunidad es escencial realizados Civicas y Bibliotecas eventos programados) * 100 fotografica
para valorarlas, protegerlas y defenderlas
en el paso del tiempo.
Contribuir al desarrollo humano y
economico a través de programas, ) ) )
N prog Porcentaje de apoyos Direccién de Inspeccion de (Apoyos entregados / apoyos ) Evidencia - o
254 acciones y apoyos que mejoren la ; . Acciones Anual o Estratégico Eficiencia
" ] ; entregados Agricultura programados) * 101 fotografica
calidad de vida de los habitantes del
Municipio.
La administracién municipal contribuye a
fomentar  actividades agricolas y . o B Lo
- ) Porcentaje de avance de Direccion de Inspeccion de (Recurso ejercido / recurso ! - )
255 agroindustriales sustentables ) - - - N Pesos Trimestral Balanza Estratégico Economia
" ¥ inversion Agricultura asignado) * 100
sostenibles como pilar de desarrollo
econémico
_ . . Porcentaje de asesoramientos | Direccién de Inspeccién de (Asesoramientos brindados / - Evidencia - o
256 Infraestructura fisica agricola mejorada . - - . Pesos Trimestral ‘e Estratégico Eficiencia
realizados Agricultura asesoramientos programados) * 100 fotogréfica
Disefiar e impulsar politicas que
contribuyan a la mejora de este sector a
traves de la realizacion de diagndsticos| Porcentaje de capacitaciones | Direccion de Inspeccion de (Capacitaciones efectuadas / . - -
257 oo i - L Capacitaciones Mensual Informes Internos Gestion Eficacia
participativos que se traduzcan en realizadas Agricultura capacitaciones programadas) * 100
proyectos de impacto para el desarrollo
agropecuario.
263 Generar pro_gramas ] ef|c_|ent_es de[ Porcentaje _de programas Direccién de Fomento al (Programas reallzados;/ programas Programas Anual Informes internos Estratégico Eficiencia
empleo, capacitacion y financiamiento realizados Empleo programados) * 100
(Numero de solicitudes atendidas de
) . " incubacion+Numero
Eficaz centro de incubacion que apoye a L )
. ; . L de solicitudes atendidas en el
la creacién o desarrollo y aceleramiento| Porcentaje de eficiencia en Direccion de Fomentoal | desarrollo de pequefias y medianas
264 de emprendimiento de pequefias y| incubacion de pequefiasy p d yme Solicitudes Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
. " Empleo empresas+Numero de solicitudes
medianas empresas medianas empresas h
atendidas en
aceleramiento al emprendimiento/
total de solicitudes recibidas) * 100
Promover capacitacion, para el empleo y! . S o (Total de personas
S Porcentaje de capacitacion del| Direccion de Fomento al - " . - o
265 autoempleo para la poblacion del L capacitadas/Total de la Personas Trimestral Constancias Estratégico Eficiencia
inini Municipio Empleo >
municipio. poblacién)*100
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Establecer rogramas
. prog (Total de personas desempleadas
intergubernamentales de apoyo al . N "
X e Porcentaje de desempleados Direccién de Fomento al atendidas/Total de la . - -
266 empleo: a) fomento al servicio de - - . Desempleados Mensual Informes internos Gestion Eficacia
. i . o atendidos. Empleo poblacién desempleada)*100
informacion de empleo y; b) disefio e
impulso de las ferias del empleo.
(Personas que mencionan estar
. . Porcentaje de satisfaccion en o satisfechas con el
Proporcionar un servicio de alumbrado . L Direccién de Alumbrado - L - L
267 Gblico de calidad el otorgamiento de servicio de Pablico servicio alumbrado municipal que Pobladores Anual Encuestas Estratégico Eficiencia
P alumbrado publico municipal otorga el ayuntamiento /
personas entrevistadas)*100
- . o (luminarias del servicio de
Las luminarias del servicio de alumbrado Tasa de variacion en la o - ~ . .
o - . . 2 o Direccién de Alumbrado | alumbrado publico en el afio actual / o - Evidencia - o
268 publico brindan visibilidad nocturna a las| instalacion de luminarias del o L - Luminarias Trimestral . Estratégico Eficiencia
: o . . Pablico luminarias del servicio de alumbrado fotografica
comunidades y publico en general servicio de alumbrado publico P ~ NN
publico en el afio anterior ) * 100
Mantenimiento realizado al equipamiento . . . .
X quip: Porcentaje de mantenimientos |  Direccién de Alumbrado (Mantenimientos realizados/ - . . - o
269 de la infraestructura del alumbrado . ey L " Mantenimientos Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
- realizados Publico mantenimientos programados)* 100
publico
. ” . (Fallas gestionadas para atencion
Proporcionar a la poblacion los servicios . : -
i . Porcentaje en las fallas del o en el sistema de alumbrado publico . .
basicos, como lo son saneamiento| _. - Direccién de Alumbrado o Evidencia » -
270 o sistema de alumbrado publico e municipal / fallas detectadas en el Fallas Mensual o Gestion Eficacia
béasico, el agua potable, alumbrado L Publico . P fotogréfica
- - - municipal sistema de alumbrado publico
publico, seguridad a los ciudadanos. - A
municipal) * 100
Contribuir a incrementar la capitalizacién o (Valor de la produccion del sector
L S " Tasa de variacién anual del S ~
de las actividades primarias mediante el - N 5 primario en el afio actual / Valor de - . - o
274 . valor de la produccién del Direccion de Ganaderia L . . Valor de la produccién Anual Informes internos Estratégico Eficiencia
fomento a proyectos de infraestructura ) ! la produccion del sector primario en
. ) sector primario = SN
fisica y apoyo a la sanidad. el afio anterior) * 100
Los productores  beneficiarios  del Porcentaje de avance de (Numero de productores apoyados
275 programa, mejorando las condiciones| productores beneficiados con Direccion de Ganaderia en el afio / total de productores del Productores Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
operativas de sus unidades productivas los programas otorgados sector primario) * 100
A . o (NUumero de proyectos de servicios
Los productores reciben servicios acorde| Tasa de variacion anual de o .
; - - N 5 apoyados en el afio actual / nimero . . - o
276 a sus necesidades para mejorar la proyectos de servicios Direccion de Ganaderia S Proyectos Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
- : X de proyectos de servicios apoyados
operacion de sus unidades productivas otorgados a los productores ~ e
en el afio anterior ) * 100
Promover la participacion de los . (Solicitudes recibidas en el afio /
i Tasa de variacion anual de R ; S . o - . » -
277 ganaderos a través del fomento o la - o Direccion de Ganaderia solicitudes recibidas en el afio Solicitudes Mensual Informes internos Gestion Eficacia
s solicitudes recibidas Nk
organizacion anterior) * 100
Contribuir a la preservacion del medio .
- - ) > o o ) ) (Recursos ambientales censados en
ambiente mediante la  inspeccion,| Tasa de variacion de recursos | Direccién de Medio Ambiente o y ) ; - o
279 el afio actual / recursos ambientales |Recursos ambientales Anual Informes internos Estratégico Eficiencia

vigilancia y monitoreo de los recursos

naturales del municipio

ambientales censados

y Recursos Naturales

censados en el afio anterior) * 100
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” . . . N ] ; (Poblacién municipal beneficiada
La poblacion municipal asegura la! Porcentaje de poblacion Direccién de Medio Ambiente - . ) . . - o
280 - - con la proteccion de areas naturales Habitantes Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
proteccion de los recursos naturales beneficiada y Recursos Naturales i SRR
/ poblacién total del municipio) * 100
Campafias sobre la importancia de ) ~ o ; _ o ) ~
281 adquirir  habitos para el cuidado Porcentaje de camparias Direccién de Medio Ambiente | (Camparias realizadas / campafias Camparias Trimestral Propaganda Estratégico Eficiencia
q i par : Y realizadas y Recursos Naturales programadas) * 100 pag
conservacion del medio ambiente
Impulsar programas para la preservacion
y cuidado del medio ambiente, utilizando Porcentaje de platicas Direccién de Medio Ambiente (Platicas realizadas / platicas - . h . - -
282 N S - Platicas Mensual Listas de asistencia Gestin Eficacia
los medios de comunicacién vy realizadas y Recursos Naturales programadas) * 100
electronicos
. (Numero de etapas concluidas/Total
” . ” Porcentaje de avance de
Incrementar la generacion y ejecucion de . ” de etapas del proyecto . - L
285 . o etapas ejecutadas en el Gestion de Proyectos Etapas Anual Informes internos Estratégico Eficiencia
proyectos de alto impacto positivo contratado)*100
proyecto.
' ) Porcentaje de estudios previos (Numero de estudios previos
Implementar los estudios previos para la! " . N ]} ] . . - o
286 " X ) concluidos en los proyectos Gestion de Proyectos concluidos/Numero de Estudios Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
elaboracion y ejecucion de proyectos. I . "
contratados. estudios previos contratados)*100
(NUmero de proyectos
Generar un programa operativo de Porcentaje de proyectos terminados/NUmero de proyectos
287 proyectos y obras estratégicas vy gestionados para su Gestion de Proyectos para los que se gestionan Proyectos Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
prioritarias. financiamiento. recursos)*100
Gestionar apoyos con créditos blandos (Numero de personas con perfil
i Porcentaj rsonal con - -
288 para la adqmsmlon_ de insumos e centaje de personal ¢ Gestion de Proyectos correcto/Total del Personal Mensual Reportes Internos Gestion Eficacia
implementos necesarios para elevar la perfil correcto. personal)*100
producién con calidad.
Contribuir a salvaguardar los derechos
de nuestros connacionales repatriados o . » " . .
. ales rep ) ) ' Direccién de Atencion al (Migrantes atendidos/ estimado de . ) - L
289 en su transito por territorio Coyuquense| Porcentaje de migrantes atendidos . : % Migrantes Anual Informes internos Estratégico Eficiencia
" s Migrante repatriados) * 100
mediante el acceso a una atencion
integral
Las personas en situacion de o 2 :
. . ” Porcentaje de migrantes asistidos Direccién de Atencién al | (Migrantes apoyados con traslado / ) ) ) - o
290 N . . Migrantes Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
vulnerabilidad reciben att_enmon 0 apoyo para regresar a su lugar de origen Migrante estimado de repatriados ) * 100 9 9
durante su traslado a su ciudad de origen
Numero de migrantes aoyados con Direccién de Atencidn al Suma de de migrantes apoyados
291 |Migrantes apoyados alguna accion de atencion integral Migrante con alguna accién de atencién Apoyos Trimestral Evidencia fotografica |  Estratégico iciencia
integral
P ( j édi Direcci6 Atencion al j édi ) ) " » -
292 Atencion ciudadana Namero de Jo‘rnadas médicas |recaon.de tencion a Suma de Jomadas médicas Jornadas Mensual Evidencia fotogréafica Gestion Eficacia
realizadas Migrante realizadas
Variacion porcentual de (Personas con obesidad 2021 / total
Contribuir el sistema eduactivo del| . o aclonp Direccién de Unidad de habitantes 2021) - (personas con - -
297 o disminucioén de sobre peso y . . . Resultados Anual Informes Estratégico Eficiencia
municipio Deportiva obesidad 2022 / total de habitantes

obesidad

2022) * 100
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Suficiente planeacion de programas . ) Programas deportivos realizados / ) )
. P prog Porcentaje de programas Direccién de Unidad (Prog po . Evidencia - o
298 sociales para fortalecer el sistema k X . programas deportivos programados) Programas Trimestral P Estratégico Eficiencia
: . deportivos realizados Deportiva . fotografica
educativo del municipio. 100
L . . . ) Promociones deportivas realizadas
Eficiencia en fortalecer el sistema| Porcentaje de promociones Direccién de Unidad (  0ep . ) . - o
299 . . . . / promociones deportivas Promociones Trimestral Propaganda Estratégico Eficiencia
educativo deportivas realizadas Deportiva .
programadas) * 100
Fortalecer el sistema educativo del
municipio a través de la implementacién
responsable transparente de los . .
p Y P . _— . (Torneos de futbol realizados / Total . .
programas sociales federales de apoyo a| Porcentaje de torneos de Direccién de Unidad , . Evidencia » -
300 - ; P h . de torneos de futbol programados) Torneos Mensual e Gestion Eficacia
los estudiantes de todos los niveles. fatbol realizados Deportiva 100 fotografica
Como el programa de becas, Utiles
escolares, desayunos, deportes,
actividades recreativas y culturales.
Promover proyectos para el . . o (Servicios de mantenimiento
. X Porcentaje de servicios de Direccion de Parques y . L o . - N
306 mantenimiento y aprovechamiento de e . N brindados / servicios de Mantenimientos Anual Reportes internos Estratégico Eficiencia
mantenimientos brindados Jardines - .
aguas tratadas. mantenimiento programados) * 100
- ” . . . . , Calles y areas verdes con
La Administracién Municipal mejora el| Porcentaje de calles y areas Direccién de Parquesy ( esy . - . - o
307 - : f " mantenimiento / total de calles y | Calles y areas verdes Trimestral Reportes internos Estratégico Eficiencia
servicio de agua y saneamiento. verdes atendidas Jardines . M
areas verdes) * 100
Establecer proyectos de saneamiento|Porcentaje de mantenimientos| Direccién de Parquesy ( Mantenimientos realizados / - . . - o
308 ) . ) L Mantenimientos Trimestral Reportes internos Estratégico Eficiencia
ambiental realizados Jardines mantenimientos programados) * 100
Recuperar el proyecto de saneamiento
ambiental de la cuenca del rio balsas,| Porcentaje de rehabilitacion y (Rehabilitaciones y mantenimientos
309 donde se trabajaron cuatro lineas de mantenimiento de la Direccién de Parquesy | realizados / Total de rehabilitaciones| Rehabilitacion y Mensual Evidencia Gestion Eficacia
acompafiamientos: a). Agua limpia; b).| infraestructura de las areas Jardines y mantenimientos programados) * mantenimiento fotogréfica
Aguas negras; ¢). Manejo de la basura y; verdes 100
d). Educacién ambiental
Contribuir al desarrollo humano vy
economico a través de programas, Porcentaje de acciones . . .
X . . N - (Acciones realizadas / acciones ) - L
314 acciones y apoyos que mejoren la|implementadas para fomentar Direccién de Mineria Acciones Anual Informes Internos Estratégico Eficiencia

calidad de vida de los habitantes del
Municipio.

las actividades mineras

programadas de realizacién) * 100
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Porcentaje de habitantes que (Habitantes que se dedican a la
315 Aumento de la actividad minera se dedican a la actividad Direccién de Mineria actividad minera/ total de Habitantes Trimestral Encuestas Estratégico Eficiencia
minera habitantes) * 100
316 Participar en la _elab_oracmn de los| Porcentaje .de programas Direccién de Mineria (Programas realizados/ programas Programas Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
programas en materia minera realizados programados) * 100
Promover la inversién privada en las . . .
o h Porcentaje de apoyos - . (Apoyos entregados/ programas Evidencia - -
317 principales zonas con potencial de Direccién de Mineria Apoyos Mensual e Gestion Eficacia
entregados programados de elaborar) * 100 fotografica
desarrollo.
Regularizar los procedimientos prestados . L
L L Porcentaje de procedimientos — . -
por el servicio de rastro municipal paral . - Direccién de Rastro (Procedimientos utilizados/ - . - o
318 . . de higiene y calidad usados » L . Procedimientos Anual Informes internos Estratégico Eficiencia
garantizar las condiciones salubres para | Municipal procedimientos programados) * 100
. en el rastro municipal
el consumidor
Optimizar el servicio que brinda el Rastro
Municipal a los usuarios mejorando su| Porcentaje de pobladores N (Pobladores satisfechos / total de
. R . .. Direccién de Rastro . . - L
319 calidad e infraestructura para el| satisfechos con el servicio de Municioal pobladores promedio que acuden al Pobladores Trimestral Encuestas Estratégico Eficiencia
adecuado sacrificio de las diferentes rastro municipal P rastro municipal) * 100
especies
Capacitar al personal en buenas . 3 . .
,p - P ~| Porcentaje de personal con Direccién de Rastro (Personal capacitado / total de . Constancias de - o
320 practicas de manufactura para cumplir o L : A Personal Trimestral L Estratégico Eficiencia
L - capacitacion Municipal trabajadores) * 100 capacitacion
con la normatividad vigente
Fomentar la apertura de nuevos
321 comercios 'y t|a_r_19w_s’ de prqdugtores Porcentaje de_ capacitaciones Dlrecclon.d.e Rastro (Cz_ipaqtamones realizadas / Capacitacion Mensual Listas de asistencia Gestion Eficacia
mediante la facilitacion de tramites y realizadas Municipal capacitaciones programadas) * 100
derechos al negocio.
; - > (Personas que mencionan estar
Porcentaje de satisfaccion en X
- satisfechas con los
Disefiar planes o  programas  en el servicios municipales que otorga el
322 respuesta  a la detecccion de| otorgamiento de servicios Comuna Municipal a untzFi)mient?) / 9 Personas Anual Encuestas Estratégico Eficiencia
nesecidades del municipio publicos municipales Y! . .
personas entrevistadas) * 100
Analizar impulsar  program Porcentaj ficiencia en | M mpli m . . )
323 alizar e pu ?a progra a.s. .de orce taJ.e.de e c_e_cae 0S Comuna Municipal (Metas cump das*/ etas Metas Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
acuerdo a las necesidades del municipio servicios municipales programadas) * 100
: : Porcentaje de medidas para el ' . .
Estrategias para impulsar programas en . ) p - (Medidas implementadas / medidas . . - o
324 A S mejoramiento del acceso a los Comuna Municipal N Medidas Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
beneficio del municipio. S L programadas) * 100
servicios municipales
Impulsar los programas del gobierno . L
p prog 9 Porcentaje de cumplimiento de
federal como los seguros de vida para L . . . -
. SO . actividades / acciones, a favor . (Actividades cumplidas / actividades ) L » -
325 las mujeres, estancias infantiles, apoyo . B Comuna Municipal . Actividades Mensual Bitacora Gestion Eficacia
- de la mejora en economia programadas) * 100
de madres solteras, entre otros subsidios L
municipal
gubernamentales.
El municipio cuente con el recurso Porcentaje de recurso . ) B -
. ’ R ) . - R . (Dias con financiamiento suficiente / - o
326 necesario para un gobierno organizado y| financiero para un gobierno Direccién de Adquisiciones Pesos Anual Balanza Estratégico Eficiencia

responsible

organizado y responsable

total de dias) * 100




H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2023.

GOBIERNO QUE,
GARANTIZA
RESULTADOS

. UNIDADES 5 FRECUENCIA DE MEDIOS DE TIPO DE .
NO. INTERPRETACION NOMBRE DEL INDICADOR EESHONEARILES FORMULA UNIDAD DE MEDIDA TN RN EN NBIEADER DIMENSION
. Porcentaje de cumplimiento de .

Manejo adecuado de los recursos que je de P - L (Metas cumplidas / metas . . - o
327 L metas financieras y Direccion de Adquisiciones . Metas Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia

egresan en el municipio . programadas ) * 100

hacendarias

328 Apoyo a la administracion para mejorar el Porc.emaje de medidas Direccion de Adquisiciones (Medidas !mplememadas / medidas Medidas Trimestral Reportes internos Estratégico Eficiencia

control de recursos implementadas por implementar ) * 100

Apoya en la administracion de los
329 recursos que egresan en el municipio, el| Porcentaje de_l _cumpl|m|ento Direccién de Adquisiciones (Act!vydades reallzada_ls / total de Actividades Mensual Informes internos Gestion Eficacia

gasto corriente, pago de servicios y de actividades actividades establecidas) * 100

compra de materiales y subministros.

Contribuir a Proporcionar servicios } - ” (Personas que mencionan estar

- " ) Porcentaje de satisfaccion en -

publicos de calidad y asegurar su mejora; ol satisfechas con los

continua en beneficio de la poblacion del ) - ) servicios municipales que otorga el - o
330 S . pob'a otorgamiento de servicios Direccién de Turismo pates q 9 Personas Anual Encuestas Estratégico Eficiencia

municipio mediante el otorgamiento de PO - ayuntamiento /

L N publicos municipales . .

servicios oportunos y eficaces de personas entrevistadas) * 100

recoleccion y destino de basura

Eficiencia en la prestacion de servicios|Porcentaje de eficiencia en los - ! (Metas cumplidas / metas - Avance de - o
331 P . .. Direccién de Turismo « Reportes Trimestral Estratégico Eficiencia

publicos servicios municipales programadas) * 100 programas

Porcentaje de medidas para el " . .
. - . J P o ) (Medidas implementadas / medidas . . - o
332 Acceso a los servicios publicos mejoramiento del acceso a los Direccién de Turismo programadas) * 100 Medidas Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
servicios municipales
Fortalecimiento de la actividad turistica
" N . (Programas de apoyo otorgados/ . .

mediante la realizacién de talleres de| Porcentaje de programas de - ) - Evidencia » -
333 I, Direccién de Turismo programas de apoyo programados ) Actividades Mensual o Gestin Eficacia

capacitacién a las personas que ofrecen apoyo fotografica

los servicios al turista

* 100




