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orMENsróNMEDIOS DE
IDENTIFIcAcIÓN

TIPO DE
INDICADORUNIDAD Dg MEDIDA

FRECUENCIA DE
MEDlcTóN

UNIOADES
RESPONSABLES

FÓRMULANOMBRE DEL INDICADORNO. INTERPRETACÉN

Eficienc¡aEncuestas Estratég¡coPersonas AnualPresidencia Mun¡cipal
(Población con aceptación / total de

población) " 100
Porcentaie de aceptaciÓn

ciudadana
,| Aceptac¡ón ciudadana a la admin¡stración

municipal

Estratég¡co Eficienc¡alnformes intemosObietivos Trimestral(Cumplimiento de obietivos / total de
obietivos ) * '100Presidencia Mun¡c¡PalPorcentaie de ef¡ciencia

adm¡n¡strativa2 Administrac¡ón eficiente

Estratégim Efic¡enc¡aTrimestral lnformes intemosMetas(Metas cumplidas / tolal de metas) '
100Presidencia Mun¡c¡palPorcetaje de cumplimiento de

act¡vidades

en ala
3

Gest¡ón EficaciaMensual lnformes intemosAct¡vidades(Actividades real¡zadas / total de

act¡vidades establec¡das) ' 100Presidencia Mun¡cipalPorcenlaje del cumPl¡m¡ento
de acliv¡dades4

ayuntam¡enlo y ejecuta los acuerdos
de calidad

y dirig¡r con voz y voto
las secciones del

Estraté9ico Ef¡cienciaAnual BalanzaPesos(D¡as con financ¡amiento suficiente /
total de días)' 100Sindicatura Mun¡c¡palPorcentaie de financiam¡ento

Otorgado5
Mejorar la ¡mplantac¡ón de los recursos
econom¡cos dentro del Municipio.

EstratégicoTrimestral lnformes intemosMetas(Metas cumplidas / metas
programadas )'100Sindicatura Municipalmetas financ¡eras y

de cumplimientosana

lransparente en el manejo de
una

Estratégico Ef¡cienc¡aTrimestral lnformes internosMedidaspresentados
S¡ndicatura Mun¡ciPalde informes

Transparenc¡a de los recursos.7

Gestión EficaciaMensual Reporles ¡ntemosCiere de eierc¡c¡o
2022

(Medidas ¡mplementadas / medidas
oor¡molementar)'100S¡ndicatura Municipaldeuso de los recursosI

Estratégico EconomíaAnual BalanzaPesos(Días con f¡nanc¡amiento suf¡c¡ente /
total de días) " 100Tesoreria Municipal

de recurso
linanciero para un gobiemonecesario para un gobiemo organizado

cuente con el
q

Estratégico Efic¡enciaTriméstral lnformes intemosMetas(Metas cumPlidas / metas
programadas )' 10OTesoreria Mun¡cipalmelas financieras y

de

Maneio adecuado de los re0rsos.10

Estratégico Efic¡enciaTrimestral Reportes intemosMedidas(Mñiaas ¡rnplementadas / med¡das
oor¡molementar) * 100Tesoreria Munic¡paldeseguimiento a las

't1

Eficacialnformes ¡ntemos GestiónMensualCiene de ejercicio
2022

(Act¡v¡dades realizadas / total de

activ¡dades establecidas) ' 100fesoreria MunicipalPorcentaje del cumPlim¡ento
de actividades

que ¡ngresan y egresan en el

municipio (gasto corriente, Pago
seru¡cios, pago de nóm¡nas, v¡át¡cos,

cobros de predial y agua Potable,
de derechos por conex¡ón de agua

en

12

Eficiencialnformes intemos Estratég¡coanualCiudadanos(Cumplimiento de ob.ietivos / total de
obietivos ) '100Sesetar¡a GeneralPorcentaje de efic¡enc¡a

admin¡slrativa
Promover la eficacia en el orden Y

funcionam¡ento ¡ntemo del Ayuntamiento
't3

Eficienc¡aReportes ¡ntemos EstratégicoTrámiteslM-edidas'rnplementadas / med¡das
oor¡mDlementar)'100Secretaría GeneralPorcentaje de medidas

imDlementadas
Y

14

Ef¡cienc¡alnformes ¡nle-lAqs& EstratégicorÁestal¡rr-Servicios

-tseruciosatendidos/serv¡cios

sol¡cilados)'100 -'rSecretaría GeneralPorcentaje de ef¡ciencia en la
demanda de seru¡c¡os.

Real¡zar el resquardm¡lD&l ¡ l(
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TIPO DE
INDICADOR

DIMENSIÓNFRECUENCIA DE
MEDrcróN

MEDIOS DE
tDENTrFtcAcÉNUNIDAD DE MEDIDAFÓRMULAUNIOADES

RESPONSABLESNOMBRE DEL INOICADORINTERPRETACIÓNNO.

Eficac¡aReporles intemos GestiónMensualTrámites(Metas realizadas / metas
establecidas) " 100

Porcentaje de metas
cumpl¡das

Secretaria General'16 Vig¡lar la conecta guarda Y

administración del patrimon¡o munic¡pal.

Efic¡enciaReportes intemos EstratégicoMetas Anual(Metas realizadas / metas
proqramadas) " 100

Porcentaje de metas
cumDlidas

Órgano de Control
lntemo17

Eficiente

Efic¡encialnformes ¡ntemos EstratégimSeguim¡entos TrimestralÓrgano de Control
lntemo

(Segu¡m¡entos efectuados /
seguimientos programados)' 100

Porcentaje de segumientos
realizados18

Dar Segu¡m¡ento a Programas de
gob¡emo federal, estatal y mun¡cipal.

Estratég¡co Ef¡c¡enc¡alnformes ¡ntemosSeguimientos TrimestralÓrgano de Control
lntemo

(Seguimienlos efectuados /
segu¡m¡entos programados) " 100

Porcentaje de seguimiento a
programas de control ¡ntemo19

Control o seguimiento a los trabajos del

órgano de control intemo

lnformes intemos Gest¡ón EficaciaMensualMódulos(Modulos establecidos/ modulos
programados) * 100

Porcentaje de módulos
establec¡dos

Órgano de Control
lntemo

Controlar, vig¡lar y evaluar de los
programas y acc¡ones del gobiemo
fe.ierál estalal v municioal.

20

Encuestas Estratég¡co Ef¡c¡enciaAnualPersonas(Personas encuestadas / tolal de
habitantes)'100Sala de Reqidores

Porcentaje de personas
encuestadas que menc¡onan

estar satisfechas con la

expedic¡ón e ¡mplementac¡ón
de polit¡cas publicas

aprobadas por el cab¡ldo

2',1

Contribu¡r a implemenlar estrategias que

garanticen el orden y efic¡enc¡a de la

gestión publi@ mun¡cipal, el uso

adecuado y transparente de los recursos.

EficienciaReporles internos Estratég¡coTrimeslralActualizac¡ones
(Normas jurid¡cas actualizadas /
normas.iuridicas programadas de

actualizac¡ón) ' '1 00
Sala de Reg¡doresPorcentaje de actual¡zac¡ones

de normas juríd¡cas22
normas jurídicas que

legal a las actividades

Eficienc¡aBitacora de
act¡vidades

Estraté9icoTrimestralAsuntos(Asuntos atendidos / asunlos
existentes) ' 100Sala de Regidores

Porcentaie de asuntos
resuellos en el H.

Ayuntamiento.
23

de con
capacidad de respuesta Para la

y solución de los

Gestión Ef¡caciaMensual

D¡ctámenes
presenlados

en sesiones de
cabildo

Reglamentos

(Número de reglamentos Por
modificar/Total de

reglamentos ex¡stentes)'1 00Sala de RegidoresPorcentaie de modificaciÓn de
reglamentos

organizac¡ones de la sociedad civil
fortalecer al mun¡c¡pio en cuanto al

en la agenda de gobiemo

los trabajos con¡untos con gob¡emo

el fomento

24

Estratégico Efc¡enciaAnual ApoyosPersonas

(Personas en situac¡Ón vulnerable
benel¡c¡adas Por los Programas /

total de personas ¡denlif¡cadas en el
mun¡ciPio) " 100

Porcentaje de personas
atendidas mediante la

ejecución de acc¡ones de los
programas y serv¡cios.

DIF Mun¡cipal
Contribuir al desanollo soc¡al para

ejecuc¡ón de acc¡ones de
sociales.
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NO. TNTERPREfActóN NOMBRE DEL INDICAOOR
UNIDADES

RESPONSABLES
FóRMULA UNIDAD DE MEDIDA

FRECUENCIA DE
fitEDrclÓN

MEDIOS DE
lDENTrFrcactóN

TIPO DE
INDICADOR

DIMENSIÓN

26
sumin¡stro Porcentaie de desPensas

otorqadas
DIF Municipal

(Despensas entregadas /
desoensas proqramadas) * 10!

Programas Trimestral
Evidencia
fotooráfica

Estraté9ico Efic¡enc¡a

lncremenlar la part¡cipac¡Ón de la

población

Tasa de variac¡ón en la
eiecución de mecanismos e

instrumentos de part¡ciPación
soc¡al

DIF Mun¡c¡pal

(Mecanismos e instrumentos de
participac¡ón social realizados para

la conformaciÓn de Politicas
públicas mun¡cipales en el año

actual/ Mecan¡smos e instrumentos
de part¡c¡pac¡ón social realizados
para la conformación de Políticas

públicas mun¡cipales en el año
anterior) * 100

Familias Trimestral
Buzones de opinión

ciudadana
Estratégico Eficiencia

28

Apoyar a las muieres, n¡ñas Y niños,
jóvenes y adultos a través de los
programas soc¡ales exislentes a n¡vel

federal v estalal

Porcentaje de programas de
apoyo

DIF Mun¡c¡pal

(Programas de aPoyo otorgados/
programas de apoyo Programados )

'100
Programas Mensual

Ev¡dencia
fotográfica

Gest¡ón EfiÉcia

29

Contdbu¡r a optimizar la estructura
orgánica del gobiemo mun¡c¡Pal,

patrimon¡o y caPital humano Para
ef¡cienlar el seruic¡o a la ciudadania
mediante la implementac¡ón de

esquemas de mnservación y cuidado del
netrimonio

Porcenlaje de metas
cumpl¡das

Coordinac¡ón de
Asesores

(Metas realizadas / metas
programadas) " 100

Areas Anual Reportes intemos Estratégico Efic¡enc¡a

30
Part¡cipacion de la soc¡edad para tener
conocim¡ento de la situac¡on que guarda

el sector del municip¡o

Tasa de variación en la
ejecución de mecanismos e

inslrumentos de Part¡cipación
soc¡al

Coordinac¡ón de
Asesores

(Mecanismos e ¡nstrumentos de
partic¡pación soc¡al realizados Para

la conformación de Pol¡ticas
públicas mun¡ciPales en el año

actual/ Mecanismos e instrumentos
de participación soc¡al realizados
para la conformac¡ón de Politicas

públ¡cas municipales en el año
antedor) ' 10O

Actual¡zac¡ones Anual
Buzones de op¡nión

c¡udadana
Estratégico Ef¡ciencia

3t lmplemenlac¡on de diagnóst¡cos
de

metas f¡nanc¡eras y
Coord¡nación de

Asesores

(Metas cumpl¡das / metas
programadas )' 100

Actualizac¡ones Trimestral lnformes intemos Eslratégico Ef¡ciencia

(Poblac¡ón con acePtac¡Ón / total de
poblac¡ón) " 100

Capacitaciones Anual Encueslas Gestión EIicac¡a
32

Elaborar un diagnóstco part¡cipativo para

conocer la s¡tuación que guarda el sector
en el munic¡p¡o y aplicar la toma de
dec¡siones-

Porcentaie de aceptaciÓn
ciudadana

Coordinac¡ón de
Asesores
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H. AYUNTAMTENTO MUNICIPAT DE COYUCA DE CATAIAN, GUERRERO

INDICADoRES ESTRATÉGICOS Y DE GESTTÓN PERIODO 1 DE ENERO A[ 31 DE DICIEMBRE DEt 2022 --v
DIMENSIÓNMEDIOS DE

IDENTIFICACIÓN

TIPO DE
INDICADORUNIDAO DE MEDIDA

FRECUENCIA DE
MEDICÉNFÓRMULAUNIDADES

RESPONSABLESNO]IBRE DEL INDICADORNO. INTERPRETACIÓN

Estratégico EficienciaAnual
Buzones de opinión

ciudadana
Mecanismos e
instrumentos

Coordinación de PolÍt¡ca
y Buen Gob¡emo

(Mecan¡smos e ¡nstrumentos de
part¡cipac¡Ón soc¡al realizados para

la conformac¡ón de políticas
públicas municiPales en el año

actual/ Mecanismos e instrumentos
de partic¡pación soc¡al realizados
para la conformación de Polit¡cas

públicas munic¡Pales en el año
anlerior) ' 100

Tasa de variación én la
ejecuc¡ón de mecanismos e

instrumentos de part¡cipación
social

Contribuir al fortalec¡miento de la

part¡cipación c¡udadana en la
conformación de polít¡cas públicás

munic¡pales mediante mecanismos e

instrumentos de partic¡pación soc¡al

33

Elic¡enc¡aEncuestas Estraté9icoParticipación Trimestral

(Partic¡pación ciudadana registrada
en los meÉnismos e ¡nslrumentos

de parl¡cipac¡ón social Para la
conformación de polít¡cas Públ¡cas

munic¡pales en el año actual/
Part¡cipación c¡udadana registrada
en los mecanismos e instrumentos

de palicipación social Para la
conformac¡ón de polit¡cas Públ¡cas

mun¡cipales en el año anter¡or) * 1 00

Coord¡nac¡ón de PolÍtica
y Buen Gobiemo

Tasa de variación en la
partic¡pación ciudadana

registrada en los mecanismos
e instrumentos de

part¡c¡pación c¡udadana

Aprovechamiento de los recursos
humanos y f¡nancieros

Estratég¡co Ef¡cienc¡aTrimestral
Registros de
demandasDemandas

(Demandas ciudadanas Para la
mnstrucción de politicas Públicas

munic¡pales atendidas / Demandas
ciudadanas para la construcción de

polít¡cas públicas mun¡c¡Pales

registradas) ' f00

Coord¡nación de Política
y Buen Gobiemo

Porcentaie de demandas
c¡udadanas para la

construcciÓn de PolÍt¡cas
públ¡cas mun¡cipales

35
Olorgar recursos a las areas de funcion
publica.

Gest¡ón Eficac¡aMensual
Análisis de las

propuestasPropuestas

(Propuestas c¡udadanas
¡nmrporadas a las Polít¡cas Públ¡És
mun¡cipales/ Propuestas ciudadanas

recib¡das a las politicas públicas
mun¡c¡pales) ' 100

Coordinac¡ón de PolÍtica
y Buen Gobiemo

Porcentaje de propuestas
ciudadanas

Asignar recursos humanos y financieros
en las áreas de la func¡ón Públ¡ca del

munic¡pio
36

Ef¡c¡enc¡alnformes ¡ntemos Estraté9¡coPersonas Anual
Un¡dad de

Transparencia y Acceso
a la lnformac¡ón

(Obligac¡ones cumPl¡das/
obligac¡ones establecidas) * 100

Porcentaie de cumPlim¡ento de
obligac¡ones de transParenc¡a37

Fomentar la eficac¡a en la planeac¡Ón de

los programas y el cumpl¡m¡ento de la

legislac¡ón de transparencia

Ef¡ciencialnformes intemos EslratégicoMetas Trimestral
Unidad de

Transparenc¡a y Acceso
a la lnformación

(Metas realizadas / melas
establec¡das) ' 100

Porcentaje de cumPlimiento a
metas de transParenc¡a38

Promover la capac¡tac¡ón técnica de los
recursos humanos de planeación Y

trans,arencia 
,**.u:HSr^
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fIPO DE
INOICADOR

otMENslóNFRECUENCIA DE
MEDrcÉN

MEDIOS DE
rDENftFtcAcróNUNIDAD DE MEDIDAFÓRMULANOfúBRE OEL INDICADOR

UNIDADES
RESPONSABLESTNfERPRETAcIóNNO.

Efic¡enc¡alnformes ¡ntemos Estratégicolnd¡c.e de
lransparenc¡a

Trimestral(Obligaciones cumPlidas/
obl¡gaciones establec¡das) * 100

Un¡dad de
Transparencia y Acceso

a la lnformación

Porcentare de cumplim¡ento de
obligaciones de transParenc¡a

Elaborar la reglamentación respecto a
planeación

EficaciaReporles ¡ntemos GestiónMelas Mensual
unrdad de

Transparenc¡a y Acceso
á l. lñf^.ñá.iÁñ

(Metas realizadas / metas
establec¡das) * 100

Porcentare de melas
cumplidas40

Fomentar los programas sociales Y
adm¡n¡strarlo con lransparencia.

lnformes de
Resultados

Estratégico Efc¡enc¡aAnualEvaluac¡oneslnstancia Técnicá de
Evaluac¡ón

(Evaluac¡ones al Plan de Desanollo
Munucipal efectuadas en el año

actual / Evaluac¡ones al Plan de

Desanollo Munuc¡Pal efectuadas en
el año anterior) '100

Tasa de variac¡ón de las
evaluaciones efectuadas al

Plan de Desanollo Municipal

Promover los procesos de evaluac¡ón de
¡nslanc¡as admin¡strativas mediante las
evaluaciones al Plan de Desarrollo
Mun¡cipal

4',|

Eficienc¡aReporles intemos Estratégicolndicadores Trimestrallnstancia Técn¡ca de
Evaluación

(Número de ind¡cadores
estratégicos y de gestión

¡mplementados en el año actual /
Número de ¡ndicadores eslratégicos

y de gestión implementados en el
añoanterior)'100

Tasa de variac¡ón de
¡ndicadores estrategicos Y de
gest¡ón ¡mplementadas en el

año

Real¡zar los procesos de evaluacion de
inslancias adm¡ns¡trativas para el

desempeño de los servidores Público

Efic¡enc¡aReporles intemos EstratégicoMatrices Tr¡mestrallnstanc¡a Técn¡ca de
Evaluación

(Metas real¡zadas / metas
establec¡das) ' 100

Porcentaje de melas
cumplidasDesarollar los procesos de evaluaciÓn43

Ef¡cacialnformes intemos Gest¡ónFormatos Mensuallnstancia Técnica de
Evaluación

(Modulos establecidos/ modulos
programados) * '100

Porcentaje de módulos
establecidosservidores públicos y la eficiencia con

mun¡c¡p¡o, el desempeño de
44

EstratégicoAnual lnformes ¡ntemosAccionesPorcenta.le de metas cumPl¡dasSeguridad PúblicaPorcenta¡e de metas
cumplidas45

Fortalecer los v¡nculos de trabajo y

colaboración entre los ciudadanos y la

policia

Ef¡c¡enciaConstancias Estratég¡coTrimestralAcc¡onesPorcentaje de personal cápacitadoPorcentaie de personal
capacilado

Seguridad Pública46
La administración mun¡cipal fortalece las
capac¡dades operativas de la policia

.rrlDtr-
Eficiencialnformes ¡ntemos EstratégicoTrimestralMetasPorcenlaje de metfumPl¡dasPorcenlaje de metas

cumDlidas
Seguridad Públ¡cam?::ffiir#Xryffi47
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAT DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

INDICADoRES ESTRATÉG]COS Y DE GESTTÓN PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

NO. INfERPRETACIÓN NOfÚBRE DEL INDICADOR
UNIDADES

RESPONSABLES
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

FRECUENCIA DE
MEDlcÉN

MEDIOS DE
IDENTIFICACIÓN

ÍIPO DE
INDICADOR

DIMENSIÓN

48
Promover la part¡cipac¡ón c¡udadana Para
apoyar los programas de seguridad
públ¡ca

Porcentaie de cumPlimiento de
act¡vidades

Seguridad Pública
Porcentaie de cumpl¡miento de

act¡vidades

Uniformes y
prendas de
protección

Personal

Mensual
Evidencia
fotografica

Gestión Eficacia

49

Contribuir al desanollo humano Y

econom¡co a través de p[ogramas,

acciones y apoyos que mejoren la

calidad de vida de los habitanles del
Municip¡o.

Porcentajel de acc¡ones
¡mplementadas para fomentar

las actividades agricolas y
agroindustriales efectuadas

Dirección de Desanollo
Rural

(Acc¡ones realizadas / acc¡ones
programadas de realizac¡ón) ' 100

Acc¡ones Anual lnformes lntemos Estralég¡co Efic¡encia

50

La administrac¡ón mun¡cipal contribuye a
fomentar activ¡dades agr¡colas Y

agroindustriales sustentables Y

sosten¡bles como pilar de desanollo
económico

Porcentaje de avance de
tnvers0n

Dirección de Desarollo
Rural

(Recurso eiercido / recurso
as¡gnado)' 100

Pesos Tr¡mestral Balanza Estratég¡co Econom¡a

51

Apoyos a produclores agrlmlas para la

adqu¡s¡ción de fertil¡zantes qu¡m¡cos y

orgánicos a baio prec¡o

Porcentaie de apoyos
entregados

Direcc¡ón de Desarollo
Rural

(Apoyos entregados / aPoyos
programados) ' 1 00

Pesos Trimestral
Evidencia
fotográfica

Estratégico Eliciencia

52

frabaiar en
de campesinos

gubemamentales Para
al campo, la resolución

rurales, agrarios,
la

Porcentaje de apoyos
entregados

D¡rección de Desanollo
Rural

(Apoyos entregados / aPoyos

Programados)' 100
Capacitaciones Mensual

Evidenc¡a
fotográfica

Gest¡ón Eficacia

53

Brindar las cond¡c¡ones que posib¡lilen la

no discriminación, equidad e agualdad de

oportunidades y la Part¡ciPac¡ón
equitat¡va en la vida polit¡ca, cultural,

ecónom¡ca y social del municiPio

Porcenta.ie de muieres
atendidas

Dirección de
Partic¡pac¡ón Social de

la Mujer

(Mujeres atendidas / total de
muieres en el municiP¡o) ' 100

Mujeres Anual lnformes lntemos Estratégico Efic¡enc¡a
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

INDICADoRES ESTRATÉGICOS Y DE GESflÓN PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE D]CIEMBRE DEL 2022 --v
MEDIOS DE

IDENTIFICACIÓN
fIPO DE

INDICADOR
DIMENSIÓNUNIDAO DE MEDIDA

FRECUENCIA DE
MEDICIóNFÓRMULANOÍ{IBRE DEL INDICADOR

UNIDAOEs
RESPONSABLESNO. INTERPRETACIÓN

Listas de asislencia Estratégico Efic¡enc¡aAcc¡ones Mensual(Conferencias realizadas /
conferenc¡as Programadas )' 100

D¡recc¡ón de
Participac¡ón Social de

la Mujer

Promover la ¡nclusion de la mujer, a
travez de ¡nic¡ativas productivas.

Porcentaje de conferencias
real¡zadas54

Estratég¡co Ef¡c¡enciaTr¡mestral L¡stas de asistenciaCursos y talleres
D¡recc¡ón de

Participación Soc¡al de
la Mujer

(Cursos y talleres ¡mPartidos /
cursos y talleres programados) '

100

Porcentaje de cursos y talleres
impart¡dos55

Conoc¡miento por parte de las mujeres
a@rÉ de sus derechos Y quien las
protege ante la ley

EficaciaListas de asistencia Gest¡ónAsesorías Mensual(Asesorias bdndadas/ asesorias
programadas ) ' 100

Direcc¡ón de
Partic¡pación Soc¡al de

la Mujer

Porentaje de asesorias
brindadas56

promover las organizaciones de mujeres
en la vida productiva Pecuaria.

Efic¡enc¡aReportes
estadisticos

Estratég¡coAcc¡dentes Anual(Acc¡dentes 2021 / acc¡dentes 2022)
,100Tráns¡lo MunicipalPorcentaie de disminución de

acc¡dentes57 Dism¡nución de acc¡dentes

Eficienc¡alnformes intemos Estratég¡coMetas Trimestral(Metas completadas / metas
Drooramadas) * 100Tránsito MunicipalTránsilo v¡al adecuado

Porcentaje de metas
completadas58

Efic¡encialnformes internos EstratégicoMed¡das Trimestral
(Med¡das de control víal

¡mplemenladas / med¡das de control
víal orooramadas) * 100

Tránsito Mun¡c¡palControl vial
Porcenlaje de medidas de

conlrol vial59

Ef¡cac¡aMensual Reporles ¡ntemos GestiónAnál¡sis(Buzones colocados / buzones
programados de colocac¡ón) " 100Tránsito Mun¡cipalPorcentaje de buzones

colocados60
Promover la part¡c¡pación ciudadana para

apoyar los programas de transito.

EficaciaMensual Reportes intemos Gest¡ónC¡ene de ejercicio
2022

(Med¡das implementadas / med¡das
Dorimolemenlar)''100Tránsito Mun¡cipalV¡gilar el buen uso de los recursos

económ¡cos del mun¡ciDio

Porcentaje de med¡das
implementadas6'l

EconomíaAnual Balanza Estratég¡coPesos(lngresos obten¡dos / ingresos
estimados )''100Direcc¡ón de CatastroPorcentaje de incremento de

recurso62 Buena adm¡nistración de recurso

ofrüpq¡"o
rSBS.'{.

Eficienc¡aTrimestral lnformes intemj)Ot{

-9, /
Medidas

rt¡,qrd

(Medidas de control establecida /
medidas de control Programadas de

establecim¡ento ) ' 100
Oirecc¡ón de CatastroPorcentaje de med¡das

imolementadas
' -rtffi
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H. AYUNTAMIENTO MUN¡CIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

INDICADoRES EsTRATEGIcos Y DE GESTIóN PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DTCIEMBRE DEL 2022

TIPO DE
INDICADOR

DrMENsróNFRECUENCIA DE
MEDtcróN

MEOIOS OE

rDENTtFtcacróNUNIDAD DE ft|EOIDAFÓRI,ULAUNIDADES
RESPONSABLESNOMBRE DEL INDICADORNO. TNfERPRETActóN

Ef¡cienc¡alnformes intemos EstratégicoMetas TrimestralD¡rección de Catastro
(Metas cumplidas/ metas

establecidas) ' 100

Porcenlaje de eficiencla en la
recaudac¡ón del impuesto

predial

Eficiencia en la recaudación del ¡mpueslo
pred¡al del mun¡c¡pio

64

Gestión Eficac¡aReportes intemosAtención
Requerida

MensualDirección de Catastro
(Personas alendidas / Personas

solic¡tanles) * 100
Porcentaje de personas

Atendidas
y firmar las

65

Estratégico Efcienc¡aAnual EncuestasC¡udadanos(Población satisf echa/ poblac¡ón

total )'100Of¡c¡alia Mayor

Porcentaje de satisfacc¡on de
los ciudadanos Por la

efic¡encia y gestion de
servic¡os prestados Por los

servidores

66

Contribu¡r al aumento de la Pos¡tiva
percepción de los ciudadanos hacia la
administrac¡ón públ¡ca mun¡cipal Por la

eficiencia en la eiecución de actividades y

servicios prestados por los servidores
oúblicos

EficienciaResultedos Estratég¡coMelas TrimestralOficialia Mayor
(Metas cumpl¡das/ metas

establecidas ) ' 100

de v
ef¡cacia en el maneio de

recursos para la eiecuciÓn deb/
Ef¡c¡encia en la e¡ecuciÓn de sus
func¡ones publicas asignadas para el

buen desempeño del Munic¡Pio

Estratégico Eficienc¡aTrimestral Avence de POAActiv¡dades

(Actividades para el mejoram¡ento
de manejo de recursos elaboradas /

act¡vidades Para el maneio de
recursos programadas) ' 100

Of¡cialia Mayor
Porcenlaje de actividades
en€m¡nadas al maneio de

recurso elaboradas

Ef¡c¡enc¡a en los mecan¡smo del manejo
de recursos humanos, suministro de

materiales y servicios generales
68

Gest¡ón EconomíaMensual BalanzaPesos(Metas cumplidas/ metas
establecidas )' 100Ofc¡al¡a Mayor

de v
el¡cac¡a en el manejo de

recursos para la eiecución de69
Fomentar el comProm¡so de los

servidores públicos con la adm¡nistración
y la comunidad

Estratégico Efcienc¡aAnual Libros de registroPersonasiPersoñas idenüficadas en los libros

/ Total de habitantes) ' 100
Dirección de Registro

Civil
Porcentaje de Personas
identifiGdas en los lib[osldentificación oportuna de los pobladores70

Estratégico Eficienc¡aTrimestral lnformes intemosObjet¡vos

-lProcedimierf 

oseslablecidos/
procedim¡entos Por establecer) '

100

Dirección de Reg¡stro
C¡vil

Porcenlaie de procedimientos
establecidos

Ampl¡ar la capacidad financiera de los
programas y acciones Para un mejor
seNic¡o

71

Estraté9ico Ef¡cienciaTrimeslral
Reportes de
acl¡v¡dadesD¡sposic¡ones

-«o¡spos¡cionesdereg¡stro

implementadas / disPos¡c¡ones de
reo¡stro orooramadas)' 100

Dirección de Registro
Civ¡lPorcenta¡e de cumPlim¡ento

as¡gnación deen
72

Gestión EficaciaMensual lnformes ¡ntemosRegistros(Reg¡stros realizados / reg¡stros
programados de real¡zación) ' 100

D¡rección de Reg¡stro
Civil

Porcentaje de registros de
personas efecluados

Expedición y celmcac¡ón de

documentos, redacción de las actas de

asamblea, citatoios, elaboración de

of¡cios, solicitudes, reg¡stro de

nacim¡enlo, elaborac¡ón de actas de
málrimonio v defunc¡ones.

73

Estratég¡co EficienciaAnual Encuestas

(Person'as que menc¡onan estar
sat¡sfechas con los
eventos real¡zados /

total de hab¡tantes ) ' 100

Oirección de Eventos
Especiales

Porcentaje de sat¡sfacciÓn de

la ciudadanía por la realizac¡ón
de eventos

74 Satisfacc¡ón de la ciudadanÍa

.rillfL
Estralég¡co Ef¡c¡enc¡aEventosD¡rección de Eventos

)Os L EsDec¡ales
' , Porcentaje de evenlos
¡ ', realizados .rr{leventos '^ffyBuena organización en

75
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

INDICADoRES ESTRATÉGICOS Y DE GESNÓN PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

MEDIOS DE
IDENTIFICACIÓN

TIPO DE
INDICADOR

DIMENSIÓNUNIDAD DE MEDIOA
FRECUENCIA DE

MEDrcIÓNFÓRiIULAUNIDADES
RESPONSABLESINTERPRETACÉN NOMBRE DEL INDICADORNO.

EfcienciaTrimestral
Evidenc¡a
fotográfica

Eslralég¡coServ¡ciosD¡recc¡ón de Eventos
Especiales

(Serv¡c¡os logísticos brindados /
serv¡cios logisticos programados)'

100

Porcentaje de seruic¡os
logíst¡cos brindados76

Br¡ndar los seru¡c¡os logíst¡cos, en la
organización y desanollo de los eventos
y g¡ras del Pres¡denle Mun¡c¡pal.

Gest¡ón EficaciaMensual PropagandaPromoción y
d¡fusión

D¡recc¡ón de Eventos
Espec¡ales

(Promoc¡ones y difus¡ones
realizadas/ promociones Y

difusiones proqramadas)' I 00

Porcentaje de promociones y
d¡fusiones real¡zadas

lmplementar talleres culturales, invitando
a los mun¡cipios y local¡dades vecinas.

Estratég¡co Efic¡enciaAnual Reportes ¡ntemosEspaciosProtección Civil
Mun¡cipal

(Plát¡cas real¡zadas / pláticas
programadas) t 100

Porcentaje de pláticas de
tratamienlo de fenómenos

realizadas
78

La población cuenle con ¡nformación y
capacidad ne@saria para actuar en
casos de emerqencia

Estraté9¡coTrimestral Reportes inlemoslntervencionesProtección Civ¡l
Munic¡pal

( lntervenc¡ones realizadas/
¡ntervenciones programadas) " 100de riesgo en materia de79

Disminuir los riesgos potenc¡ales de
acidentes y mnsecuencias de desaslres

Estratég¡coTrimestral Repoñes intemosSeryiciosProtección Civ¡l
Munic¡pal

(SeN¡c¡os prestados / serv¡sios
programados) ''l00

Porcentaje de serv¡c¡os
preslados

lmpulsar campañas de informac¡ón en
med¡os electrónicos y foros de difusión

Gestión EficaciaMensual Reporles ¡nternosRecorridosProtecc¡ón C¡vil
Munic¡pal

(Recoridos real¡zados / reconidos
programados) ' 100

Porcentaie de recoridos
realizados81

Mejorar las instalaciones del mercado
mediante un manlenim¡ento permanente,
como rev¡sión de ¡nstalaciones eléctricas,
de gas e infraestructura, salubridad y

vig¡lar que el servicio sea de calidad.

Estratégico Ef¡cienciaAnual
Avance fis¡co

linancieroObrasDirecc¡ón de Obras
Publ¡cas

(Total de obras/activ¡dades
terminadas / obras act¡vidades

totales)' 100

indice de avance de
¡nfraestructura82

OBRAS/ACTIVIDADES OUE ELEVEN
LA CALIDAD DE VIDA

Salud Estratégico Ef¡c¡enciaAsentam¡ento(Total programados/tolal
eieculados)*1 00

de ObrasTotal de programas de
ordenam¡ento83 Ordenamiento tenitorial en el mun¡c¡pio

INEGI Estratég¡co Ef¡c¡enciaProgramas Trimestralde Obrasind¡ce de asentamientos
urbanos84

lnfraestruclura munic¡pal con servic¡o de
calidad. Avance fisico

financ¡ero
Gest¡ón EficaciaObras Mensual. 100

/ metasDirecc¡ón de Obras
Publ¡casPorcenta¡e de avance f¡sico

Salud Estratégico Efc¡enc¡aObras Trimestral(Total de asentam¡entos/total de
asentam¡entos en riesgo)'1 00

Dirección de Obras
Publicas

¡ndice de asentamientos en
riesgo

Meiorar las instalaciones del mercado
medianle un mantenimiento permanente,

como revisión de ¡nstalac¡ones eléctricas,
de gas e infraestructura, salubridad y

v¡gilar que el serv¡c¡o sea de calidad.

Ef¡caciaReporles ¡ntemos GestiónObras Mensual
(Obras concluidas en el año / obras
programadas de construcción en el

año) '1 00

Dirección de Obras
Publ¡cas

Porcentaje de realización de
obras

al agua
las comun¡dades que carecen

lnforme de gob¡emo Estratég¡co Ef¡c¡enc¡aObras Tr¡mestralDirección de Obras
Publ¡cas

(Total de asentamientosnotal de
asentamientos en riesgo)'10O
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H. AYUNTAMIENTO MUNIC]PAL DE COYUCA DE CATAIAN, GUERRERO

INDICADoRES ESTRATEGICOS Y DE GESNÓN PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
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DtMENstóNFRECUENCIA DE
MEDlclÓN

MEDIOS DE
rDENTtFrcActóN

TIPO DE
INDICADORUNIDAD DE MEDIOAFÓRMULANOMBRE DEL INDICAOOR

UNIDADES
RESPONSABLESrNTERPREfactóNNO.

Avance físico
f¡nanciero

Gestión EconomiaObras Mensual
(Presupuesto utilizado en obras /

presupuesto programado Para
obras) ' 100

D¡recc¡ón de Obras
Publies

Porcentaie de avance
financiero89

lnformes inlemos /
INEGI

Estratég¡co Ef¡c¡enciaComunidades AnualDirecc¡ón de Agua
Polable

(Comunidades con acceso al

servic¡o de agua potable / total de
comun¡dades del mun¡c¡P¡o) * 100

Porcentaje de agua potable en
comunidades90 Agua potable en mas zonas del mun¡cipio

Encueslas Estratég¡co Efc¡enciaPersonas
(Personas satisfechas con el

serv¡cio del agua potable / total de
habitantes) " 100

D¡rección de Agua
Potable

Porcentaje de sat¡sfaccion del
servicio de agua potableS¡stema de agua potable eficiente

Estratégico ElicienciaTrimestral Reportes inlernosComun¡dadesDirecc¡ón de Agua
Potable

(Total de comunidades con acceso
a agua potable 2021 / comunidades
con acceso a agua Potable 2022) "

100

Porcenta¡e de incremento de
acceso al agua potable92 Ef¡c¡ente distribución de agua

Gest¡ón EficaciaMensual
Evidenc¡a

fotográf¡calnspecciones(Proyectos realizados/ proyectos
programados) *'100

Porcentaie de eiecuc¡ón
eficiente de proyectos de

infraestructura

D¡rem¡ón de Agua
Potable

Ampliación a la red de agua Potable y

drenaie en la cabecera munic¡Pal.
93

Estratégico Efic¡enciaAnual lnformes ¡ntemosApoyos(Apoyos otorgados/ aPoyos
programados)' 100

Oirección de Juventud y
Deporte

a Y

deport¡va del municipio
mediante la real¡zac¡ón, promoc¡ón

f¡s¡ca así como mejorar la
Porcentaie de apoyos

otorgados94

EstratégicoTrimestral lnformes intemosEventos
deport¡vos

(Eventos deport¡vos realizados /
eventos deporlivos programados) '

100

Direcc¡ón de Juventud Y
Deporte

Porcentaje de eventos
deportivos realizdos

La realiza.
promociona y fortalece los

Estralég¡co Efic¡enciaTrimestral
Evidenc¡a

fotográfica

jÁcc¡onesTé;Aúdad efectuadas /
acc¡ones de actividad programadas)

'100
D¡rección de Juventud y

Deporte
Por@ntaje de amiones de
act¡v¡dad fis¡ca efectuadas96

Acciones de act¡vación fisica entre los
habitantes del mun¡c¡pio

Gest¡ón Eficac¡aMensual PublicidadConvocatorias
(ConvoÉtorias lanzadas /

convocatorias programadas) * 100
Direcc¡ón de Juventud y

Deporte

Coordinar la real¡zación de las
ceremonias civ¡cas, sociales y culturales
con las diferentes inst¡tuciones
aaiuml¡ves en oeneral

Porcenlaje de convocatorias
para la activac¡ón f¡s¡ca97

Estratég¡co Ef¡cienc¡aAnual lnformes / reportesEventos

(Eventos culturales efectuados en el

presente ejercicio/ eventos
culturales efectuados en el año

anterior) * 
1 00

D¡rección de Cultura y
Arte

Tasa de variación en la
realización de evenlos

culturales
98

Contribuir para que la población del
mun¡cipio acceda y part¡cipe en las
manifestac¡ones arlist¡cas mediante el

fomento y producc¡ón de servicios
culturales

Estratégico EficienciaTrimestral Reportes intemosHabitantes

lT"lal de asistentes reg¡strados en
evenlos culturales y artist¡cos
mun¡cipales/ total de PoblaciÓn

municioal) ' 100

D¡recc¡ón de Cultura Y
Arte

Porcentaje de poblac¡Ón

municipal ¡ncorporada a la
activ¡dad artistica y cultural

La población municipal cuenla con
eventos cullurales y arl¡st¡cos que
promueven el sano esparc¡m¡ento de la

sociedad

Estratéoico
Dqg |rF--

Efic¡enciaTrimestral Reportes ¡ntemos
rrÉ

Eventos
(Eventos culturales y artisticos

realizados/ Eventos culturales Y
arl¡stims orooramados) ' 100

ODi¡coón de Cultura y

ñL<ü.e.t"
Porenlaie de ef¡ciencia en-la

realizáción de ereno§Ftl
cunurales v artís¡#L d

't00 Actividades culturales y arl¡st¡cas
ororsadas at público !$Algfffl
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NO. tNTERPRETAcTóN NOMBRE DEL INDICADOR
UNIDADES

RESPONSABLES
FÓRilULA UNIDAD DE MEDIDA

FRECUENCIA DE
MEDlcróN

MEDIOS DE
IDENfIFIcAcóN

TIPO DE
INDICADOR

DrMENsróN

't0f

Conocer de dónde venimos como
soc¡edad de un municipio para valorar lo
que somos y refoÍzar a n¡vel colectivo es
clave esencia para conservar la ¡dent¡dad

cultural de un pueblo.

Porcentaje de vida illlural en
d¡as naturales

D¡rección de Cultura y
Arte

(Dias calendario con eventos
culturales y artist¡cos programados/

días Élendario naturales ) ' 100
Dias Mensual Reportes intemos Gest¡ón Ef¡€c¡a

't02

Contribuir a la disminuc¡Ón de la

v¡olencia, la del¡ncuencia y la inseguridad
en el municip¡o med¡ante la construcciÓn
de entornos y comun¡dades libres de

violencia y delincuencia, por medio de la

generación de mayor b¡enestar y Élidad
de v¡da de la población

Porcentaie de cumpl¡m¡ento de
acl¡vidades / acciones a favor

de la mejora en seguridad
pública

Prevenc¡ón Social del
Del¡to

(Act¡vidades y/ o acciones
realizadas/ actividades y/o acciones

programadas)' 100

Act¡v¡dades/
acc¡ones

Anual lnformes ,/ reporles Estratégico Eficiencia

'103

El mun¡cipio cuente con proyectos de
prevenc¡on social para abat¡r la

v¡olencia, la del¡ncuenc¡a y la ¡nseguridad
con partic¡pac¡ón ciudadana.

Porcenlaje de proyectos de
prevención social de la

violencia y la delincuencia con
part¡cipación c¡udadana

Prevención Soc¡al del
Del¡to

(Proyectos realizados/ Proyeclos
programados)' 100

Proyectos Trimestral
Evidencia
fotográlica

Estratég¡co Eficiencia

104
Modelo de Prevenc¡ón Soc¡al de la

V¡olencia y la Del¡ncuenc¡a con
Partic¡pación Ciudadana.

Generación del Modelo de
Prevenc¡ón Social de la

V¡olencia y la Del¡ncuenc¡a con
Part¡c¡pac¡ón C¡udadana

Prevenc¡ón Social del
Del¡to

Modelo de Prevenc¡ón Social de la
Violencia y la Delincuencia con

Part¡cipación C¡udadana
Modelos Tr¡mestral Reportes intemos Estratég¡co Eficienc¡a

105
Ofrecér una atenc¡ón al c¡udadano de
calidad, que les permita eslrechar el

v¡nculo @n la comunidad.

Porcenta¡e de cumpl¡miento de
act¡v¡dades / acc¡ones. a favor

de la mejora en emnomía
municiPal

Prevenc¡ón Social del
Delito

(Act¡vidades cumplidas / act¡v¡dades
programadas)' 100

Evenlos Mensual Bitácora Gestión Eficac¡a

106
Fomentar proyectos Para merora

conlinua en benefc¡o de la Población del
munic¡Pio.

Porcentaje de sat¡sfacción en
el

otorgamienlo de serv¡cios
públims mun¡ciPales

D¡rección de Serv¡cios
Mun¡cipales

lPersonas que menc¡onan estar
sat¡sfechas con los

serv¡cios mun¡c¡pales que otorga el
ayuntamiento /

personas entrev¡stadas) * 100

Personas Anual Encuestas Estratégico Eficiencia

107
Gest¡onar proyectos productivos, para

impulsar el autoempleo en la poblac¡on.
Porcentaie de ef¡ciencia en los

servicios municiPales
D¡recc¡ón de Seru¡cios

Mun¡c¡pales

(Metas cumplidas / metas
programadas) ' 1 00

Reportes Trimestral
Avance de
programas

Estratégico Eficiencia

'108 lmplementac¡on de proyectos product¡vos

¿ -rl) :

Porcentaje de med¡das Para el
mejoram¡ento del acceso a los

servicios municiPales

D¡recc¡ón de Servicios
Munic¡pales

(Medidas implementadas / medidas
programadas) ' I 00

Med¡das Trimeslral lnformes intemos Estratég¡co Ef¡cienc¡a

mt-M
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NO. TNfERPRETActóN Noft¡IBRE DEL INDICADoR
UNIOADES

RESPONSABLES
FóRtiluLA UNIDAD DE MEDIDA

FRECUENCIA DE
MEDrcróN

MEOIOS DE
toENTtFtcActóN

TIPO DE
INDICADOR

DtMENstóN

109

Desanollar y difund¡r entre la poblaciÓn

de escasos recursos, proyectos
produclivos, asi como promover el
olorgamiento de microcréd¡tos para

impulsa el autoempleo, la comPra de
equipo y henam¡entas

Porcentaje de cumplim¡ento de
activ¡dades / acciones, a favor

de la me¡ora en economia
munic¡Pal

Dirección de Seryicios
Municipales

(Actividades cumplidas / activ¡dades
programadas) ' I 00

Actividades Mensual Bitácora Gest¡ón Eficacia

1'10

comercial del
munic¡p¡o mejorando con ello la calidad

Porcentaje de
eslablecim¡entos revisados

D¡rección de
Reglamentos

(Establecimientos revisados /
establec¡mientos programados de

revisión)' 100

Establec¡m¡enlos Anual Reporles ¡ntemos Estratégico Efic¡encia

111
Regular el comerc¡o ¡nformal del
municipio

Porcenta¡e de puestos
ambulantes regularizados

D¡recc¡ón de
Reglamentos

(Puestos ambulantes regularizados/
total de pueslos ambulantes) * 100

Puestos
ambulanbtes

Trimestral
Cédula de

empadronamiento
Estraté9¡co Ef¡ciencia

112 Comercio municipal fortalec¡do
Porcentaje de cédulas de

empadronamiento aulorizadas
Direcc¡ón de
Reglamentos

(Cédulas de empadronamienlo
autorizadas/ cédulas de

empadronamiento Programadas de
autorizar)'100

Cedulas de
empadronamienlo

Trimestral
Reporte de

empadronamiento
Estratégico Efic¡enc¡a

113

lnspecc¡ones de establecim¡entos en las
cuales se verifquen que esten acatadas
las dispos¡ciones fiscales, sanilarias,
reglamentarias y de seguridad pública.

Porcentaie de
establec¡m¡entos revisados

Dirección de
Reglamentos

(Establec¡mientos ¡nspecc¡onados /
establecimienlos Programados de

inspección)' 100

Establec¡mientos Mensual Reporles intemos Gestión Eficacia

114

Contribu¡r a generar una
confiable, medianle una
comun¡cac¡ón hacía la ciudadan¡a
las aGiones y seruicios que brinda

Porcentaje de informes
publicado sobre resultados de

áreas

Dirección de
Comun¡€ción Social

(lnformes publ¡cados / ¡nformes
programados ) 

* 100
lnformes Anual

Publicaciones en
med¡os

Estratég¡co Eliciencia

115
Pobladores
acciones que lleva a cabo

Porcenlaie de población
informada

Direcc¡ón de
Comunicac¡ón Soc¡al

(Poblac¡ón informada / total de
hab¡tantes)' 100

Hab¡tantes Trimeslral Encuestas Estratég¡co Efic¡enc¡a

116
Adecuadas estrategias med¡áticas para

¡nformar a la sociedad

Porcentaje de ¡nformación
publicada en medios de

comunicación

Dirección de
Comunicación Soc¡al

(lnformación publicada / informac¡ón
programada)'1o0

lnformac¡ón Trimestral Reportes internos Estratég¡co Ef¡cienc¡a

1',|7
v las

ofic¡ales en

-Porcenu 

jede¡nf ormac¡ón
sobre los avances y resultados

de las áreas

D¡rección de
Comunicac¡ón Soc¡al

(Publicaciones rcalizadas I
publiÉciones programadas

Med¡os de
comunicación

Mensual
Publ¡cac¡ones en

med¡os
Gestión Eficacia

118

Contribuir a mejorar las condiciones
soc¡ales de la poblac¡on med¡ante grupos

organ¡zados depoblac¡on en cond¡c¡ones
de marginación

Tasa de variación en el
número de grupos

organ¡zados en cond¡c¡ones de
marg¡nac¡ón

O¡recc¡ón de Desanollo
y Programas Soc¡ales

Gruñs orgáñ¡zádos en condiciones
de marg¡nac¡ón en el año actual /

Grupos organ¡zados en @nd¡c¡ones
de marginac¡ón en el año anterior) '

'too

Grupos Anual lnformes intemos Estratég¡co Efc¡encia

L
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H. AYUNTAMIENTO MUNIC¡PAL DE COYUCA DE CATATÁN, GUERRERO

INDICADoRES ESTRATÉGICOS Y DE GESTIÓN PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEt 2022

f ¡nlflMtf¡¿ic MuHfuL
Col§mwloüttDt

CAI¡¡.qGN.
óncexo ue

(nr{r¡ot lNTgRflofr-D|

TIPO DE
INDICADOR

DrMENsróNFRECUENCIA DE
MEDIcIÓN

MEDIOS DE
rDENÍtFtcAcÉNUNIDAD DE MEDIOAFÓRMULAUNIDADES

RESPONSABLESTNTERpRETACtóN NOMBRE DEL INDICADORNO.

lnformes intemos Estratégico Efic¡enciaProyectosDirección de Desarollo
y Programas Soc¡ales

(Proyectos comunitarios Para el

benefcio de la local¡dad en el año
actual / proyectos comunitarios para

el benelicio de la local¡dad en el año
anterior )'100

Tasa de variacion en el
número de proyeclos

comun¡tados formados para el
benefic¡o del munic¡pio

f19

Los grupos organizados de poblac¡ón en
condiciones de marg¡nac¡on implementan
proyectos comunitarios para el beneficio
de la local¡dad

Estratégico EficienciaTrimeslral lnformes intemosGestionesDirección de Desanollo
y Programas Soc¡ales

(Gest¡ones sobre los Programas de
desarollo social realizadas /

Gest¡ones sobre los Programas de
desanollo social Programadas ) '

100

Porcentaje de gestiones sobre
los programas de desanollo

soc¡al
't20

programas de desanollo soc¡al
Gestiones real¡zadas sobre los

lnformes intemos Gestión Ef¡caciaMensualSol¡citudesDirección de Desarollo
y Programas Soc¡ales

(Solic¡tudes de programas sociales
atend¡dos / sol¡c¡tudes de programas

sociales en trám¡te)' 100

Porcentaje de solicitudes de
programas sociales121

y constru¡r
econom¡a social, sol¡daria y

la producción y comerc¡alizac¡ón

Reportes lntemos Estratég¡co EticienciaAnualPfocesos

Direc¡ón de
Consejería Jur¡dica y

Coord¡nación de
Asesores

(Procesos iurídicos regulados / total
de procesos jurídicos) * 100

Porcentaje de los procesos
jurid¡cos regulatorios

aplic¿bles
122 en la garantía juridica del

los procesos
acciones que

Listas de asistenc¡a Estratégico Eficienc¡aTrimestralCapacitaciones

D¡recc¡ón dé
Conseieria Juríd¡ca y

Coordinac¡ón de
Asesores

(Capac¡lac¡ones realizadas / tolal de

capacitaciones programadas) ' 100
Porcentaje de capacitac¡ones

realizadas

Procedimienlos juridicos congruenles por
capac¡tac¡ón y actual¡zac¡ón en materia
procesal iuridica regulatoria

123

Constanc¡as Estratég¡co Ef¡c¡enciaTrimestralAsesores

D¡recc¡ón de
Consejer¡a Juridica y

Coordinac¡ón de
Asesores

(Personal con capac¡tacion / total de
personal )'100

Porcentaie de asesores

.iuridicos capac¡tados

Los asesores iuridicos se encuenlran
capacitados para orientar en maleria
proced¡menlal jur¡dica regulatoria

124

Reportes lntemos Gestión Eficac¡aMensualDemandas(Asesodas brindadas / total de
asesor¡as programadas) * 100

Dirección de
Consejeria Juridica y

Coord¡nación de
Asesores

Mejorar las relaciones
¡ntergubemamentales con los tres n¡veles
de gob¡emo para el establec¡mienlo dé
un programa ¡ntegral de economías
soc¡a¡ y solidaria.

125

Estratégico Efic¡enciaAnual lnventarioEqu¡pos de
computo

(Equ¡pos de computo adqu¡ridos en
el año actual/ Equ¡Pos de comPuto
adqu¡ridos en el año anterior) ' 100

Dirección de Servic¡os
Tecnológ¡cos e

lnformaticos

Tasa de variación de equiPos
de cómputo adqu¡ridos126

Contribuir a ef¡c¡entar la gest¡Ón y
administrac¡on gubemamenlal a traves
de las TIC'S que contribuyen al ¡mpulso
de un oob¡emo electrónico

Reportes intemos Estratégico Ef¡cienciaTrimestralTrámites
(Total de trám¡tes municiPales en

linea / total de trám¡tes munic¡Pales
por subir a la web) * 

1 0O

Dirección de Seru¡cios
Tecnológicos e

lnformalicos

Porcentaje de avance en la
prestación de serv¡cios

electrónicos
127

Los servidores públ¡cos mun¡cipales
cuentan con TIC'S que meioran la
operación y d¡stribuc¡ón de la informac¡Ón

brindada a la ciudadanía y la prestación

de serv¡c¡os públ¡cos electróniBil]qlJ

I
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clnrrc

.rry*
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orMENsróNFRECUENCIA DE
itEolcróN

MEDIOS DE
rDENTtFtcactóN

TIPO DE
INDICADORUNIDAD DE MEDIDAFóRMULANOftIBRE DEL INDICADOR

UNIDAOES
RESPONSABLESNO. TNTERPRETACTóN

Reportes ¡ntemos Estratégim Eficienc¡aTrimestral

(Total de procedimientos enfocados
a la prestación de serv¡c¡os

electrón¡cos / total de
procedimientos identificados de

prestación de servicios electrónicos
).100

Procedim¡entos
Dirección de Servicios

Tecnológ¡cos e
lnformaticos

Porenta.¡e de avance en la
mejora proced¡mental128

Procedim¡entos simplifi€dos Para la
preslac¡ón de servicios eleclrónicos

Ef¡caciaCatálogo GestiónTrám¡tes Mensual

(Trámites incorporados al catálogo
de lrámites municipales / total de
trámites selecc¡onados Para el

catálogo de trám¡tes munic¡pales )'
100

Dirección de Seruicios
Tecnológicos e

lnformaticos

Porcentaie de avance en la
¡ntegración del catálogo de

trám¡tes mun¡c¡pales
129

Difusión de las actividades ofc¡ales en
medios electrón¡cos y tradicionales.

EficienciaReporles intemos EstratégicoProgramas/Proye
ctos

Anual
(Programas de med¡c¡na preventiva

otorgados / programas de medicina
programados )'100

D¡recc¡ón de Salud
Contribuir y coord¡nar el serv¡c¡o de
salud, mediante el mejoramiento del
servic¡o de salud en el municiP¡o.

Porcentaje de programas o
proyectos orientados al
fomenlo de la salud y

prevencion de enfermedades

130

Eficienc¡aTrimestral Encuestas Estraté9imPersonas(Personas enfermas / total de
habitantes en el municipio) * 100

Porcenta¡e de dism¡nución de
enfermedades

Direcc¡ón de SaludLa población del mun¡cipio meiora en su
servic¡o de salud.

't31

Ef¡ciencialnformes
estadislicos

Estratég¡coResultados frimestral

(Serv¡cios de promoc¡ón Y
prevenc¡ón realizados / servic¡os de

promoc¡ón y prevención
Drooramados) ' f 00

Direcc¡ón de Salud
Porcentaje de seru¡c¡os de

promoc¡ón y prevención
real¡zados

132
Coord¡nac¡ón en diferentes aclividades
para las jomadas de salud.

EficaciaReportes intemos Gest¡ónCampaña Mensual(Campañas realizadas / cámPañas
programadas) ' 100D¡rección de SaludPorcentaie de empañas

realizadas133

Coordinar las secretaias estatales para
gestionar ,omadas de salud en zonas
prioritarias y diferenles aclividades con el
comilé de salud, el centro de salud y el
centro de med¡cina tradic¡onal.

Eficienc¡alnformes
estad¡st¡cos

Estraté9icoJóvenes Anual(Jóvenes con estud¡o / total de
¡óvenes en el municioio) * '100D¡rección de EducaciÓnPorcentaje de jóvenes con

estud¡os134 Jóvenes con estudios

Estratég¡co Elic¡enc¡aTr¡mestral Reportes ¡ntemosMedidas(Medidas implementadas / med¡das
orooramadas) ' 1 00D¡recc¡ón de Educac¡ónÓpt¡mo n¡vel educativo en el munic¡p¡o

Porcentaje de medidas de
incremento educativo135

Estratég¡co EficienciaTrimeslral Reportes intemosApoyos(Apoyo entregados / aPoyos
programados) ' 1 00Dirección de Edueción

Porcentaje de becas y apoyos
entregadas a estud¡antes de

escasos recursos del
municip¡o entregadas

136
elSufc¡encia de apoyos Para

fortalecimienlo educacional

EficaciaEvidencia
fotografica

GestiónPaquetes de
útiles

Mensual(Apoyos entregados / apoyos
programados de entrega) ' 10OD¡rección de EducaciÓnPorentaie de apoyos

entregados137

Mejora de la ¡nfraestructura f¡s¡ca de las
escuelas para generar ambientes
efect¡vos de aprend¡zajes: muebles y
sistemas tecnológicos .,.,{,0 . d"
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAT DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

INDICADoRES ESTRATÉGICOS Y OE GESTIÓN PER]ODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 ^"r
NO. INTERPREfACIÓN NOMBRE DEL INDICADOR

UNIDADES
RESPONSABLES

FÓRitULA UNIDAD DE MEOIDA
FRECUENCIA DE

MEOlcIÓN
MEOIOS DE

IDENTIFICACIÓN
TIPO DE

INDICADOR
DIMENSIÓN

'138 Fortalecer los vinculos culturales y

soc¡ales con la comunidad.
Total de consultas y accesos

al serv¡cio b¡blioteÉrio
Direcc¡ón de Activ¡dades

Cívicas y BiblioteÉs
Suma de consullas y accesos

realizados
Habitantes Anual Reportes ¡ntemos Estraté9ico

139
Establecer estrategias para un meior
conocimiento de la comunidad.

Porcentaie de gasto invertido
para me¡ora de la

infraeslructura y lecnolog¡a
bibliotecaria

D¡rección de Activ¡dades
Civicas y Bibliotecas

(Presupuesto ejercido/ presupuesto
programado)'100

lnstalaciones y
equ¡pamientos

Trimestral Balanza Estratég¡co Ef¡ciencia

't40 Mayor interes de la sociedad
Porcentaje de consultas

real¡zadas por la ciudadanía
Dirección de Activ¡dades

Civicas y B¡bliolecas
(Consultas realizadas / consultas

programadas) ' 100
Consultas Trimestral B¡tácora Estratég¡co Eficiencia

141

por que se las
de una determ¡nada manera,
simbologia y lo que rePresenta a
colect¡vo para la comunidad es
para valorarlas, p[otegerlas y

Porcenlaje de eventos
realizados

O¡rección de Act¡vidades
Civ¡cas y Bibl¡otecas

(Eventos realizados / Total de
eventos programados) . 100

Eventos Mensual
Ev¡dencia
fotográlica

Gestión

't42

humano
a través de

y apoyos que meioren
de v¡da de los habitantes del

Porcentaje de apoyos
entregados

Dirección de lnspecc¡ón
de Agricultura

(Apoyos entregados / aPoyos
programados)' 101

Acciones Anual
Ev¡denc¡a

fotográf¡ca
Estratégico Eficiencia

143

La contribuye a

actividades agrícolas
agroindustriales sustentables
sostenibles como Pilar de

Porcenta¡e de avance de
inversión

Dirección de lnspección
de Agricultura

(Recurso ejercido / recurso
as¡gnado) ' 100

Pesos Trimestral Balanza Estratég¡co Economia

144 lnfraestructura f¡siG agricola mejorada
Porcentaje de asesoram¡entos

realizados
Dirección de lnspecc¡ón

de Agricultura

(Asesoramientos brindados /
asesoram¡enlos programados)' 100

Pesos Tr¡mestral
Evidencia

fotográf¡ca
Estratégico Eficienc¡a

145

Diseñar e
contribuyan a la mejora de este sector
traves de la realizacion de

que se traduzcan
de impacto para el desanollo

Porcentaie de €pacilaciones
realizadas

D¡recc¡ón de lnspecciÓn
de Agricultura

(Capac¡taciones efecluadas /
capacitaciones programadas) ' 100

Capac¡taciones Mensual lnformes lntemos Gestión Eficacia

'!46 Generar programas eficientes de

emDleo. caoac¡tac¡ón v f nanciam¡ento
Porcentaje de programas

realizados
D¡rección de Fomento al

Empleo

(Programas real¡zados/ programas

orooramados) " 100
Programas Anual lnformes ¡ntemos Estratég¡co Elic¡enc¡a
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATATÁN, GUERRERO

IND¡cADoREs ESTRATÉGICOS Y DE GESNóN PERIOOO 1DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DÉL2022

TIPO DE
INDICADOR

DIMENSIÓNFRECUENCIA DE
MEDICIÓN

MEDIOS OE

roENftFlcAcrÓNUNIDAD DE MEDIDAFÓRMULANOMBRE DEL INDICADOR
UNIDADES

RESPONSABLESNO. INTERPRETACIÓN

lnformes ¡ntemos Estratég¡co Ef¡cienciaSolic¡tudes TrimestralDirección de Fomento al
Empleo

(Número de solicitudes atendidas de
incubación+Número

de solic¡tudes atendidas en el
desanollo de pequeñas y medianas
empresas+Número de solicitudes

alendidas en
aceleramiento al emprendim¡ento/
total de solic¡tudes recibidas) * 100

Porcentaie de eliciencia en
¡ncubac¡ón de pequeñas y

med¡anas empresas
't47

El¡caz centro de incubación que apoye a
la creac¡ón o desarollo y aceleramiento
de emprendim¡ento de pequeñas Y

medianas empresas

Conslancias Estratég¡co Efic¡enc¡aPersonas Trimestral
(Total de personas

capac¡tadas/Total de la
ooblación)''100

D¡recc¡ón de Fomento al

EmPleo
Porentaje de capac¡tación del

Mun¡cipio't48
pafaPromover

autoempleo para la poblaciÓn

lnformes ¡ntemos Gest¡ón EficaciaDesempleados MensualDirecc¡ón de Fomento al

Empleo

(Total de personas desemPleadas
atend¡das/Total de la

poblac¡ón desempleada).1 00
Porcentaje de desempleados

atend¡dos.149

Establecer

de empleo y; b) d¡seño

¡ntergubemamentales de aPoyo
a) fomento al servicio

Encuestas Estratégico EficienciaPobladores AnualDirecc¡ón de Alumbrado
Público

lPersonas que mencionan estar
sat¡stechas con el

servicio alumbrado municiPal que

olorga el ayuntamiento /
personas entrevisladas)* 1 00

Porcentaje de satisfacción en
el olorgamiento de serv¡c¡o de
alumbrado público mun¡ciPal

150
Proporcionar un seNicio de alumbrado
público de calidad

Ef¡cienciaEvidencia
fotográrica

Estratég¡coLuminariasDirección de Alumbrado
Públ¡co

(lum¡narias del serv¡cio de
alumbrado públ¡co en el año aclual /
lum¡narias del seNicio de alumbrado

público en el año anterior ) ' 10O

Tasa de variación en la
¡nstalac¡ón de luminarias del

sery¡c¡o de alumbrado público
151

Las lum¡narias del serv¡c¡o de alumbrado
públ¡co brindan v¡sibilidad noctuma a las
comun¡dades y público en general

Ef¡ciencialnformes inlernos EstratégicoManlenim¡enlos TrimestralD¡rección de Alumbrado
Públio

(Manlenimientos realizados/
mantenim¡enlos programados)*'l 00

Porcentaje de mantenimientos
realizados152

Mantenimiento real¡zado al equ¡pamiento
de la infraestructura del alumbrado
oúblico

Gest¡ón El¡caciaMensual
Evidencia
fotográfcaFallas

(Fallas gestionadas para atenc¡ón
en el s¡stema de alumbrado Públ¡co
municipal / fallas detectadas en el

s¡slema de alumbrado PÚbl¡co
mun¡c¡Pal)' 100

Porcenta.¡e en las fallas del
sistema de alumbrado público

mun¡cipal

Dirección de Alumbrado
Público

Proporcionar a la población los seruic¡os
básicos, como lo son saneam¡ento
básico, el agua potable, alumbrado
público, seguridad a los ciudadanos.

153

Estratég¡co Efic¡enc¡aAnual lnformes internosValor de la
producción

(Valor de la producc¡ón del sector
primario en el año actual / Valor de

la producc¡ón del sector primario en
el año anterior) ' 100

Dirección de Ganader¡a
Tasa de variac¡ón anual del
valor de la producc¡ón del

sector primario
154

Contribuir a ¡ncrementar la capitalización
de las actividades primarias mediante el

fomenlo a proyectos de infraestruclura
fis¡ca y apoyo a la san¡dad.

Estratég¡co Eficienc¡aTrimestral lnformes intemosProductores
(Número de productores a$yados
en el año / total de Productores del

sector primario)' 100
Direcc¡ón de Ganaderia

¡

Porcentaje de avance de
productores beneficiados con

tos programas olo{*l@§ n

155
Los productores oRqpfqí)E. oel
programa, meioranC0'fas 
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

INDICADoRES ESTRATÉGICOS Y DE GESflóN PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

I|iEDIOS DE
IDENTIFICACIÓN

TIPO DE
INDICADOR

DIMENSIóNUNIDAD DE MEDIDA
FRECUENCIA DE

MEDICÉN
UNIOAOES

RESPONSABLES
FÓRMULANO. INTERPRETACIÓN NOMBRE DEL INDICADOR

Estraté9ico EficienciaTrimestral lnformes ¡ntemos

(Número de proyeclos de serv¡cios
apoyados en el año actual / número
de proyectos de servic¡os apoyados

en el año anterior ) ' 100

Proyectos
Tasa de variac¡ón anual de

proyeclos de servicios
otorgados a los productores

Dirección de Ganadería156
Los productores rec¡ben servic¡os acorde
a sus necesidades para meiorar la

operación de sus unidades produclivas

Gest¡ón Ef¡caciaSolicitudes Mensual lnformes inlernos
(Solic¡tudes recib¡das en el año /

sol¡ciludés recib¡das en el año
anterior)'100

Tasa de variación anual de
solic¡tudes recib¡das

Dirección de Ganaderia157
Promover la partic¡pac¡ón de los
ganaderos a través del fomento o la
orqan¡zac¡ón

Estratég¡co Eficienc¡aRecursos
amb¡entales

Anual lnformes intemos
(Recursos ambientales censados en
el año aclual / recursos amb¡entales
censados en el año anterior)' 100

Tasa de variac¡ón de recursos
ambientales censados

D¡rección de Med¡o
Ambiente y Recursos

Naturales
158

ala

y monitoreo de los
mediante la inspec.ción,

Estratégico Ef¡cienc¡aHabitantes Tr¡mestral lnformes ¡nternos
(Población mun¡cipal benefic¡ada

con la protección de áreas naturales
/ población total del municipio) * 100

Porcentaje de poblac¡ón
beneficiada

D¡recc¡ón de Med¡o
Amb¡ente y Recursos

Naturales

'159 La poblac¡ón municipal asegura la
protecc¡ón de los recursos naturales

Estratég¡co Efic¡enciaCampañas Trimestral Propaganda(Campañas realizadas / camPañas
programadas) ' I 00

Porcenlaje de campañas
realizadas

Dirección de Medio
Ambiente y Recursos

Naturales
160

Campañas sobre la importanc¡a de
adquirir háb¡tos para el cuidado y
conservación del medio amb¡ente

Gestión EficaciaPlát¡cas Mensual Listas de as¡stenc¡a(Pláticas real¡zadas / pláticas
programadas) ' '100

Porcentaje de plát¡cas
real¡zadas

D¡rección de Med¡o
Amb¡ente y Recursos

Naturales
161

lmpulsar programas para la preservac¡Ón

y cu¡dado del medio amb¡enle, utilizando
los med¡os de comun¡cac¡ón y

electron¡cos

Estraté9¡co Eficienc¡aEtapas Anual lnformes inlemos

(Número de etapas concluidas/Total
de elapas del proyecto

contratado)*100

Porcentaje de avance de
etapas eiecutadas en el

proyecto.
Gesl¡ón de Proyectos162

lncrementar la generación y eiecuc¡ón de
proyectos de alto ¡mpacto pos¡t¡vo

Estratégico Efic¡enc¡aEstud¡os Trimestral lnformes internos
(Número de estudios previos

concluidos/Número de
estudios previos contratados)*100

Porcentaje de estudios previos
concluidos en los proyectos

contratados.
Gestión de Proyectos163

lmplementar los estud¡os prev¡os para la
elaboración y eiecuc¡ón de proyectos.

EstralégicoTrimestral lnformes ¡ntemos

(Número de proyeclos
term¡nados/Número de proyectos

para los que se gestionan
recursos)'100

ProyeclosGest¡ón de Proyeclos'164
Generar un programa oPerat¡vo de
proyectos y obras estratégicas Y
prioritarias.

Porcentaje de proyectos
gest¡onados para su

financiam¡ento.

Gestión Ef¡caciaMensual Reportes lntemosPersonalGestión de Proyectos

(Número de personas con Perfil
conecto/Total del

personal)'100

Gestionar apoyos con créd¡tos blandos
para la adquisic¡on de ¡nsumos e
implementos nec¿sarios para elevar la
nro.lución mn Élidad.

Porcentaie de personal con
perfil conecto.165

Efic¡enc¡aAnual lnformes intemos

.úrfta L^

EstratégicoMigrantesD¡recc¡ón de Atenc¡ón al

Migrante
(Migrantes atendidos/ est¡mado de

repatriados) ' 100
Porcentaje de migrantes

atend¡dos

-.{tDO§ ¡,

166

Contribuir a salvaguardar los derechos
de nueslros connacionales repatriados o
en su transilo por tel[ilafÜUf¿uquense
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INDICADoRES ESTRATÉGICOS Y DE GESTóN PERIODO 1 DE ENERO At 31 DE DICIEMBRE DÉL2022
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DrMENsróNFRECUENCIA DE
MEDtctóN

f{IEDIOS DE
rDENftFrcAcÉN

TIPO DE
INDIGADORUNIDAD DE MEOIDAUNIDADES

RESPONSABLES
FÓRmULANO. INTERPRETAcIÓN NO]IBRE DEL INOICADOR

lnformes ¡nternos Estratégico Ef¡cienciaMigrantes Tr¡mestral(Migrantes apoyados con traslado /
estimado de repatriados ) 

* '100

Porcenlaje de migrantes
as¡stidos para regresar a su

lugar de origen

O¡rección de Atenc¡ón al

Migrante167
Las personas en situación de
vulnerabilidad rec¡ben atención o apoyo
duranle su traslado a su ciudad de origen

Evidencia
fotográfica

Estratégico Eficienc¡aApoyos TrimestralD¡rección de Atenc¡ón al

Migrante

Suma de de migrantes apoyados
con alguna acción de atención

inteoral

Número de migrantes aoyados
con alguna acc¡ón de atención

¡nleqral
168 M¡grantes apoyados

Ev¡dencia
folooráfica

Gest¡ón ElicaciaJomadas MensualDirecc¡ón de Atención al
Miorante

Suma de.¡omadas médicas
real¡zadas

Número de ¡omadas méd¡cás
realizadas169 Atenc¡ón ciudadana

lnformes Eslratégico Ef¡cienciaResultados AnualD¡recc¡ón de Un¡dad
Deporliva

(Personas con obesidad 2021 I lolal
de habilantes 2021) - (personas con
obesidad 2022 / total de hab¡tantes

202?\' 100

Variación porcentual de
d¡sminuc¡ón de sobre peso y

obes¡dad
170

Contribuir el sistema eduact¡vo del
munic¡p¡o

Evidencia
fotográfica

Estratégico Efcienc¡aProgramas TrimestralD¡recc¡ón de Un¡dad
Deport¡va

(Programas deportivos real¡zados /
programas deportivos programados)

- 100

Porcentaie de programas
deport¡vos real¡zados

't7 1

Suf¡ciente
sociales

Propaganda Eslraté9ico EficienciaPromociones TrimestralDirección de Unidad
Deport¡va

( Promoc¡ones deportivas realizadas
/ promoc¡ones dePortivas

orooramadas) ' 1 00

Porcentaje de promoc¡ones
deportivas real¡zadas172

Ef¡cienc¡a en forlalecer el sistema
educativo

Eficac¡aMensual
Ev¡denc¡a

fotográfica
GestiónTomeosD¡reción de Unidad

Deportiva

(Tomeos de fútbol realizados / Tolal
de tomeos de fútbol programados) '

100

Porcentaje de tomeos de
fútbol realizados

'173

Fortalecer el sistema educativo del
munic¡pio a través de la implementación
responsable y transparente de los
programas soc¡ales federales de apoyo a
los eslud¡antes de todos los niveles.
Como el programa de becas, útiles
escolares, desayunos, dePortes,
actividades recreativas y culturales,

Ef¡cienc¡aReportes ¡nlernos Estratég¡mMantenimientos AnualDirección de Parques y
Jard¡nes

(Servic¡os de mantenim¡ento
brindados / seru¡c¡os de

manten¡miento programados) ' 100

Porcentaje de servicios de
manlen¡mientos brindados174

Promover proyectos Para el
mantenim¡ento y aprovechamiento de
aguas tratadas.

Ef¡c¡enciaTrimestral Reportes intemos EstratégicoCalles y áreas
verdes

D¡rección de Parques y
Jardines

(Calles y áreas verdes con
mantenimiento / total de calles Y

áreas verdes) ' '100

Porcentaje de calles y áreas
verdes atend¡das175

La Administrac¡ón Municipal mejora el

servicio de agua y saneamiento.

Ef¡cienc¡aReportes intemos EstratégicoMantenimientos TrimestralDirecc¡ón de Parques y

Jardines

( Mantenimientos realizados /
manten¡m¡entos programados) t 100

Porcentaje de manten¡mienlos
real¡zados176

ambiental
Establecer proyectos de saneam¡ento

Ef¡cac¡aEv¡dencia
fotográfica

Gest¡ónRehab¡l¡tación y
mantenim¡ento

Mensual

la

D¡rección de Parques y
Jardines

(Rehab¡litac¡ones y manten¡mienlos
real¡zados / Total de rehab¡l¡taciones

y manten¡mientos Programados) '
100

f'

Recuperar el proyecto de saneamiento
amb¡éntal de la cuenca del rÍo balsas,
donde se tEbajaron cuatro líneas de
acompañamienlosñ¡lrlgua limpia; b).

li1x",:::ff3;ffi fl ffs,.'**"'

Porcentaje de rehab¡litación y
manten¡m¡ento de la

¡nfraestructura de las áreas
verdes

osÉrPr
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lnformes lntemos Estratégico Eficienc¡aAcciones Anual(Acciones realizadas / acc¡ones
programadas de realizac¡Ón) ' 100

Porcenlaje de acc¡ones
¡mplementadas para fomentar

las act¡vidades m¡neras
D¡rección de Mineria178 mejorenv

a lravés de
apoyos que

sit¡otco

olrf,Ac

2Br

NO. TNTERPRETACtóN
UNIDADES

RESPONSABLES
FÓRMULA UNIDAD DE l'¡EDIDA

FRECUENCIA DE
mEolcróN

ilEDIOS DE
rDENTrFrcActóN

TIPO DE
INDICADOR

otMENstóN

Conlribu¡r al desanollo humano Y
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frlEolos DE
toENnFtcactóN

TIPO OE

INDICADOR
DrMENstóNUNIDAD DE MEDIDA

FRECUENCIA DE
MEorcÉN

UNIOADES
RESPONSABLES

FÓRMULATNTERPRETAcÉN NOMBRE DEL INDICADORNO.

Estratégico Eficienc¡aTr¡mestral Encuestas
(Hab¡tantes que se ded¡can a la

actividad minera/ tolal de
habitantes) * 100

Habitantes
Porcentaje de habitantes que

se ded¡can a la activ¡dad
minera

Dirección de Minería179 Aumento de la act¡v¡dad minera

Estratégico Eficienc¡aTrimestral lnformes internos(Programas realizados/ programas
orooramados) ' 1 00

ProgramasPorcentaje de programas
real¡zados

D¡rección de M¡neria180
en materia

Part¡c¡par en la

Gestión Ef¡caciaApoyos Mensual
Evidencia

fotográf¡ca
(Apoyos entregados/ Programas
programados de elaborar) ' 100

Porcentaje de apoyos
entregados

Dirección de M¡neria181

Promover la ¡nversión privada en las
princ¡pales zonas con potencial de
desarollo.

Estratégico Eficienc¡aProcedim¡entos Anual lnformes ¡ntemos(Proed¡m¡entos utilizados/
procedimienlos programados) t 100

Porcentaje de proced¡mientos
de higiene y Él¡dad usados

en el rastro munic¡pal

Dirección de Rastro
Mun¡cipal182

Regularizar los procedim¡entos prestados
por el servicio de rastro municipal para
garanlizar las condic¡ones salubres para
el consum¡dor

Estratég¡co Eficienc¡aPobladores Trimestral
(Pobladores sat¡sfechos / total de

pobladores promedio que acuden al

rastro mun¡cipal)' 100

Porentaje de pobladores
sat¡sfechos con el servicio de

rastro municipal

Direcc¡ón de Rastro
Mun¡cipal

Optim¡zar el servicio que brinda el Rastro
Municipal a los usuarios meiorando su
calidad e infraestructura para el
adecuado sacrilicio de las diferentes
esDecies

Estratég¡co EricienciaPersonal Trimestral
Conslanc¡as de

capac¡tac¡ón
(Personal capac¡tado / total de

trabajadores) ' 100
Porentaje de personal con

capacitac¡on
Direcc¡ón de Rastro

Municipal
't 84

Capacitar al personal en buenas
prácticas de manufactura para cumpli
con la normat¡vidad vioenle

EficaciaMénsual L¡stas de asistencia GestiónCapacitaciónDirecc¡ón de Rastro
Mun¡c¡pal

(Capac¡taciones real¡zadas /
Épacitaciones programadas) " 100

Fomentar la apertura de nuevos
comerc¡os y tiangu¡s de productores
mediante la facilitac¡ón de trámites y
derechos al neooc¡o.

Porcentaie de capacitac¡ones
realizadas185

Ef¡cienc¡aEncuestas EstratégicoPersonas AnualComuna Mun¡cipal

(Personas que mencionan estar
satisfechas con los

servicios munic¡pales que otorga el
ayuntam¡ento /

personas entrevistadas) ' 100

Porcentaje de sat¡sfacc¡ón en
el

otorgam¡ento de servic¡os
públicos municipales

186
Diseñar planes o programas en
respuesta a la detecccion de
nesecidades del municip¡o

Efic¡enc¡aTr¡mestral lnformes ¡ntemos EstratégicoMetasComuna Municipal
(Metas cumpl¡das / metas

programadas) ' f 0o
Porcenta.le de ef¡c¡enc¡a en los

seru¡cios municipales
't87 Anal¡zar e impulsar programas de

acuerdo a las necesidades del munic¡pio

Ef¡ciencialnformes ¡ntemos EstratégicoMed¡das TrimestralComuna Munic¡pal
(Medidas implementadas / med¡das

programadas) ' 1 00

Porcentaje de med¡das para el

meioram¡ento del ameso a los
servicios mun¡cipales

188
Estrategias para ¡mpulsar programas en
beneficio del munic¡pio.

Bitámra Gestión EficaciaAct¡v¡dades Mensual(Actividades cumplidas / act¡vidades
programadas) ' 1 00

Porcentaje de cumpl¡m¡ento de
act¡vidades / acc¡ones, a favor

de la mejora en economia
municiPal

Comuna Munic¡pal189
federal como los seguros de vida
lmpulsar los programas

las mujeres, estanc¡as infantiles,
de madres solteras, entre olros

Balanza
.r¡al

Estratéoico
D!r^.-

Ef¡cienciaPesos AnuallDias con f¡nanciamiento suficiente /
total de d¡as) ' 100..'. "'ll

Porcentaie de recurso
financiero para rlqglffi&¡,
oroanizado v ¡¡|3oñn¡dEr.

Direcc¡ón de

+ Adqu¡s¡ciones190
l

El- nlühb¡o¡o lc¡Dnte con el recurso

1!iS#[J"f t Qi".o orsanizado y
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NO. INTERPRETACIÓN NOMBRE DEL INDICADOR
UNIOADES

RESPONSABLES
FÓRMULA UNIDAD DE fIIEDIDA

FRECUENCIA DE
MEDICIÓN

I¡lEDIOS DE
IDENfIFICACIÓN

fIPO DE
INDICADOR

DIfIEN5lÓN

191
Manejo adecuado de los recursos que
egresan en el mun¡cipio

Porcentaie de cumplim¡ento de
metas f¡nancieras y

hacendarias

D¡rección de
Adquis¡ciones

(Metas cumpl¡das / metas
programadas )'100

Metas Trimestral lnformes intemos Eslratég¡co Ef¡c¡enc¡a

192
Apoyo a la administrac¡on para me.iorar el
conlrol de recursos

Porcenta.le de med¡das
implementadas

Dirección de
Adou¡sic¡ones

(Med¡das implementadas / medidas
porimDlementar)'100 Medidas Trimestral Reportes ¡ntemos Estratég¡co Eficiencia

193

Apoya en la adm¡n¡stración de los
recursos que egresan en el municip¡o, el
gasto coniente, pago de servicios y
mmDra de maleriales v submin¡slros.

Porcentaje del cumplimiento
de actividades

D¡re6¡ón de
Adqu¡siciones

(Actividades real¡zadas / total de
activ¡dades establecidas) ' '100 Activ¡dades Mensual lnformes ¡ntemos Gest¡ón Eficacia

194

Contribuir a Proporc¡onar servic¡os
públicos de cal¡dad y asegurar su me¡ora
continua en benef¡c¡o de la poblac¡ón del
municipio med¡ante el otorgam¡ento de
serv¡cios oportunos y eficaces de
recolección y dest¡no de basura

Porcentaie de satilacc¡ón en
el

otorgamiento de seNicios
públicos mun¡c¡pales

O¡rección de Turismo

(Personas que mencionan estar
salisfechas con los

servic¡os municipales que otorga el

ayuntam¡ento /
personas entrevistadas) ' 100

Personas Anual Encuestas Estratég¡co Ef¡ciénc¡a

195
Efic¡enc¡a en la prestación de servic¡os
nriblicos

Porcentaie de ef¡c¡encia en los
serv¡c¡os municipales

Dirección de Turismo
(Metas cumplidas / metas

Droqramadas) ' '100 Reportes Tr¡mestral
Avance de
orooramas

Estratég¡co Ef¡cienc¡a

196 Acceso a los seru¡cios públicos
Porcentaie de medidas para el
mejoramiento del acceso a los

serviclos mun¡c¡pales
Direcc¡ón de Turismo

(Medidas ¡mplementadas / med¡das
programadas) * 100

Medidas Trimestral lnformes ¡ntemos Estratégico Eficiencia

197

Fortalec¡miento de la act¡vidad turÍst¡ca
mediante la real¡zac¡ón de talleres de
capac¡tación a las personas que ofrecen
los servic¡os al turista

Porcentaje de programas de
aPoyo

Diremión de Turismo
(Programas de apoyo otorgados/

programas de apoyo programados )
- 100

Actividades Mensual
Ev¡denc¡a
fotográfi€

Gestión Elicc¡a
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