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A. OBJETIVO:
siHülcs PRocuffiü0n'

nn-Ñ2A
ldentificar, obtener y generar información relevante sobre el apego de los.

servidores públicos a los principios y valores en el ayuntamiento de Coyuca'

de Catalán, Guerrero. De tal manera que se pueda medir la efectividad de

los mecanismos implementados, así como establecer estrategias pa ra su

mejora o reforzamiento.

B. ESTRATTGíIS:

La evaluación deberá estar centrada en los siguientes aspectos:

,1. EVALUACIÓN OCI CONOC¡MIENTO:

ENCUESTA DE APEGO A LOS PR¡NCIPIOS Y VALORES

1. ¿Conoce los Criterios, Código de Conducta para los Servidores Públicos y
Metodología de Evaluación delAyuntamiento del Municipio de Coyuca de
Catalán Guerrero?
SI E
No tl

HU¡|üIPAL {
2021-2024

SI

da a record
icipio?

Érit#¡r¡r:iE

YRIOJffiI
2ry21 -

9 ,r"r^principal, Coyuca de Catatán
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Se realizará mediante la implementación de la encuesta de apego a los

principios y valores por parte de los servidores públicos. :

La encuesta de apego a los principios y valores se llevará a cabo utilizando

una muestra estadísticamente representativa, abarcando todos los niveles¡":'.
jerárquicos y todas las áreas del ayuntamiento. ,oll.l §R0

ues¡m§l-oRURAL
2a21 -202t,

TiTt

¿Los Criterios, Código de Conducta para los Servidores Públicos y
Metodología Guerrero de Evaluación delAyuntamiento del Municipio de
Coyuca de Catalán son claros, entendibles y con un lenguaje sencillo?

o
EEN

IA'fl.]ffi

t[ AEJH?,{§!I[I{T0 trrj}¡ffiFnr
tl}tr$TíT§S[0i{fiiffi

Código de Conducta para los Servidores Púbticgs y
de Evaluación delAyuntamiento del Municipio de Coyuca de

ar los principios y valores de la Administración
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4. ¿Considera que los Criterios, Código de Conducta para los Servidores

Públicos y Metodología de Evaluación del Ayuntamiento del Municipio dei
Coyuca de Catalán es aplicable a sus labores diarias como servidor i

público?
SI E
NOE

coYl

DñS.4r',R0t!0
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5. ¿Los valores plasmad
Servidores Públicos y
de Catalán se aplican
SI E
NOE

os en los Criterios, Código de Conducta pa
Metodología de Evaluación del Municipio d
a la administración Pública del Municipio?

e oy

6. ¿Los valores plasmados en los Criterios, Código de Conducta para los
Servidores Públicos y Metodología de Evaluación del Municipio de Coyuca
de Catalán se aplican en su área de trabajo?
SI E]
NOE

7. ¿En general, en su desempeño laboral usted aplica los valores plasmados
en los Criterios, Código de Conducta para los Servidores Públicos y
Metodología de Evaluación del Municipio de Coyuca de Catalán?
st E
NO E]

8. ¿Considera que los servidores públicos de su dependencia o Entidad It AYlilfi

utilizan su jornada laboral para cumpl¡r con eficienci
o la utilizan para atender sus intereses personales?
SI E
NOE

a sus responsabilidade§ ,: :
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de Conducta para los Servidores PÚblicos y Metodo
Hacerlo más claro E
lncluir otro principio o valor E
Realizar una mayor difusión de su contenido trl

GOBTERNO
GARANTIZA

0g2027

u02{

¿En su dependencia o Entidad conoce algún caso se haya dado

n trato preferencial y privilegiado a una persona u organización, faltando

ffi í el valor de imparcialidad?

coY[*A $] SIE]
NOE

11. ¿Tiene alguna propuesta o sugerencia para mejorar Los Criterios, Cód
logía de Evaluació

t,

C. ESTABLECIMIENTO DE ¡NDICADORES PARA VERIFICAR EL

AVANCE DE LA INSTRUMENTACIÓN DE UN AMBIENTE qE.,

§l

. ¡r-^,:i:;,4-l')l)

§¡
't'

Ll.i j .'
,üR0,Ércn E TNTEGR¡DAD.

Se llevará a cabo a través de del establecimiento de parámetros de mediciÓn

conocer el avance en la instrumentación de un ambiente de ética e integridad

coYueA0i

DE

CE

Y "TJUÉNN"O
202'| -2ü24

rero gob mx/

:iX¡F4[

I Plaza principal, Coyuca de Catalán, G

nciacoyuca202 1 @gmail.com
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ELEMENTOS DE EVALUAC toN
Conocimiento y aplicación a las leyes y normas

Determinar el nivel de conocimiento y cumplimiento de las

leyes y normas por parte del personal delAyuntamiento de
[Á]

c0
§3Coyuca de Catalán

Coeficiente de observaciones = Número de observaciones
determinadas durante el año fiscal/ Número de auditorías

racticadas durante el año fiscal

EI resultado del indicador para 2021, será considerado
como la línea base para efectos de evaluaciones
posteriores
La tendencia deseable del indicador es decreciente,

a

o

auditorías.
tal manera que observaciones

)v( Preside ;:§;;?oz 67 s26so

Principios y
valores
Descripción

lndicador y
formula

Observaciones
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Apego a los intereses del Ayuntamiento Ml.MA

Determinar el nivel de percepción respecto a la integración
laboral y el trabajo en equipo para el cumplimiento de las
melas anuales
Grado de cumplimiento de metas institucionales =
Número de actividades realizadas durante el periodo que se
determina / Número de actividades programadas en forma
anual.

El resultado del indicador para 2021, será
como la línea base para efectos de evalua
posteriores
La tendencia deseable del indicador es que se cumpla
al 100% las metas programadas

a

a

l¡-l

considerad/
ciones /

DE

Uso del cargo público

Catalán, para realizar actos u omisiones que afecten la

honradez, legalidad, lealtad, imparcialidad y eficacia que iir,,'

deban observar en el desempeño de sus empleos, cargos o 
c^'comisiones. FEr]

Determinar el grado de responsabilidades en las que i

los servidores públicos del Ayuntamiento de Coyuca det.ncurren

Número de sanciones administrativas impuestas a los

servidores públicos del Ayuntamiento de Coyuca de Catalán.

»< Presidenciacoyuca202l @gmail com , ., L ;e ; 67 E26so

Uerrero.gob mx/
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Principios y
valores
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Descripción

lndicador y
formula

Observaciones

t:

EVALUACION
Principios y
valores

"4Descripción

lndicador

o El resultado del indicado r para 2021 , será considerado
como la línea base oara efectos de evaluaciones

; iO. :,

:::..'1 
. 

,. 
iposteriores

5:',-L. :ih tendencia deseable del indicador es mantener en
,l';f i,.;éro las sanciones administrativas.

Observaciones
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Uso y asignación de recursos wn-Nr

Determinar el nivel de percepción de los servidores

respecto al ejercicio de los recursos gubernamentales y la
públicos

rendición de cuentas.
Grado de cumplimiento en el ejercicio del presuPuesto =

Gasto ejercido al periodo que se informa / Gasto programad

SU el se informa.

El resultado del indicador para 2021, será considerado
como la línea base para efectos de evaluaciones
posteriores
La tendencia deseable del indicador es mantener al

menos el75o/o el cumplimiento en el ejercicio anual

a

a

del

Atención a inconformidades y denuncias por vio!

Código de Conducta
aciones al

Determinar el nivel de ocurrencia de actos
parte de servidores públicos delAyuntamiento de Coyuca de

Catalán, que quebrante los principios éticos y reglas de

conducta previstas en su código de conducta

cometidos por

Atención a inconformidades y denunc¡as = (

inconformidades recibidas + Número de denuncias recibidas)

/ (Número de inconformidades atendidas + NÚmero de

(Número de

denuncias atendidas))
El resultado del indicador para 2021, será considerado

la línea base para efectos de evaluaciones

deseable del indicador es que se

a
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EL PRESIDENTE MUN
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SALUD PUBLICA Y
ISTENCIA SOCIAL

DA GUERA VALLE
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