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t{ivel Resumen narrat¡vo
INDICADORES

Medios de
verif¡cac¡ónNombre del

¡nd¡cádor
Método de cálculo

Frecuenc¡a dé
medición

FIN I Aceptación ciudadana a la
administración municipal

Porcentaje de
aceptación
ciudadana

(Población con aceptac¡ón /
total de población) ' 100

Anual Encuestas
La población no

conteste
encuestas

PROPOSITO 1
Administración eficiente y con
atención ciudadana

Porcentaje de
eficiencia

adm¡nistrativa

(Cumplimiento de objetivos /
total de objetivos ) * 100

Trimestral lnfoÍñes intemos
lncumplimiento

de metas

COMPONENTE 1
Eficiencia en el cumplimiento
de metas lnstitucionales

Porcetaie de
cumplimienio de

acliv¡dades

(Metas cumplidas / total de
metas) ' 100

Trimestral lnformes intemos
Realización de
todas las metas

ACTIVIDAOES I,I
Transparenc¡a en cada una de
las aclividades
oubemamentales

Porcentaje del
cumplim¡ento de

act¡vidades

(Act¡v¡dades realizadas / total
de actividades establecidas) *

100
[¡ensual lnformes intemos

La poblac¡ón no
solicite

¡nformac¡ón

ACftvtDAoES 1.2
lnformes de situac¡ón actual del
H. Ayuntam¡ento

Porcentaje de
informes

presentados

(lnformes presentados /
¡nformes programados de

presentación)' 100
Mensual lnformes internos

Realizac¡ón de
informes

COMPONENTE 2

Contribución a la ejecución de
un buen gobiemo por la mejora
en la administración publ¡cá

Porcentaje de
cumplimiento de

actividades

(Metas cumplidas / total de
metas) ' 100

Tr¡mestral lnformes internos
Realizac¡ón de

todas las
actividades

ACTIVIDAD 2.1 Atención ciudadana

Porcentaje de
demandas
c¡udadanas
atendidas

(Demandas ciudadanas
atendidas/ total de demandas

ciudadanas pend¡entes de
atender)'100

Mensual lnformes internos
La población no

solicite
infofmac¡ón

ACTIVIDAD 2.2
Vigilanc¡as a las áreas que
conforman el H. Ayuniam¡enlo
Municipal

Porcentaie de
áreas visitadas

(Areas visitadas/ áreas
pend¡entes por v¡s¡tar) ' 100

lnformes intemos
Operación de las

áreas del
ayuntamiento
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INDIGADORES

Frecuoñc¡a de m€diclón
Supuestos (Hipótesls)Nlvol Rosumen narrátlvo Nombre del

ind¡cador
Mátodo do cálculo

M6dios do
vsñl¡cación

Porcentaje de áreas
que cuenlan con

inventario verificado

(Areas que cuentan con
inventario realizado / total de

ár6as)'100
lnformes intemos

Elaborac¡ón e implementación
de ñedidas de conlrolFIN 1

Contdbuir e optimizer le €slruclura
organica del gobiemo municipal.

Dalrimonio y capital húmano para
efci6ntar el servicio a la ciudadaniá
med¡ante la la implemeñtación de
esquemas de conservac¡ón y cu¡dado
del oalrimonio

Porcentaje de
actuálizáción de

inventanos

(lnventerios realizedos /
inv6nlarios programados de

realización)'100
frimeslral Pap€les de trabajo

Creación de papeles de trabajo
que ayuden al levantamiento dePROPÓSITO 1

La administración municipal actualize el
invéntario del patrimonio municipal

Trimestral lnloÍnes inlemos
actualización delEficiente

sislemeCOMPONENfE 1
Sistema para la actualización contínue y
IÉnspárenle c,e pelñmonio munic¡pal

Porcentaje de
actualización del
sistema para la

actual¡zac¡ón conlinua
y trañsparcnle de

palrimon¡o mun¡cipal

(rctualizáciones realizadas/
actualizac¡ones programadas)

''100

Personal c,el ayunlámienlo con
capacitac¡ón

Gest¡onar capacilación del personal
para el ñánejo del sistema pera le
actualización continua y lranspar€nte de
palriñoñio rhunicipál

Porc€ntaje de
capacitacioñes

realizadas en manejo
de sistema de control

patfimonial

(Capacitaciones realizadas/
capacilaciones programadas)

'100
Meñsual ConstanciasACfIVIDAD 1,1

Todos los bienes asegurádos
Porcentaje de bienes

patrimoniales
(Bienes asegurados/ total de

bienes)'100
lnformes inlemosACf tvrDAo 1.2

Mentener ás€gurados los b¡enes
patrimoniales del ayunlamiento

Creación de papeles de trabaio
que ayuden al levantamiento de
inventario

Actualizacóñ de ¡nveniarios
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Nivel Resumen narrat¡vo
Medios de

ver¡ficación
Supuestos
(H¡pótes¡s)Nombre del

ind¡cador
Método de cálculo

Ffecuenc¡a
de

nre.lieióñ

FIN 1

El munic¡pio cuente con
recurso necesario pafa
gobiemo organizado
respoñsible

el
UN

v

Porcentaje de
recurso financiero
para un gobiemo

organ¡zado y
responsible

(Dias con financ¡am¡ento
suf¡ciente / total de días)' 100

Anual Balanza

Contar con
servicios
necesarios para la
operatividad del
Ayuntam¡ento

PROPÓSITO 1
Mane.io adecuado
recursos públ¡cos

de los
Porcentaje de

cumpl¡miento de
metas financieras y

hacendarias

(Metas cumpl¡das / metas
programadas ) ' 100

Trimestral lnformes ¡nlemos
Cumplimiento de
las metas
establecidas

COMPONENTE
1

Eficientes seguimiento a las
med¡das de control intemo

Porcentaie de
medidas

¡mplementadas

(Medidas implementadas /
med¡das por implementar )'

't 00
Trimeslral

Elaboración de
medidas adecuadas

ACTIVIDAD 1 ,1

Elaborar c¡ene
contables e
s€mestral

de ejerc¡c¡os
infomac¡ón

C¡ene de ejercicio
2021

Suma de cienes presentados Mensuarl Balanza
C¡ene del ejercicio

de manera
oportuna

ACTIVIDAD 1,2
lntegrar el arch¡vo orig¡nal
contable

Suma de las
¡nlegraciones

mensuales

Suma de las ¡ntegraciones
real¡zadas

Reportes intemos
lntegración del
arch¡vo de manera
efciente

Financiam¡ento pañ la
adquisición de recurgos
materiales, sum¡n¡stros u otras
necesidades que surian

Porcentaie de
financiamiento

Otorgado

(Días con fnanciam¡ento
suficiente / total de días)' 100

Mensual Balanza
Mateíal sufciente
para la operaliv¡dad
delAyuntam¡ento
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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N¡vel Resumen narrat¡vo
Med¡os de

ver¡ficac¡ón
Supuestos
(Hipótesis)Nombre del

¡ndicador
Método de cálculo

Frecuencia
de

rñedición

ACTIVIDAD 1.4

Presentar mensualmente al
Ayuntamiento el corte de caja de
la Tesorería Mun¡cipal con el
v¡sto bueno del Síndico
Procurador

Porcentaie de
cortes de caja

real¡zados

(Cortes de ca¡a realizados /
cortes de caia programados) '

100
l\.4ensual lnformes intemos

Manejo conecto de
los recursos

ACTIVIDAD ,1.5

lnformar permanentemente al
Presidente Municipal sobre el
estado que guarden las finanzas
municipales y en particular sobre
las part¡das que estén próx¡mas
a agotaff;e

Porcentaje de
¡nformes

presentados

(lnformes presentados /
informes programados) * 100

Mensual lnformes intemos
Presentación
oportuna de los
informes

ACTIVIDAD 1 .6
Real¡zación de las declaraciones
correspondientes

Porcentaie de
declarac¡ones
presentadas

(Declaraciones presentadas /
declaraciones programadas de

presentac¡ón) " 100
Mensual

Acuses de
presentación

Presenlación
cofIecta de las
declarac¡ones

ACTIVIDAD 1 .7

Pago de los serv¡cios requeridos
por el ayuntamiento ya sean
recufrentes o esporád¡cos
previamente autorizados

Porcentaje de
financiam¡ento

Otorgado

(Días con f¡nanc¡amiento
suf¡ciente / total de días) - 100

Mensual Balanza

Contar con
servicios
necesarios para la
operativ¡dad del
Ayuntamiento
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Nivol Resumon narrativo

INOICADORES
Medios d€

verificac¡ón Supuestos (Hipótes¡s)Nombre dol
¡ndicador

Método de cálculo
Frecuenci

ade
med¡ción

FIN 1

Adeqrada coord¡nac¡ón con las
diferentes áreas del
Ayuntamiento.

Porcentaje de
atención a la
c¡udadanía

(Número de solicitudes
atendidas / número de

solicitudes rec¡bidas) * 100
Anual lnformes intemos

Que las sol¡c¡tudes
realizados no sean
deb¡damente atend¡das por
el
Ayuntamiento.

PROPÓSITO 1

Atención eficiente y oportuna a
las demandas ciudadanas y
pliegos petitorios de los grupos
sociales recibidas.

(Número de tÉmites
atend¡dosNúmero de trámites

solicitados)'100
Trimestral lnformes intemos

Que los c¡udadanos,
organizaciones y grupos
sociales no presenten
n¡n9ún
pliego pet¡torio al Gobiemo
Municipal

COMPONENTE 1

Conlar @n recursos humanos,
financieros y materiales para
atender de maneft¡ elic¡ente la
demanda de servicios

Porcentaje de
ef¡c¡enc¡a en la
demandá de

serv¡c¡os.

(Servic¡os atendidos/servicios
solicitados)'100

lnformes internos
No se alend¡ó de manera
elicientela demaMa de
servic¡os .

ACTIVIDAD I,1

Documentos normativos,
jurídicos, proced¡m¡entos
administrat¡vos y operativos que
sustenten la
coordinac¡ón intema e
lnterinst¡tucional

Porcentaje de
documentos
realizados

(Número de documentos
realizados/Número de

documentos gestionados)'1 00
lnformes ¡ntemos

Descontrol adm inistrativo,
imp¡diendo la buena
operac¡ón.

cunf,r
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Porcentaje de
trámites atendidos

Trimestral

l\,4ensual
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Nivel Resumen narrativo

INDICADORES
Med¡os de

wrificación Supuestos (Hipótesis)Nombro del
indicador Método ds cálculo

Frocuencl
ado

m6diclón

COMPONENTE 2

Coordinación en resoluciones,
comisiones y proyectos al interior
del t¡un¡c¡pio, y la organización
de archivos.

Porcentaje de
gestiones y de
capacitaciones
recibidas, así

como las brindadas
a serv¡dores
municipales.

Trimestral Constancias

Alcanzar la eflciencia
archivística dependerá de
servidores mucho más
competentes al momento de
organ¡zar sus archivos.

ACTIVIDADES 2 1

Se cuenta con la ¡nformación
documental de las resoluciones
emitidas por el Honorable
Cabildo
del Mun¡c¡p¡o.

Porcentaje de
elaboración de

actas de Cabildo a
consecuencia de

las
Sesiones

realizadas.

(Número de actas de
Cab¡ldo/Número de ses¡ones

real¡zadas)*100

Al llevar a cabo las Sesiones
Solemnes de Cabildo se
generan los Libros de Aclas
conespondientes

.lt

N.rnm¡[xlo

ICIPAL

IL

¿rtrUt

TESORERO MUIIICIPAL

ónclro or

IITERNO

(Gest¡ones y capacitac¡ones
recibidas/ gestiones y

capacitaciones programadas)
"100

Mensual Actas
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INDICADORES

Nivel Resumen nalrativo Nombra del
¡nd¡cador

Método de cálculo
Frecuonc¡

ado
medtc¡ón

Medios de
ver¡ficac¡ón

Supuestos
(H¡pótesis)

FIN 1
Ef¡ciente trabajo del Órgano de
Control lntemo

Porcentaje de metas
cumplidas

(Metas realizadas / metas
programadas) * 100

Anual Reportes internos
Real¡zaciones de todas

las metas
programadas

PRoPósrro I Segu¡miento a programas de
control ¡ntemo

Porcentaje de
seguimiento a

programas de control
intemo

(Seguimientos efectuados /
seguimientos programados)'

100
Trimestral lnformes internos

Segu¡m¡ento a los
programas de control

establedcdidos

Control y seguim¡ento a los trabajos
del órgano de control ¡nlemo

Porcentaje de
segumientos

real¡zados

(Segu¡mieñtos efecluados /
seguimientos programados)'

'100
Trimestral lnformes intemos

Segu¡m¡ento a los
programas de control

establedcd¡dos

ACTIVIDAD 1,1

lnstalación de un modulo de
recepc¡ón de quejas y denuncias
por incumplimiento de las
obligac¡ones de los serv¡dores
públicos

Porcentaje de
módulos establec¡dos

(Modulos establecidos/
modulos programados) ' 100

Mensual lnformes internos
Establec¡m¡ento del

modulo

ACTIVIDAD 1,2
Elaboración del procedimiento de
atenc¡ón a quejas o denunc¡as

Porcentajes de
proced¡mientos

realizados

(Procedimientos real¡zados /
proced¡mientos programados)'

100
Manuales

Creac¡ón de manuales
pertinentes

ACTIVIDAD 1,3
Dar seguimiento a que.jas o
denuncias

Número de quejas
atendidas

Suma de quejas atend¡das ¡.4ensual Reportes intemos
Ciudadanos
participativos

Evaluación de cumplimiento laboral
Porcentaje de
evaluac¡ones

realizadas

(Evaluaciones realizadas /
evaluaciones Rfnúqr3las)'

S-grs*<D^
l\¡eñsual Reportes intemos

,r uLRlo*.
Cumpl¡miento laboral
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INDICADORES

Método de cálculo
Frecr!encia

de mod¡c¡ón

Medios de
verificaciónNivel Resumen narfat¡vo

Nombre del indicador

FIN 1

Contribu¡r a implementar estrategias
que garant¡cen el orden y eflc¡enc¡a
de la gestión publica munic¡pal, el
uso adecuado y transparente de los
recursos.

Porcentaje de peGonas
encuestadas que
menc¡onan estar

satisfechas con la
expedición e

implementación de
polít¡cas publicas

aprobadas por el cabildo

(Personas encuestadas / total de
habitantes) ' 100

Anual Encuestas
La mayoría de personas
estan satisfechas

Todas las normas
juríd¡cas actualizadas

PROPÓSITO 1

La adm¡nistración municipal revisa y
actualiza normas jurídicas que dan
sustento legal a las actividades del
municipio

Porcentaje de
actual¡zaciones de normas

juríd¡cas
Tr¡mestral Reportes ¡ntemos

Oficina de Regidores con mayor
capac¡dad de respuesta para la
atención y solución de los
asuntos municioales.

(Asuntos atendidos / asuntos
ex¡stentes) * '100 fr¡r¡estral

Bitacora de
actividades

asuntosTodos los
atendidos

CO¡/PONENTE
1

Dictámenes
Presentados

en sesiones de
cab¡ldo

Todos los reglamentos
modiflcadosACTIVIDAD 1.1

Aumento en las políticas públicas
en beneficio del municip¡o.

Porcentaje de modif¡cación
de reglamentos

(Número de reglamentos por
modificar/Total de

reglamentos existentes)'1 00

COMPONENTE
2

Realización de sesaones de cab¡ldo
Porcentrje de ses¡ones de

cáb¡ldo realizadas

(Sesiones de cab¡ldo real¡zadas /
Sesiones de cabildo progr¿mdas ) '

100
Trimestral

Sesiones de cabildo
productivas

Mer)sual Reportes ¡ntemos
Todos los reg¡dores
asisten a las sesiones

ACTIVIDAD 2.1 Asistencia a las sesiones de cabtlú
§-t

&qrg-entaje de asistencias

-at$9^siones de cabildo
ión/{ Reoidores oue adn4lJh-ses' -rorard;gf¡iIEB&

ñi¡

eE{,[.r FÉ-

.ATII.M IPAL ÓflG¡eoiurtoR
co?{TROt ¡'t Tr 'rt€¡o1.u

(

I

Supuestos (H¡pótesis)

(Normas juridicas actual¡zadas /
normas jurídicas programadas de

actualizac¡ón) ' 100

Porcentaje de asuntos
resueltos en el H.

Ayuntamiento.

Mersual

Actas
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIF MUNICIPAL
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INDICADORES
Nivel Resuñen narrativo

Nomb.e del ¡nd¡cador Método de cálculo
Frecuoncia d€

med¡ción

Med¡os de
verif¡cación

Supuestos
(H¡pótes¡s)

FIN 1

Contribuir al desarroilo social
integral de grupos vulnerables
mediante la ejecuc¡ón de
acciones de los programas y
servicios.

Porcent4e de personas
atendidas mediañte la ejecuaión
de acciones de los programas y

servicios.

(Personas en situación vulnerable
beneficiadas por los progÉmas /

totalde persoñas ¡deñtificadas en
el mun¡cipio)' 100

Anual Apoyos
Participación de
los pobladores

PROPÓSITO 1
Disminución de los problemas
en las fam¡lias del municip¡o

Porcentaje de programas de
d¡sminuc¡ón de problemas

famil¡ares

(Progr¿mas real¡zados /
progfamas pof realizar ) 

r 100
Trimest¡el Reportes internos

deRealización
programas
sufic¡entes

COMPONENTE ,J Bala v¡olencia en la fam¡laa
Porceñtaje de famil¡as con

üolenc¡a
(Familias con violencia / totalde
farnilias en el mun¡c¡pio)' '100

Trimestral Encuestas
Partic¡pac¡ón de
los pobladores

ACTIVIDAD 1.,I
Disminución de embarazos a
temprana edad

Porcentaje de programas de
preveñción de embarazos

(Programas real¡zados /
programas por realizar) ' 100

l\¡ensual
Reportes ¡ntemos /

Balar,za

deRealización
programas
suficieñtes

ACTIVIDAD 1 2
(Platicas brindadas / plat¡cas

programadas)' 100
[,4ensual lñformes intemos

Asesorias
preventivas

ACTIVIDAD 1,3 Campañas de prevención Porcentaje de campañas
realizados

(Campañas real¡zadas /
campañas programadas)' 100

Realización
todas
campañas
Droqramadas

de
las

ACTIVIDAD 1.4 Entrega de despensas
Porcent4e de despensas

otorgadas
(Despensas entregadas /

despeñsas programadas) ' 100
[,lensual

lasTodas
despensas
entreoadas

COMPONENTE 2

D¡sm¡nuc¡on de la wlnerab¡l¡dad
de los adultos mayores por
seN¡cios y apoyos
¡nsütuc¡onales

Porcentaje de adultos mayores
berieficiados

(Adultos mayores benefic¡ados /
adultos mayo.es ¡dentificados eñ

el muñicipio) ' 100
Trimestral Apoyos

Adultos mayo¡es
con mejor calidad
de üda

ACTIVIDAO 2.1
Gestióñ
munjcipales
mayorcs

pafa
para

apoyos

?v,
Porceñtaie de programas de

Ko. a,o,o

(Prograrnas dúUn Dptorgados/
nrooramaSftglsi*rmaoos M€nsual

.,¡o!

Evidencia
fotográfica

E¡ mayor número
de apoyos
otorgados

IaYlrffiglo ,1

fD
troR rEsotlP.

(

Platicas informativas Porceñtaje de pláticas briñdadas

¡¡eñsual Reportes internos

Ev¡deñcia
fotográfica
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G
H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

COORDINACION DE POLITICA Y BUEN GOBIERNO
EJERCtCtO FTSCAL 2021

$talDa¡,

r.M¡nx 0

*v,
2021 2024

colc{

1
x

r(

orf¡c
PNCSloE

ñffnEoül

¡filfffipglomr
n21 .iJ.]¿í @NfRot rf! p

OR

N¡vol Rosumon nal'alivo

INDICAOORES
Med¡os de

verificación
Supuostos (H¡pótes¡s)Nomb.o del

¡ñd¡cador
Mélodo d6 cálculo

Frecuenc¡a
de

medic¡ón

Coñtribuir al fortalecimioñto de la
partjcipac¡ón c¡udadana en la

conformación de politicas púbi¡cas
mun¡cipales med¡ante mec€nismos e
instrumentos de part¡cipac¡ón social

Tasa de variación
en la ejecuc¡ón de

mecanismos e
instrumeñtos de

partic¡pación soc¡al

(Mecánismos e inslrumentos de
part¡cipac¡ón social réalizádos para la

confonnación de polít¡cas públ¡cas
munic¡pales en el año actual/

Mecanismos e instrumentos de
participación social roalizados pará la

conforñación de polít¡cas públ¡c¿s
mun¡cipales en sl año anterior)' 100

Anual
Buzones de

opin¡óñ ciudadana

La población munic¡pal esta
interesada en la construcc¡ón de
políticás publicás.

PROPÓSITO 1

La población del munic¡pio participa en la

conformación de las polÍticas públicás
mun¡cipales

Tasa de variación
en la participación

ciudadana
registrada en los

instrumentos de
part¡cipación
ciudadana

(Participacióñ ciudadana registrada en
los mecan¡smos e ¡nstrumentos de

partic¡pación soc¡al párá la confoíÍación
de políticás públicas munic¡pales en el
año actual/ Part¡cipáción ciudadaná

registráda en los mecan¡smos e
instrumentos de parlic¡pación social para

la conformación de políticás públic¿s
mun¡cipales en el año anterior)' 100

frimeskal
La población municipal esta
interesada oñ la construcción de
pol¡ticas publicás.

COMPONENfE
1

Demandas ciudadanas para la
construcción de las polít¡cas públ¡cas
mun¡cipales reg¡stradas

Porceñtaje de
demandas

ciudadanas para la
construcc¡ón de

po¡ít¡cas públ¡cas

municiDales

(Demandas ciudadanas para la
construccióñ de politicas públicás

munic¡pales atondidas / Demandas
ciudadanas para la construcc¡óñ de

políticas públicas muñicipales
reoistradas)' '100

Trimestral
Registros de
demandas

La poblac¡ón municjpal requiere
que los servidores públ¡cos

cuenten con un mecanismo de
¡ntsgración de demañdas
c¡udadanas

ZO:,1 a
utatctPAl 

-r ¡1a

tll. t¿¡¿

(

§i,-,q,

FIN 1

Encuestas
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G
H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

COORDINACIÓN DE POLíTICA Y BUEN GOBIERNO
EJERCICIO FISCAL 2021

$latIxIr

l(

^"v,
2021-2024

r]}¡ rr(\

z
,

t3

r{rYwf¡fxlo t( mnxA
T codrmffi lE

@lltrlEC[¡¡.f.lt
óRga¡¡o or

N¡vol Rosuñen nárrat¡vo

tNotcAooREs
Med¡os de

verificación
Supu€stos (Hipótes¡s)Nolllbro d6l

¡ndicador
Método do cálculo

Frocuoncia
de

modición

ACTIVIDAD 1.1
lntegración de propuestas c¡udadanas a
las politicás públicás munic¡pales

Porcentaje de
propuestas
ciudadanas

(Propuestas c¡udadanas ¡ncorporadas a
las políticas públicas municipales/

Propuestas ciudadanas rec¡bidas a las
polít¡cas públ¡c¿s muñic¡pales). 100

Mensual
Análisis de las

propuestas

La población elaborá propuestas
de mejoría admin¡shativa
mun¡cipal

COMPONENTE
2

Polít¡c¡s publicas
desañolladas

municipales
Por.éntaje de las
polít¡cas públic¿s

municipales

( Políticás públ¡cás municipales
realizadas/ pol¡t¡cas públ¡cás

rnuñicipales programadas) ' 100
Trimestral Actas de acuerdos

La población munic¡pal requ¡ere
que los servidores públicos
integren politicas publicás
rnunicipales pará ¡mpulsar la
partic¡pac¡ón soc¡al

ACTIVIOAD 2,1
Divulgación do las polít¡cás públicas en
los medios de comunicác¡ón inst¡tucional

Porc€ntaje d6
pol¡ticas

públ¡cásmuñicipale
s divr/lgadas en los

m€dios d€
comunicác¡ón
¡nstituc¡onal

(Polit¡cas públ¡cas acordadas d6 divulgar
en los medios de comunicacióñ/ Totalde

políticas públicas mun¡cipales de
gob¡emo)'100

[¡ensual Public€ciones
Los medios de comunicación
d¡vulgan la información de las
políticas públic¿s munic¡pales

úi1,Cqtr

PRE sloEr{TE PAL

oortIr

IESORERO IIUTIICIPAL 281 OR



(

G
H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
EJERCICIO FISCAL 2021

x

*Itr¡Elro

*v
2021-2024

I

tNrtil{o
E¡'

INDICADORES

N¡vel Resumsn narfativo
Nombre del ¡nd¡cador Método do cálculo

Frecuenc¡
ed6

medición

Medios do
ver¡ficac¡ón

Supuestos (Hipótesis)

FIN 1
Corflanza en el manejo de los
recursos pÚbl¡cos

(Personas que presentan
confianza / total de hab¡tantes)

. 100
Anual Encuestas Part¡c¡pación ciudadana

Ayuntamiento transparente
Porcenl,aje de

cumplimiento a metas de
transparencia

(Metas real¡zadas / metas
establecidas)' 100

lnformes internos
lasCumplimiento de

disposiciones normativas

Cumplim¡ento de las obl¡qaciones
de transparencia del ente

Porcentaje de
cumplim¡ento de
ob¡igaciones de
transDarencia

(Obl¡gaciones cumplidas/
obl¡gaciones establecidas) *

100
Trimestral lnformes intemos

Eficiente cumpl¡m¡ento de las
obligaciones del ente

ACTIVIDAD 1,1 Eliciencia admin¡strativa
Porcentaje de melas

cumDlidas
(Metas realizadas / metas

establecidas) t 100
Mensual Reportes intemos Eficiencia administrativa

ACTIVIDAD 1.2
Proporcionar la información
necesaria a las entidades y
plataformas establecidas

Porcentaje de información
Proporcionada / Publicada

Mensual Publicaciones Transparencia gubernamental

ACTIVIDAD 1.3
lnformar sobre el manejo de
recuñios

Porcentaje de ¡nformes
pfesentados

(lnformes presentados /
infomes programados) ' 100

Mensual lnformes intemos Adecuado manejo de recursos

COIVPONENTE 2 Cultura de transparencia promovi(
Porcentaje de acciones

realizadas en materia de
transparencia

(Acciones realizadas/
acciones programadas) " 100

Trimestral
Reporte de
act¡v¡dades

Eflciente cumplimiento de las
acciones real¡zadas en materia
de transoarencia

l\¡ensual
Reporte de
actividades

ACTIVIDAD 2.1
Realización de campañas para
p¡.omover la transparencia

Porcentaje de campañas
real¡zadas

(Campañas realizadas/
cámpañas programadas) *

100
Real¡zación de todas las
campañas proqramadas

tvtoAD 2- 2ACT

ffil".P*"'""tW &ffi*il;l'"i""'"
Mensualh

I
Todas las solicitudes de
inform-ación contesladas

t,
a

I

fi.1

IICIPAL

Itl

»n-2l IPAL

@*!3,\

so

ERNO

(

Porcentaje de confianza
en la poblac¡ón

PRoPósrro 1 Trimestral

CO¡¡IPONENTE 1

(lnformación publicada /
información programada de

publicación). 100

solicitudes

a/[l.u
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

INSTANCIA TECNICA DE EVALUACIÓN
EJERCICIO FISCAL 2021

Itt¡t19,

.'",

t t(

oif,t! tr.

-"2/
202L-2024

¡. Anifi¡tfxlo
corfin oü¡ü.

D(t¡$

-L

GAMA

N¡vel Rssumon narativo
INDICADORES

Mcd¡os de
verificación

Supuestos
(H¡pótes¡s)Nombre dol indicador Método de cálculo

Frocuoncla
de modición

FIN 1

Contribuir a mejorar los procesos
de evaluación mediante las
evaluaciones al Plan de
Desanollo l\4unicipal

Tasa de variac¡ón de las
evaluaciones efectuadas al

Plan de Desanollo Mun¡cipal
Anual

¡rejora
procesos
evaluac¡ón

en los
de

PROPÓSITO 1

El proyecto PBR presenta los
ind¡cadores estratégicos y de
gestión para su revisión

Tasa de variac¡ón de
¡ndicadores estrategicos y de
gest¡ón implementadas en el

año

(Número de indicadores
estratégicos y de gestión
¡mplementados en el año

actual / Número de
¡ndicadores estratégicos y de
gestión implementados en el

año actual )' 100

Trinrestral Reportes internos
Mejora en
procesos
evaluación

los
de

COMPONENTE 1

Matrices de indicadores de
resultados implementadas por
programas presupuestarios

Porcentaje de matrices de
indicadores de resultado

adopatadas

(Matr¡ces de indicadores por
resultados adoptados por el

¡runicipio / l\4atrices de
indicadores por resultados

aprobadas )'100

Reportes intemos
Mejora
procesos
evaluación

en los
de

col¡tCofif,r

SIOE ¡{IE ICIPAL

(ErÉl

¡qu. riEsoRERo lrul{lclPAl

óRGANo

LOR ITITER¡IO

(

a

I

(Evaluaciones al Plan de
Desanollo Munucipal

efectuadas en elaño actual /
Evaluac¡ones al Plan de

Desanollo Munuc¡pal
efectuadas en el año anterior)

. 100

lnfomes de
Resultados

Trinrestral
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

INSTANCIA TECNICA DE EVALUACIÓN
EJERCICIO FISCAL 2O2I

\rt rDos

ItlYur^tmo

^wrnfmor(l
corfitr

ÓffGA¡,¡r
corfiBot '

*v
2021-2024

-s
+^

I,)

.l

rt aYtflIrfMo
cü{§rÍuqoúr

E

UER GAMA

N¡vol Resumen narrat¡vo
INDICADORES

Medios de
wrificación

Supuestos
(H¡pótes¡s)Nombre dsl ¡nd¡cador Método do cálculo

Frecuencia
de med¡c¡ón

ACTIVIDAD 1.1

Alineación del presupueslo con
base en resultados de
cumplim¡ento

Porcentaje de alineación de
formatos del PBR en

cumplimiento al Manual de de
Planeación, programac¡ón y

oresuDuestación

(Formatos PBR requisitados /
total de formatos PBR

manejados por el
ayuntam¡ento)' 100

Mensual Reporles intemos
Mejora
procesos
evaluación

eñ los
de

CO¡'PONENTE 2

Orientaciones y asesorias
brindadas en materia de del
S¡stema de Evaluación del
Desempeño Municipal

Porcentaje de asesorías
brindadas en materia de del
Sistema de Evaluación del

Desempeño Municipal

(Orientaciones y asesorías
brindadas /orientaciones y

aseso.ías prog.amadas) ' 100
l\4ensual

Real¡zación de todas
las orientaciones y
asesorías
programadas

ACIIVIDAD 2,1
Asesoría en malería
indicadores de desempeño

de
Porceniaje de asesor¡as en
materia de indicado.es de

desempeño

(Asesoríasen materia de
¡ndicadores brindadas /
aseso.ias en materia de

¡nd¡cadores programadas)'
100

Mensual lnformes intemos

Realización de todas
las asesorías en
matería de
¡ndicadores de
desempeño

;ffconf,a

¡l

oü¡
IESORERO MUXICIPAL coIr

(

á

Reportes internos

r,tur{tcrPAL INTERNO
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA OE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE ]ND¡CADORES PARA RESULTADOS

SEGURIDAD PUBLICA
EJERCtCtO FTSCAL 2021

It

óRorro ot

2021-2024

h.An IATXIo

i,- ffi
\Bt*5.e

só

PAL

N¡vel Rosumon naafativo

INDICADORES
Msd¡os de

v6r¡f¡cac¡ón
Supuestos
(H¡pótesis)Nombre del

indicador
Mótodo de cálculo

Frecr¡enc¡a
(le

med¡c¡ón

FIN ,!

Contribu¡r a prevenir conductas
deliclivas y conservar el
orden público en el ámbito de
competencia de la policía
municipal mediante el fortalecimiento e
implementación de operat¡vos, la
profes¡onalizac¡ón, el mejoramiento de
¡nlraestruclura y equipamiento

Porcentaje de
acciones de

prevención de
conduclas
del¡clivas

(Acc¡ones de prevención de
conductas delictivas

efectuadas
/ acciones de prevención de

conductas delictivas
programadas)' 100

Anual
Programas de

prevención
Seguridad
ciudadana

PRoPóstro 1

La administración mun¡c¡pal fortalece
las capacidades operativas de Ia
policia

Porcentaje de
acc¡ones de

fortalecimiento
de capacidades

operativas

(Acciones de fortalecimiento de
capac¡dades operat¡vas

efectuadas / Acciones de
fortalecimiento de capacidades
operativas programadas)' 100

Trirn estral lnformes internos
Seguridad
ciudadana

COi,4PONENTE 1

Fortalecimiento, modernización y
equipamiento de las instituciones de
seguridad publ¡ca, a tÉves de la
gestión y aplicación de los recursos
oublicos

(Metas cumplidas/ metas
programadas) ' '100

Trimeslrál lnformes internos
Seguridad
ciudadana

Cot

TE COTITRALOR

(

Porcentaje de
metas cumplidas

I

tr
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G ^"2'
H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

SEGURIDAD PÚBLICA
EJERCICIO FISCAL 202,I

2021j2024

rrtarDnt

TJÍñI
$IlnJoul0t

oü truDtltt
óftGAtro

IPAt

Nivel Resumen narrat¡vo

INDICADORES
Med¡os ds

verificac¡ón
Supuqstos
(Hipótos¡s)Nombre dél

ind¡cador
Mátodo de cálculo

Frecllencia
(la

med¡c¡ón

ACTIVIDAD 1,,I

Adquisición de uniformes y prendas de
protección personal para elementos de
seguridad pública.

Porcentaje de
adquisición de

un¡formes y
prendas de
protacción
personal

(Un¡formes y prendas de
protección personal adquiridos

uniformes y prendas de
protecc¡ón personal
programados) ' 100

l\4ensual
Evideñcia
fotográfica

Elementos de
seguridad mejor

preparados

ACTIVIDAD 1,2 Mantenimiento de parque vehicular
Porcentaje de
vehículos con
mantenim¡ento

(Vehículos con mantenimiento/
total de vehículos)' '!00 Me¡rsual lnformes intemos

Todos los
vehiculos con
manlenimiento

COI\¡PONENTE 2 Evaluación de personal de pol¡cía
Porcentaje de

personal evaluado
(Policías evaluados/ total de

policias)' 100
Trimestral Evaluaciones

Seguridad
ciudadana

ACTIVIDAD 2,,I
Realización de capac¡taciones de
personal

Porcenlaje de
personal

caDac¡tado

(Policías capac¡tados/ total de
pol¡cias) ' 100

N¡efsual Constancias
Seguridad
ciudadana

,trwÁfmo
q!

HU]{ICIPAL

!¡, t
TE

ooilInotl

(

INTERNO
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G *vH. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN OE DESARROLLO RURAL
EJERCICIO FISCAL 2021

úfiE

ü¡lIX)r

2021-2024

l(lwrÁ*xlo
c

rA

/
It

tí €o§m¡oMr
.orr¡ DE cJDirat

só

Nivel Rosuman narralivo

INDICADORES
Med¡os de

verificáción
Supuostos
(H¡pótos¡s)Nombro dol

indicador
Mátodo de cálculo

Frocuonci
ado

med¡ción

FIN 1

Contíbuir al desarrollo humano y
economico a través de programas,
acciones y apoyos que mejoren la

calidad de v¡da de los habitantes del
Municipio.

Porcentajelde
acc¡ones

implementadas
para fomenlar las

aclividades
agricolas y

agroindustriales
efecluadas

(Acciones realizadas / acciones
programadas de real¡zación) '

100
Anrral lnformes lntemos

Desanollo rural
suficiente

PRoPóstro 1

La adm¡n¡strac¡ón mun¡c¡pal contribuye
a fomentar actividades agricolas y
agroindustriales sustentables y
sostenibles como pilar de desanollo
económico

Porcentaje de
avance de
inversión

(Recurso ejercido / recurso
asignado)* 100

Trimestral Balanza
Economia en el
ejercic¡o de los

recuñios

COMPONENTE 1

Apoyos a productores agrícolas para la
adquisición de ferlilizantes químicos y

orqánicos a baio orecio

(Apoyos entregados / apoyos
programados)' 100

Trimestral
Evidenc¡a
fotográflca

Sufic¡enlés
fertil¡zantes
entreoados

ACTIVIDAD 1,1

Apoyos a productores agrícolas para la
adquisición de bultos de semilla a bajo
orecio

Porcentaje de
apoyos entregados

(Apoyos entregados / apoyos
programados)' 100

Mensual
Evidencia
fotográf¡ca

Suficientes bultos de
sem¡lla entregados

ACTIVIDAD 1.2
Apoyos a las comunidades en la
adquisición de herb¡c¡da a bajo precio

Porcentaje de
apoyos entregados

(Apoyos entregados / apoyos
programados)''100 Mensual

Evidenc¡a
fotográfica

Suflcientes herbicidas
entregados

a" ,-a
COIEAE

I{TE IPAL

orü
TE AL

óf,GAHo

II'TERNO

(

Porcentaje de
apoyos entregados
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G
H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE DESARROLLO RURAL
EJERCICIO FISCAL 2021

úrrlDOt
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IBrltÍ¡lElro

únn ^n 
mal¡tüto
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Nivel Resumon naffat¡vo

INOICADORES
Med¡os de

Yorificac¡ón
Supuégtos
(H¡pótes¡r)Nórñbr6 dál

¡ndic¿dor
Método d6 cálculo

FÉcuenc¡
ado

medic¡ón

ACTIVIDAD 1,3
Elaborar un formato
entrega de apoyos
duplicidad de entrega

de control de
que ev¡te la

Porcentaje de
papeles de trabajo

realizados

(Papeles de trabajo realizados /
papeles de trabajo

programados de realización)'
100

Trimestral
Formatos

autorizados

Elaboración correcta
de los papeles de

trabajo

COMPONENTE 2
Capacitac¡ones constantes a los
agricultores

Porcentaje de
capac¡tac¡ones

real¡zadas

(Capac¡taciones efecluadas /
capacitaciones programadas)'

100
Trimestral lnformes lntemos Personal capacitado

ACTIVIDAD 2.1 Platic¿s de fomento a la agricultura
Porcentaje de

pláticas realizadas
(Platicas realizadas / platic¿s

programadas ) 
* 100

Mensual
lnterés por los

pobladores

ACTIVIDAD 2.2
Asesoram¡entos para la real¡zación de
proyectos agricolas

Porcentaje de
asesoramientos

realizados

(Asesoramientos brindados /
asesoramientos programados)

' 100
Mensual

lnterés por los
pobladores

It
,t

¡at
fE

E

i,UIIICIPAL COI{TRALOR NO

Reportes intemos

Ev¡dencia
fotografica
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G
H. AYUNTAIUIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE PARTICIPACIóN SOCIAL DE LA MUJER
EJERCICIO FISCAL 2021

út¡rD(rt
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2021"2021
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INDICAOORES

t{ ¡vol ReBumen narrat¡vo Norñbre del
ind¡cador

Método de cálculo de
msd¡c¡ón

Mod¡o3 d.
vgril¡cac¡ón

Supuesto3
(H¡pótesis)

FIN 1

Brindar las coñd¡c¡on€s quo pos¡b¡l¡ten la no
discriminációñ, equ¡dad e ilualdad de
oportunirades y la parlic¡pac¡ón equl¡ativa en la
üda política, cr¡ltural. ocóñomica y soc¡al del
mun¡c¡p¡o

Porcentaje de
mujeres atend¡das

lnformes lnternos

Las mujeres que
hab¡tan en el mun¡c¡p¡o
perm¡ten que las
¡nstancjas munic¡pales
les
brinden apoyo.

PROPOSITO 1

La adminiskacióñ municipal realiza accioñes de
protecc¡ón de los derechos, mediante
asistoncia soc¡al, asgsorias y talleres que les
permita a los grupos vulnerables superar
cont¡ng€nc¡as gue
por moüvo de conll¡ctos fam¡l¡ares,
€nfermedad€s y d€func¡oñes se pudieran
presentar.

Porcenbje de
acc¡ones de
asesorías y

talleres efectuadas

(acciones de asesoría y talleres
efectuadas / acc¡ones de

asesoria y talleres
programadas)' 100

TrimeÍral Reportes intemos

Los habitantos as¡sten
a las instanc¡as
municipales a
denunciar situacioñes
de v¡ol€nc¡a
y/o cont¡ngenc¡a y
reciben los apoyos y
asistenciás que
proporc¡onan

Conocim¡ento por parte de las mujeres ac€rca
de sus derechos y quien las protege ante la ley

Porc€ntaj6 de
cursos y talleres

impartidos

(Cursos y talleres ¡mpartidos /
cursos y tallores programados)

' 100
Trime:ltral

Listas de
asistencia

Las muleres c'el
municipio eslan
interesadas en losCOI\¡PONENfE 1

ACf IVIDAD 1.1

Sufcientes asesorías y generar conferencias,
cursos, d¡plomados o talleres referentes a los
derechos humanos dela mujer

Porentaje de
asesorias
br¡ndadas

(Asesorías brindadas/
asesorías prog@madas )' 100

Mensual
L¡stas do

asistencia

Las mujeres del
municip¡o estan
interesadas eñ recibir
asesorías

:"/'/-.
COI{TRALOR 'r t RNo

(

t

(Muieres ateñdidas / total de
mujerss eñ el mun¡cip¡o)' 100
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G
H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN SOCIAL DE LA MUJER
EJERCtCtO FTSCAL 2021

r¡rrDoi

E C§A¡t
útrr ós6ANo

*2'
2027-2021

l( art xltflf,xio
co¡§muo1jl

#-
,lgffi

t
t

N¡vel Re3umen ñaraativo

INDICADORES
Med¡os de

vedflcac¡óñ
Supuostos
(Hipóte3¡s)Nombre del

ind¡cador
Método de cálculo

Farcuenc¡a
de

rned¡c¡óñ

ACTIVIDAD ,I.2 Conferencias Elac¡onadas al desarollo integral
de la mujer

Porcentaje de
coñferencias

real¡zadas

(Conñerencias real¡zadas /
conferencias progaámadas ) '

100
[,,lensuál

Listas de
as¡stencia

Las mujerés del
municipio estan
intgresadas en asisür á
las confe¡enc¡as

ACTIVIDAD 1,3
Pláticás informativas a@rc€ d6l bienestar
salud. autoestima y violencia lamil¡ar

Porc€ntaje de
pláticás realizádas

(Platicas realizadas / platicas
progr¿rnadás ) ' 100

Mensual
L¡stas de
as¡stenc¡a

Las mujeres del
mun¡cipio 6stan
¡nteresadas en as¡stü a
las platicas

ACTIVIDAD 1.4
Asesoram¡enlo a mu¡eres que sufran algún tjpo
de violencia. discriminac¡ón o problemáticas
que afecte su cálidad de vida

Porcenlaje de
asesoramientos

prestados

(Asesoramieñtos prestados /
platicas programadas )' 10'!

Mensual Reportes iñternos

Las mujores que
habitan eñ el munic¡pio
permiten qu€ las
instañcias municipales
les
brindgn apoyo.

ACTIVIDAD 1.5
Capac¡tar 6n diferentes ofrc¡os para que la
mujer puoda generar su propia fueñto de
¡ngreso

Porcentaje de
capacitaciones

efectuadas

(Capac¡taciones efectuadas /
capac¡taciones programadas)'

100
Mensual Consláñciás

Las muieres que
habitan en el mun¡cipio
permiten que las
¡ñstanciás municipales
l6s
brindeñ ápoyo.

+1 PROCURAf)oR

t

TE

@ilTROt
titfERr{o

(
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCTÓN DE TRANSTTO
EJERCICIO FISCAL 2O2I

li. lllJltA¡{Ei' i I
cOtsftu0úr

2021,-2024

t

sr

t
I t

¡t
I nlxnHIXtO

co§llurra¡ h
coilfÁE CA¡¡1

R

INDICADORES

N¡vel Resumen narrat¡vo Nombre del
indicador Método de cálculo

Frscusnc¡
ade

mediclón

Med¡os de
verificac¡ón

Supuéstos
(Hipótesis)

(Acc¡dentes 2020 / acc¡denles
20211'* ',t00 Anual

Reportes
estadísticos

Respeto vialFIN 1 D¡sminuc¡ón de accidentes
Porcenlaje de

disminución de
accidentes

PROPOSITO 1 Tránsito vial adecuado
Porcentaie de

metas
completadas

Trimestral lnformes intemos Educac¡ón víal

COMPONENTE 1

Porcentaie de
medidas de control

víal

(Medidas de control víal
implementadas / medidas de

control víal Drooramadas) ' '100
Trimestral lnformes intemos Control víal

ACTIVIDAD 1.1

Elaboración de un anális¡s de
identificación de zonas con
mayor índ¡ce de faltas al
reqlamento de transito

Porcentaje de
análisis realizados

(Anál¡sis realizados / análisis
programados) * 100

l\¡ensual Reporles intemos
lncremento de la
seguridad vial

(lnspecciones realizadas /
¡nspecciones programadas) * '100 Reportes internos

lncremento de la
seguridad vial

ACTIVIDAD 1.2 lnspecc¡ones de respeto vial
Porceñtaje de
inspecciones

realizadas
l\.4e r'r sua I

ACTIVIDAD 1.3
Colocac¡ón o renovac¡ón de
señalam¡entos

Porcentaje de
señalam¡entos

colocados/renovad
os

(Señalamientos colocados /
señalam¡entos programados de

instalacion )' 100
Mensual

lncremento de la

seguridad vial

-.¡lltoa .

Retenes para ¡dentif¡cación de
conductores alcoholizados

Porcentaje de
retenes real¡zados

(Retenes realizados / retenes
programados)' 100

Mensual
lncremenlo de la
seguridad v¡al

'1.5I¿ffiq lFffiElaboración de pe
Porcentaje de

"perfiles 
de puesto

:,. actual¡zados

(Perfles de puesto actualizados /
toral de pe$lruffto) - 1oo

Mensual
lncremento de la
seguridad v¡al

coí,ráE

MU}IICIPAL

ün-?f¿a

@r{ & | ¡(oiHEtL
¡»,

RIGUEZ GAMA
ll{TER}tO

(

n

(Metas completadas / metas
programadas)' 100

Control vial

Reportes intemos

ACTIVIDAD 1.4 Reportes ¡ntemos

flffiE"'o"



H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE TRANSITO
EJERCICIO FISCAL 2021

ú!¡tm!

'*2'
2021,-2024

iJ!¡lmt

l,.'
{t

1 f,

DE I{OVA

inummtrm
c061f Lr-roflat

@ilE ct c'rr'
ónce¡o

T

t0:n Tt¡9C
Ltc.

Nivel Resumen narrativo

INDICADORES
Med¡os de

ver¡f¡cac¡ón
Supuestos
(Hipótes¡s)Nombre del

¡nd¡cador
Método de cálculo

Frecuenci
ade

med¡c¡ón

ACTIVIDAD 1.6
Colocac¡ón de buzones de
atención

Porcentaje de
buzones colocados

(Buzones colocados / buzones
programados de colocación) *

100
Mensua¡ Reportes ¡ntemos

Atención
ciudadana

ACTIVIDAD 1,7
Modem¡zac¡ón del equipo de
trabajo

Porcentaje de
equipo adqu¡rido

(Equ¡po adquirido/ equipo
programado por adqu¡rir ) 

* 100
l\rensual Reportes intemos

lncremento de la
seguridad vial

COMPONENTE 2
Cumplimiento de las normas
v¡ales por la población obten¡das

Porcentaje de
cumplim¡ento de
las normas v¡ales

(Normativ¡dad apl¡cada / total de
normativ¡dad)' 100

Tr¡mestral Reportes intemos
lncremento de la

seguridad vial

ACTIVIDAD 2.1
Conocimiento de las normas
viales por parte de la poblac¡ón

Porcentaje de los
niveles de

conoc¡mienlo de
normas viales

(Personas con conocimiento de
nomas vialel total de

hab¡tantes) ' 100
Mensual

¡tl¡.7ñ";ú,..
¡iJi!,f.

IT AYWIATIEj{i'

IfE ICIPAL
¡Ér

URADOR §lBf RgllUMcTPAL ¡al.¡EÚo rRAt It{TERNO

((

Í.\
\'

Reportes ¡ntemos
lncremento de la

seguridad vial



H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION DE CATASTRO
EJERCICIO FISCAL 2O2I

^,,2/
2027-2024

,d,ir)).u\,€w
úÉ1tx)tDo§

§

¡( Krtru¡,fno
ffIlnno¡¡

CDil'Ei tr C¡¡r', ''
óf,Gt¡;'

@t{TiOL i¡.i

N¡vel Resumon narrat¡vo
INDICADORES

Eficacia
Supuestos
(Hipótesis)Nombre del

¡nd¡cador
Método de cálculo

Frecuencia
de med¡c¡ón

Buena administración de recurso
Porcentaje de
incremento de

fecurso

(lngresos obtenidos / ingresos
estimados ) 

* 100
Anual Balanza

Pago oportuno
de los
contribuyentes

Medidas de control en catastro

(Med¡das de control
establec¡da / med¡das de
control programadas de
establecim¡ento ) 

* 100

Tr¡mestral lnformes intemos
Establec¡miento
de las med¡das
necesarias

COMPONENTE 1
Efciencia en la recaudación del
¡mpuesto pred¡al del munic¡pio

Porcentaie de
eficiencia en la
recaudac¡ón del
¡mDuesto ored¡al

(Metas cumplidas/ metas
establec¡das) ' 100

Trimestral lnformes intemos
Eficiente
recaudación del
impuesto predial

ACTIVIDAD 1.1

Sumin¡strar, difund¡r y facil¡tar el
acceso a la ¡nformación catastral
a los ciudadanos.

Porcentaje de
personas
Atendidas

(Personas atendidas /
personas solic¡tantes) * 100

Mensual Reportes intemos
Atención
c¡udadana
tiempo v forma

en

Actualizar las tablas de valores Tabla de Valores Suma de actualizaciones Mensual
Actual¡zación
pertinente

ACTIVIDAD ,I.3 Oeterminar y gestionar el cobro
del ¡mpuesto pred¡al

lmpuesto pred¡al
estimado

Suma de determ¡nac¡ones Mer'¡sual lnformes intemos
Cobro mayor de
impuesto predial

ACTIVIDAD 1.4
Elaborac¡ón de constancias de
no adeudo

Porcentaje de
constancias
Elaboradas

(Constancias elaboradas /
constancias programadas )'

100
Mensual lnformes ¡ntemos

Pago oportuno
de los
contribuyentes

ICIPAL

t

RADOR

ct tü

ICIPAL CONTRAL

((

FIN,l

PRoPósrro I
Porcentaje de

medidas
implementadas

ACTIVIDAD 1.2 Tabla de valores

l{ AYtflIaItEt ,rc ii

It{TERt{O
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE CATASTRO
EJERCICIO FISCAL 2021

r,¡UÍI§fM
$fInEo.Al

c¡rgac¡¡Jlt

2o2L-2024

§r¡rml'

/
\i

k
?

I
otr¡ óff'ALo

L

N¡vel Resumen narrativo
INDICADORES

Ef¡cacia
Supuestos
(H¡pót6s¡s)Nombre del

¡ndicador
Método de cálculo

Frecuenc¡a
de medición

COI\,IPONENTE 2
lnformacion estad¡stica
ubicac¡ón de predios

de

Porcentaje de
documentos y/o
planos (tram¡tes)

recibidos que
mod¡fican el

padrón catastra¡

(Documentos y/o planos
recibidos/ Documentos y/o
planos estimados) * 100

Trimestral Padrón Catastral
Fácil ubicación
de los predios del
municip¡o

ACTIVIDAD 2.1
Agilidad en los trámites y
serv¡cios reg¡strales

Porcentaje de
trám¡tes y servicios

registrales
otorgados en el

plazo lega¡

(Trám¡tes y servic¡os
otorgados/ trámites y servic¡os

programados) * 100
Mensual Reportes intemos

Ráp¡da atención
en los trámites y
servic¡os
registrales

ACTIVIDAD 2.2
Eficiente identificac¡on
verificacion de predios

v

Porcentaje de
documentos y/o

planos aprobados
(trámites)

(Documentos y/o planos
aprobados / Documentos y/o

planos programados para
aprobación ) - 100

Me,rsual Reportes intemos

Rápida
ident¡f¡cación y
verif¡cación de
predios

h.Á','

tcrPAt TESORERO MUI{ICIPAL co TR L I¡.ITE RNO

útlDq,

É r.fl.lllA,3i.r
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

OFICIALIA MAYOR
EJERCICIO FISCAL 2021

*v
m27-2021

\)¡1lDot

COTUCA E

c\r¡tD(b

I l( tr
É

AU óRcANo

N¡vel Resumen narrat¡vo
INDICADORES

Med¡os de
verif¡cación

Supuestos (Hipótosis)Nombro dol
indicádor Método de cálculo

Frecuonc¡a de
rn6d¡cióñ

FIN 1

Contribu¡r al aumento de la pos¡tiva
percepción de los ciudadanos hac¡a la

adm¡nistración pública munic¡pal por la

ef¡ciencia en la ejecuc¡ón de act¡v¡dades
y servioos prestados por los servidores
públicos

Porcentale de
sátisfáccion de los
c¡udadanos por la

efcieñcia y gest¡on dé
servic¡os prestados
por los servidores

(Población saüsfecha/
población total )-100

La mayoría de la población
esta satisfecha con la
efciencia y gestion de
servicios prestados por los
servidores

PRoPósrro 1

Eficienc¡a en la ejecución
funciones publ¡cas asignadas
buen desempeño del Municip¡o

de sus
para el

Porcentaje de
efic¡encia y elicácia en
el manejo de rgcursos
para la ejecuc¡ón de

las func¡ones publ¡cas

(Metias cumplidas/ metas
establec¡das ) ' 100

frimeskal I\,4etas

Eficiente y eficác¡a en el
manejo de recursos para la
ejecuc¡óñ de las funcioñes
publ¡cas

COMPONENfE
1

Eficienc¡a en los mecanismo del manejo
de recursos humános- suÍt¡nisko de
materiales y servicios g€nerales

Po,c€ntaje de
act¡vidades

encaminadas al
manejo de rocurso

elaboradas

Trimeskal
Real¡zacióñ de todas las
actividad6s

ACTIVIDAD .f 
,,1

Eficiente as¡qnación presupuestal para
adquis¡ción y manejo d€ recursos

Porc€ntaje de
presupuesto erercido

(Presupuosto ojerc¡do /
presupuesto as¡gnado) ' 100

Tdmestral Balañza
Eñc¡ente ejercicio
presupuesto

del

ACTIVIDAD 1,2
Coñtar con med¡das de coñtrol ¡ntemo
(proced¡mientos. manuales, etc...)

fotal de medidas de
control ¡mplementadas

Surna de medidas de control
¡mplementadas

Mensual Reportes lnternos Medidas de mntrol efic¡entes

{i

\, TESORE

oornot
It{TERt{O

((

¡

t I

Ilnfff¡Da'r(
cfl§rtuc(

Anual Encuestas

(Activ¡dades para el
mejor¿m¡€nto de manejo de

recursos elaboradas /
act¡v¡dades para el manojo de
recursos programadas) ' 100
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL OE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

OFICIALIA MAYOR
EJERCICIO FISCAL 202,I

ú tDrrt

{túlrlD.lS

ll rwÍ rltt¡{f? riJl

c06lmJ(st
corl|ü

ónGANo
@t{TRot

-"2/
N¡vél Rosuñon narrativo

INDICADORES
Modios do

vedt¡cación
Supuestos (H¡pótes¡s)Nombre del

¡ndicador
Mátodo de cálculo

Frecugnc¡t de
med¡c¡ón

ACfIVIDAD 1.3
Dis6ñar, coordinar e implementar las
nomas, polít¡cas y criterios que en
materia de administrac¡ón interna

Porcentaie de
documentos
elaborados

(Documentos elaborados /
documeñtos programados de

elaboración)' 100
Mensual Normatividad

Contratac¡ón de personal
capac¡tado para elaboración
de documentos

ACTIVIDAD 1.4
lmplemeñtacion de un sistema para
contratacion y selecc¡ón del personal

Porcentajé de
efuctividad en los

procesos de
reclutam¡ento y

selecc¡ón del personal

(Proc€sos elaborados/
procesos programados de

elaboración)' 100
lnformes intemos

El personal cumple con el
perñl pa¡a desempeñar
supuesto

ACTIVIOAD 1.5
Formulac¡ón de políticás d€ cond¡c¡onos
de trabajo generalgs

Porcentaje de politicas
elaboladas

(Pol¡t¡cás elaboradas / politicás
programadas de elaboración )'

100
Mensual lñforrnes intemos

Contratación de personal
cápacitado para eleboración
de docr¡mentos

ACTIVIDAD 1.6
Elaboración de papeles de trabajo para
control d6 b¡on€s muebles

Porcentaje de papeles
de trabajo realizados

(Papeles de trabajo elabor¿dos
/ papales de trabajo por

elaborar)'100
Mensual lnformes intemos

Elaborac¡ón de los papeles
de trabajo

ACTIVIDAD 1.7
Eslructurar bitácoras de menten¡m¡€nlo
y reparación d€ bienos

Porcentaie de
b¡tácoras elaboradas

(Bitácoras elaboras / bitácoras
programadas de elaborac¡ón) '

100
i,,lensual R6portes lntemos

Establecimiento de b¡tác¡ras
pertinentes

2027-2021

It

af

l{^ruÍ

2!¡1
TESORERO HUIIICIPAL COIIfRALOR R{O

((

&¿

Mensual
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G *2/H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION DE REGISTRO CIV]L
EJERCICIO FISCAL 2021

Ut IIY)s

2021-2024

,r{ffi;
Bb- l(¡tt¡Ilifffio

Irnxfl Erfo r'.] I

IA fABARES

INDICADORES
Nivel Resumen narralivo Nombre del

ind¡cador Método de cálculo
Frecuencia da

med¡ción

Med¡os de
vorificación

Supuestos
(Hipótesls)

FIN,I
ldentificación oportuna de los
pobladores

Porcentaje de
personas

identif¡cadas en los
libros

(Personas identificadas en los
libros / Total de habitantes) -

100
Anual

ldentificación de las
personas del
municipio

PROPÓSITO 1

Eficiencia en la
¡dent¡dad estado
personas

as¡gnación de
civil de las

Porcentaje de
proced¡mientos

establec¡dos
Trimestrirl lnformes intemos

Establec¡miento de
pfocesos adecuados

]OMPONENTE 1 Cultura de registro promov¡da

Porcenta¡e de
cumpl¡m¡enlo en
dispos¡ciones de

reqistro

(Oisposic¡ones de registro
¡mplementadas / disposiciones
de reg¡stro programadas) * 100

Trimestrirl Reportes ¡ntemos

Adecuado
establecimienlo de
disposiciones de
reqistro

ACTIVIDAD 1.1
Registro de nac¡mientos,
matrimonios, defunciones y
reconocimientos

Porcentaje de
registros de

personas
efectuados

l\.4ensua I lnformes intemos
Personas
regularizan
regislros

que
sus

ACTIVIDAD 1.2 Em¡sión de certificados
Porcentaje de
cert¡fcados
otorgados

(Cert¡fr cados otorgados /
certif¡cados programados de

real¡zación) *'100
l\.4ensua lnformes intemos SUS

quePersonas
regularizan
reg¡stros

ACTIVIDAD 1.3 Trámites de corecc¡ón de datos

Porcentaje de
tÉmites de

conecc¡ón de
datos realizados

(Trámites real¡zados / trámites
programados) * 100

irlüt¡,^

Mensua Reportes intemos
Personas
regulafizan
reg¡stros

que
sus

it;"r¡rrr.!
ñn XICIPAL

t

MERCA
RAf)(}R

ltffimrlEmo

ICIPAL'

o§I¡rñoaAr

INTER'IO

Libros de reg¡stro

(Proced¡m¡entos establecidos /
procedim¡entos por establecer)

' '100

(Registros realizados /
registros programados de

real¡zac¡ón)' 100
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION DE REGISTRO CIVIL
EJERCICIO FISCAL 2021

*yl
2o2L-2024
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6AMA

N¡vel Resumen narrat¡vo
INDICADORES

Med¡os de
ver¡ficac¡ón

Supuestos
(H¡pótesis)Nombre del

¡ndicador Método de cálculo
Frecuencia de

medic¡ón

ACTIVIDAD 1,4 Conteo de los l¡bros
Conteos de libros

real¡zados
Suma de conteos real¡zados Mensua

Bitácoras de
sequ¡miento

Realización de todos
los conteos

COMPONENTE
2

lnfraestructura adecuada
Porcentaje de

med¡das de control
implementadas

(Med¡das implementadas /
medidas programadas)' 100

Trimestral Reporles ¡ntemos
Adecuado
establec¡m¡ento de
medidas

ACTIVIDAD 2.1 Adecuación de instalaciones

Porcentaje de
apl¡cación de
recursos para
adecuac¡on de
¡nstalac¡ones

Mensua
Ev¡deñcia
fotográfica

lnstalac¡ones en
excelentes
condic¡ones

ACTIVIDAD 2,2
Reducción de problemas de

movilidad

Porcentaje de
tramites realizados

durante las
brigadas

(Trámites realizados en las
brigadas / kámites

programados en las brigadas) -
'100

Mensua Resultados
Agilidad en la
realización de los
trám¡tes

cor

&,
NICIPAT

Lrc.
SORERO MU ICIPAL coltTRAl INTERI{O

(

(Presupuesto ejercido /
presupuesto aprobado) * 100



H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE ¡NDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCóN DE EVENTOS ESPECIALES
EJERCICIO FISCAL 2021

-";l/
2o27-2o21

ItlYrtrüH0
cGnnrmrcr

CCETE
?ISORERIA
Iu¡{t [^rur trfrolB

c0r6fllIt
cgüA

f ItIIA¡enc ¡
co,§rru

'(-]
¡l

ABARES UEZ GAMA

INDICADORES

Nombre del ind¡cador Método de cálculo
Frecuencia de

medlc¡ón

Medios de
verif¡cación

Supuestos
(Hlpóresis)Nivel Résumen narrat¡vo

Encuestas

La mayoría de
los habitantes
eslan satisfechos
con los eventos
que se han
realizado.

FIN 1 Satisfacción de la c¡udadanía
Porcentaje de satisfacción

de Ia c¡udadanía por la
real¡zación de eventos

(Personas que menc¡onan
estar satisfechas con los

eventos real¡zados /
total de habitantes ) 

* 100

Porcentaie de eventos
realiza dos

(Eventos realizados / eventos
programados) - 100

Trimestral
Evidencia
fotográfica

Buena
organ¡zación en
la real¡zación de
eventos
organizados por
el ayuñtamiento

PROPÓSITO 1
Buena organ¡zación
real¡zac¡ón de eventos

en la

(Servicios logísticos brindados
/ servic¡os logíst¡cos
programados) - 100

Trimestral
Evidenc¡a
fotográfica

Buena
organizac¡ón en
la real¡zac¡ón de
eventos
organizados por
el ayunlamiento

]OMPONENTE 1

Brindar los serv¡c¡os ¡ogísticos,
en la organización y desanollo
de los eventos y giras del
Presidente l\4un¡cipal.

(Pmmociones y difusiones
realizadad promoc¡ones y

d¡fusiones programadas) ' 100
M( nsual Propaganda

hab¡tantes
¡nformados
acerca de la

ACTIVIOAD 1.1 Promoc¡ón y d¡fus¡ón de eventos

Buen control de
las acl¡v¡dades
real¡zadas en
cada eventoffi-r,,

Elaboración de reporte de,r *§lact¡v lizadas
Porcentaje de reportes de

§$iv¡dades 
ral¡zados

(

,. a

de
ades

l\r(,nsual B¡tácora.a\-

oil,c{tr

SIDEI{TE CIPAL

@t
URÁDOR

LIRTOATIfL' 'tÉ§dÉF AA
At

confRot llfEltlo,o¡.Il

I TFRItO

((

I

Anual

Porcentaje de servicios
logíst¡cos brindados

Porcentaje de
promociones y difusiones

realizadas

,



G *vH. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CVIL
EJERCICIO FISCAL 2021?o27-2024

l(AYtrtAfrlotJlG ,,.

c $TIIJOOür

IPAL

INDICADORES

Método de cálculo
Frecuenc¡

ade
medición

Medios de
ver¡ficac¡ón

Supuestos
(Hipótesis)N¡vel Resumen narrativo Nombre del

indicador

AnualFIN 1
Baja vulnerab¡l¡dad por factores
naturales y antrópicos

Espac¡os de peligro
¡dent¡ñcados

Suma de espacios peligrosos
ident¡ficados

Trimestral Reportes ¡nternos Municipio seguroPROPÓSITO 1

La población cuente con
información y capacidad
necesaria para actuar en casos
de emergenc¡a

Porcentaje de
intervenciones de

riesgo en materia de
protecc¡ón civ¡l

(lntervenciones real¡zadas/
intervenciones programadas)'

100

Prevención de
accidentes

Servicio de prevenc¡ón ante
fenómenos Derturbadores

Porcentaje de
servicios prestados

(Servicios prestados / servisios
Proqramados) '100

TrimestralCOMPONENTE 1

Reportes inlemos
Prevención de

accidentes
Recoridos de búsqueda de
zonas pel¡grosas

(Reconidos realizados /
reconidos programados)' 100

MensualACTIVIDAD 1.1

Prevenc¡ón de
accidentes

Porcentaje de
certificaciones

otoroadas

(Cert¡ficaciones otorgadas /
certifi cac¡ones programadas) *

100
Mensual Reportes internosACTIVIDAD 1,2

Certificación de instituciones
públicas, privadas y organismos
del mun¡cip¡o

(Pláticas realizadas / pláticas
programadas) - 100

Mensual
Prevenc¡ón de

accidentesACTIVIDAD 1,3

Dar pláticas de lo que se debe
llevar a cabo antes, durante y
después que se presenten
fenómenos

Porcentaje de
pláticas de

tratamiento de
fenómenos realizadas

Todos los
part¡cipantes
at¡enden y

obedecen las
¡nd¡cac¡ones

Porcentaie de

§imulacros realizados
*¡¡rlacros realizados /f'.ffi'*(

simu
Mensual

Evidenc¡a
fotográfica

ri'€ -!t*.

AefluDAD 1.4

Realizar simulacros de
prevención y de verifcaciórt dB
de los proced¡mientos del
plEama de protección ciül .

-l
lit.1

só

EZ

IUNlClfr¡.J.'
üll.'r;Jj

@ncrtr

?{ IÉ IPAL

t

to

((

IO

OE

Reportes ¡nlemos Munic¡pio seguro

Reportes intemos

Porcentaje de
recorddos real¡zados

Reportes intemos

coftTRot¡cl. fi¡

INTERI¿O
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE IND]CADORES PARA RESULTADOS

PREVENCIÓN SOCIAL DEL DELITO
EJERCICIO FISCAL 2021

úr.r!&¡, ,F.

ln t-favrltfo

*v,
2021-2024

w §
t

{1¿t

cct$,1T|E(ruI
coifAtr c{rt

óncA¡root

n xtctPAL
lrt.2E a

N¡vel Resumen narrat¡vo
INDICADORES

ft¡led¡os de
ver¡ficación

Supuestos
(H¡pótes¡s)Nombre del

¡nd¡cador
ftlétodo de cálculo Frecuencia de

med¡ción

FIN 1

Contribu¡r a la disminución de la v¡olencia.
la delincuencia y la inseguridad en el
municipio med¡ante la construcc¡ón de
entomos y comun¡dades libres de
violencia y delincuenc¡a, por medio de la
generac¡ón de mayor bienestar y cal¡dad
de v¡da de la población

Porcentaje de
cumplimiento de

acliv¡dades /
acc¡ones a favor
de la mejora en

segur¡dad pública

(Actividades y/ o acc¡ones
realizadas/ aclividades yio

acc¡ones programadas) ' 100
lnformes / reportes

Mun¡c¡p¡o más
seguro

PROPÓSITO 1

El munic¡p¡o cuente con proyectos de
prevenc¡on social para abatir la violencia.
la del¡ncuenc¡a y la inseguridad con
part¡cipac¡ón c¡udadana.

Porcenta.ie de
proyectos de

prevención soc¡al
de la violencia y la
delincuencia con

parlic¡pación
c¡udadana

(Proyectos realizados/
Proyectos programados) ' '100 Tr¡mestral

Ev¡dencia
fotográfica

Todos los
proyectos
real¡zados

COMPONENTE
1

Modelo de Prevenc¡ón Social
Violencia y la Delincuencia
Participación Ciudadana.

de la
con

Generac¡ón del
Modelo de

Prevenc¡ón Soc¡al
de la V¡olencia y la
Del¡ncuencia con

Partic¡pación
C¡udadana

Modelo de Prevención Soc¡al
de la Violencia y la

Delincuencia con Parl¡c¡pac¡ón
C¡udadana

Trimestral Reportes ¡ntemos
Municip¡o más

seguro

rt 

^Yufirlx?o 
¡u$

r{tctPAL lr¡ 4,
RAOOR IPAL ¡f,¡

(

\

Anual
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G
H. AYUNTAMIENTO MUNICÍPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PREVENCIÓN SOCIAL DEL DELITO
EJERCtCtO FTSCAL 2021

ü!¡llxrr

*y/
2021-2024

ri. 

^YulltÉIflo 
u r|1(

cqr
cgilr¡

TA

,

t It

Nivel Resumen narrat¡vo
INDICADORES

Medios de
ver¡ficación

Supuestos
(Hlpótesis)Nombre dél

¡nd¡cador
Método de cálculo

Frecuenc¡a dé
med¡ción

ACTIVIDAD 1,1

Talleres, platicas, conferenc¡as y
representaciones sobre v¡olencia
¡ntrafamil¡ar, desintegración famil¡ar,
ad¡cciones, equ¡dad de género, salud
sexual, medidas de autoprotecc¡ón,
prevención de fraude y extorción
telefónica, números de emergencia,
cultura de la legalidad y denuncia
ciudadana.

Porcentaje de
eventos realizados

(Eventos real¡zados/ eventos
programados)' 100

Trimestral
Evidencia
fotográfica

Todos los eventos
realizados

ACTIVIDAD 1.2
Creac¡on y conocimiento de la
normatividad de prevencion del del¡to

Porcentaje de
conocimiento de la

normativ¡dad
N¡ersual Encuestas

Todas las personas
tienen conocim¡ento
de la normatividad

ACTIVIDAD 1.3
Servc¡os de prevencion del del¡to
preslados

Porcentaje de
servic¡os de

prevenc¡ón del
del¡to realizados

l\rensual
Evidencia

fotográfica

Realización de
todos los servicios
de prevención del

delilo programados

rur
PRE MUlIICIPAL

E

URADOR TE
úzt.wA

co¡tfRAL INTER O

(

ru§ll

(Personas que conocen la
normatividad / total de

habitantes) - 100

(Serv¡cios realizados/ servicios
programados)' 100

cgíp.



G
H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE SERVICIOS MUNICIPALES
EJERCtCtO FTSCAL 2021

fi¡nr.[n0

*"v
202L-2024

It lYtflÁg€lfrc i:l
coilíllijcEtiA

u.t

INDICADORES
Nivel Resumen narrat¡vo Nombro d€l

¡nd¡cador
Mátodo ds cálculo

Frocuenc¡a
do modición

Medios de
voriticac¡ón Supuestos (H¡pótes¡s)

FIN 1

Contr¡buir a Proporcionar servicios
públicos de calidad y asegurar su
mejora cont¡nua en beneficio de la
población del municipio mediante el
otorgam¡ento de servicios
opolunos y eflcaces de recolección
y dest¡no de basura

Porcentaje de
sat¡sfacc¡ón sn el
otorgamiento de

servicios públicos
municipales

(Personas que mencionan
estar satisfechas con los
servicios municipales que
otorga el ayuntam¡ento /

personas entrevistadas) ' 100

Anual Encuestas

La c¡udadanía colabora
con la ¡nformación

solicitada, así como con
las estrateg¡as y acciones
de limp¡eza, recolección y

manejo de desechos
solidos ¡mplementadas

por el mUnic¡pio

Efic¡encia en la prestación de
servicios públ¡cos

Porcentaje de
eficiencia en los

servicios
mun¡c¡Dales

(Metas cumplidas / metas
programadas) I 100

Trimestral
Avance de
programas Cumplimiento de metas

COMPONENTE
1

Acceso a los servicios públ¡cos

Porcentaje de
medidas para el

mejoramiento del
acceso a los

servic¡os
municiDales

(Medidas implementadas /
med¡das programadas)' 100

lnformes internos
Acceso a los serv¡c¡os

municipales

ACTIVIDAD 1.1

-.t:}B.q,"

Realizac¡ón de acc¡ones y
acl¡vidades que ayuden a meiorar
la infraestruclura social y serv¡c¡os
oúbl¡cos

_#,

Porcentaje de
cumpl¡m¡ento de

act¡vidades /
acciones. a lavor
de la mejora en

lDrlr§onom la
ashlh^¡oar

(Aclividades cumpl¡das /
acliv¡dades programadas)'

100

.írq/.p--rñ

Meñsual

s.

Bitácora

,¡rffi§
Acceso a los servicios

municipales

corul{E

DE

¡i

c
TE

7:A

6mr.til{¡¡

IIITERNO

((

PRoPóstro 1

Trimeslral

l



(

H. AYUNTAMIENTO MUN¡CIPAL OE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE SERVICIOS MUNICIPALES
EJERCICIO FISCAL 2021

rre

*v
2021-2021

út.tq

,lLp\,
ts

cfi§rl
of¡rrtr
ciitotca

ryurEflc gr:
Y1L

corf,l Ec-,

TU

l!ütrtr[,tío I§T
6lfl'Jdrf

l{
Ir^n

N¡vel Resumen narativo
INDICADORES

Medios de
\16rificac¡ón Supuestos (Hipótss¡s)Nombre del

ind¡cador
Mátódo dé cálculo Frocuenc¡a

de med¡c¡ón

ACTIVIDAD ,1 .2
Establecimiento de rutas para
recolección de basura

Total de rutas
establecidas

Suma de las rutas estab¡ec¡das ¡,llensual Reportes internos
Establecimiento de rutas

necesaria§

ACTIVIOAD 1.3
lnspecc¡ones al servicio de
recolección para el adecuado
cumplimiento de las rutas

Porcentaje de
inspecciones

realizadas

(lnspecciones realizadas /
inspecc¡ones programadas )'

100

ACTIVIDAD 1,4 Saneamienlo de causes
PoÍcentaje de
saneam¡entos

realizados

(Saneamientos realizados /
sanoam¡entos prcgfamados) +

100
Reportes intemos Saneañientos necesarios

Efectuar acciones pata la
implementación del programa de
l¡mpieza y fumigación de mercados
y panteones

Porcentaje de
¡mplementación del

progfama de
limpieza y

fumigac¡ón de
mercados y
oanteones

(Programas de l¡mp¡eza y
fum¡gac¡ón realizados /
programas de limpieza y

fumigación programados) *'100

Mensual Municipio limpio

ACTIVIDAD 1,6
Efectuar acc¡ones de limpieza en
avenidas p¡ncipales y caminos

Porcentaje de
limp¡ezas
realizadas

Mensual Reportes internos N4unicipio limpio

HEg0filctA

I{TE IPAL

hi.

f

COXTRAL

sÓ

NO

(

1)¡lt')O

fl.

Mensual Reportes internos
Todas las ¡nspecciones

realizadas

Mensual

ACTIVIDAD 1 ,5 Reportes internos

(Limpiezas realizadas /
limpiezas programadas) ' 100

colD{tr

IESORERO MUI{ICIPAL
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REGLAMENTOS
EJERCICtO FTSCAL 2021

út¡rm!
,¡

numlfnro
cffimuxraAr

*"v
2027-2024

5

( t
I

riAfm¡§rflo ii{;
cot§Inuocfi^r ¡

orLc{ trc^D¡l¡( a TORlzÓ
Pült0€tfll

(9ír¡Eu¡¡tt tl(

UtZ GAMA
IPAI-

INDICADORES
N¡Yel Resumen narrat¡vo Nombrc del

¡ndicador
Método de cálculo

Frecuencia
de medición

Medios de
verif¡cación

Supuestos
(Hipótesis)

FIN 1

Contribuir al crecim¡enlo comerc¡al
del mun¡c¡pio mejorando con ello la
calidad de v¡da de la c¡udadanía

(Establec¡m¡entos revisados /
establecimientos programados

de rev¡s¡ón) '100
Anual Reportes ¡nternos

Todos los
establecimientos
revisados

Regular el comercio ¡nformal del
mun¡c¡pio

Porcentaje de puestos
ambulantes

reqularizados

(Puestos ambulantes
regularizados/ total de puestos

ambulantes) ' '100
Trimestral

Cédula de
empadronamiento

los
SE

Todos
comerciantes
reqularizan

Comercio mun¡c¡pal fortalec¡do
Porcentaje de cédulas
de empadronamiento

autorizadas

(Cédulas de empadronam¡ento
autorizadasi/ cédulas de

empadronam¡ento
programadas de autorizar) *

100

Reporte de
empadronamiento

COMPONENTE
1

Trimostral
Comercio municipal
fortalecido

ACTIVIDAD 1.1

¡{§lc

lnspecciones de establecimientos
en las cuales se veriliquen que
esten acatadas las disposiciones
f¡scales. sanitarias, reglamentarias y
de seguridad públ¡ca.

Porcentaje de
establec¡mientos

revisados

(Establecimientos
inspeccionados /

establec¡mientos programados
de inspecc¡ón)' 100

Mensual Reportes ¡nternos
Todos los
establec¡m¡entos
¡nspecc¡onados

C. EU
PRE MUt{ AL

RÉ
RADOR TE

0s6Ano

CO'{TRÁL It{TERt{O

(

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

I

Porcentaje de
establecim¡entos

rev¡sados

PROPÓSITO 1
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE IND]CADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE COMUNICACTÓN SOCIAL
EJERCICIO FISCAL 2O2I

únDot

úilq t
§

IriuÍuafi)
f

0t

cülrtrit 0nc,Ano só

.o,rBl

*v
2027-2024

ffi ,L

8§. w
§furrttnoHrl6

I truf¡If¡t_'C ¡,1]t, ,"PAt
msfLmAL

Nivel Resumen narat¡vo

INDICADORES
Medios de

verificac¡ón
Supuestos
(Hipótes¡s)Nombre del indicador Método de cálculo

Frccuencia
de

medic¡ón

FIN 1

Contribuir a generar una
administrac¡ón confiable, mediante
una adecuada comun¡cación hacía
la ciudadanía sobre las acc¡ones y
servicios que brinda el
ayuntamiento

Porcentaje de informes
publicado sobre

resultados de áreas

(lnformes publicados / informes
programados ) ' 100

Publicaciones en
medios

Todos los informes
publ¡cados

PROPÓSITO 1

Pobladores informados sobre las
acciones que lleva a cabo el
Ayuntamiento

Porcentaje de población
informada

(Poblac¡ón informada / total de
habitanles) ' 100

Encuestas
Participación de
los pobladores en
las encuestas

COMPONENfE 1
Adecuadas eslrategias mediáticas
para infomar a la soc¡edad

Porcenta.le de
informac¡ón publ¡cada

en med¡os de
comun¡cac¡ón

(lnfomación publicada /
¡nfomac¡ón programada)' 100

Trimestral Reportes internos
Generac¡ón
oportuna de la
¡nformación

ACTIVIDAD 1,,1
Relación adecuada con los medios
de comunicac¡ón

Porcentaje de med¡os
de comun¡cación que

atienden convocatorias

(Med¡os de comunicación que
atienden convocatorias / total de
medios de comun¡cación ) 

- 100
l\lensual

Publicac¡ones en
medios

Publ¡cación en
medios sobre las
acc¡ones del
Ayuntamiento

courE

NTE ICIPAL

l

URADOR IESORERO MU}'ICIPAL CO}ITRAL INfERNO

(

I

Anual

Trimestral
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G *vH. AYUNTAMIENTO MUNIC¡PAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
EJERCICIO FISCAL 2021

OiÚt,

Itmlllrñrokn"{lPtt
oümIütrl0r- lll|u§¡o HUHtrat

Cll¡llf i§!¡rl c5rnm¡{t(
?EtORE

2027-2024

l{ AWilIAlE r0 üri:r i,-:t t,
c0tÍtnJcñlitr

- rlt¡rml ¡r^

.ffi".*'?.
& 1i(-.1 

." 
.: . :l

I,r.V-' i

§¿r'.

I)

Oü¡EUnr{
ónearo o

&t

DOR

N¡vel Resumen narrat¡vo

INDICADORES
Medios de

verificación
Supuestos
(Hipótesis)Nombre del lnd¡cador Mótodo de cálculo

Frecuenc¡a
de

med¡ción

COMPONENTE 2
lnformación sobre las áreas del
ayuntamiento sobre sus avances y
resultados generada

Porcentaje de
¡nformación sobre los

avances y resultados de
las áreas

(Publ¡caciones realizadas /
publicaciones programadas Trimestral

Publicaciones en
ñedios

Publicac¡ón en
medios sobre las
acciones del
Ayuntam¡ento

ACTIVIDAD 2,1
Conc¡entizac¡ón de las áreas sobre
el manejo de la informac¡ón

Porcentaie de
reun¡ones ¡nformalivas

de las áreas

(Reuniones ¡nformativas
real¡zadas/ reuniones ¡nfomat¡vas

programadas)' 100
ñlensual Listas de asistencia

Todos
trabajadores
ayuntam¡ento
asisten

los
del

ACTIVIDAD 2.2 Recepción de informac¡ón a t¡empo
Porcentaje de

informac¡ón recib¡da a
t¡empo

(lnformación recibida a t¡empo /
total de información recib¡da)'

100
l\lensual Reportes internos

Toda la
información se
rec¡b¡o a tiempo

00nrAtr

PRE StO€t{fE
ABARES LIC. DATIEL BASULTO DE XOVA

ÍESoRERO XU |CTPAL

o$fiftot
¡¡1-B

só

RNO

(



G ^2'MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ OE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCÉN DE DESARROLLO Y PROGRAMAS SOCIALES
EJERC|C|O FÍSCAL 2021

úülDr¡

\I

2021-2024

IlnmffmoIJtúC*r].
c*tmuoodr 0t

couatrcAD¡¡t

It ÁwlTa*lrflfi!
co§Tr¿lcoriat

Corlf,i.8
óncl¡o

INDICADORES

Nombre dsl
indicador

Mótodo de cálculo
Ff€cuoncl

ade
modlción

¡¡edios de
ver¡licac¡ón

Supuestos (Hipótes¡s)Nivel Resumen narlat¡vo

Contribuir a mejorar las
condiciones sociales de la
poblac¡on med¡ante grupos
organizados depoblacion en
condiciones de marginación

Tasa de variac¡ón
en el núméro de

grupos
organizados en
condiciones de

marginación

lnformes intemos

Los grupos participan activa y
responsablemente en la
consecuc¡ón de los objetivos y
proyectos que contribuyen a
mejorar sus condiciones
sociales

FIN,I

Los grupos partic¡pan acliva y
responsablemente en la
consecución de los obielivos y
proyectos que confibuyen a
mejorar sus @nd¡c¡ones
socieles

PRoPóstro 1

Los grupos organ¡zados de
poblac¡ón en condic¡ones de
marginacion implemenlan
proyeclos comunitarios para el
beneficio de la loc€lidad

Tasa de variacion
en el número de

proyectos
comunitarios

fomados para el
benefic¡o del

municipio

(Proyectos comunitarios para el
benef¡c¡o de la local¡dad en el

año actual / proyec,tos

comunita.ios para el beneric¡o
de la local¡dad en el año

anterior )' 100

lnformes ¡ntemos

Porcentaje de
gestiones sobre los

programas de
desarollo soc¡al

(Gest¡ones sobre los
programas de desanollo social
realizadas / Gestiones sobre
los programas de desanollo
soc¡al orooramadas ) * 100

-:rrrñ§.

Trimestral lnformes intemos

La población que sol¡c¡ta el
apoyo, cumple con los
requisitos establecidos en las
reglas de operación

COMPONENTE
1

Gestiones realizadas sobre los
programas de desarrollo social

PEt

PRESIDÉ'{IE IPAL
. Ltc.

TESORERO TTUIICIPAL
A

@r*t-Rot I

COTTRAL n¡TFRt{O

((

(Grupos organizados en
condiciones de marginación en

el año actual / Grupos
organ¡zados en mndiciones de
marginación en el año anterior)

. 100

Anual

Trimestral
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE DESARROLLO Y PROGRAMAS SOCIALES
EJERCICIO FISGAL 2021
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Nivel Resumen nar¡at¡vo
Med¡os de

verif¡cac¡ón
Supuestos (Hipótes¡s)Nombre del

¡nd¡cador
Mátodo de cálculo

Frécuenci
ade

med¡ción

ACTIVIDAD 1,1
Seguimiento a las solicitudes de
programas sociales

Porcentde de
solicitudes de

programas sociales

(Solicitudes de programas
sociales atendidos / sol¡citudes

de programas soc¡ales en
trámite) ' 100

Mensual lnformes internos
Todas las solicitudes son
atend¡das

]OMPONENTE 2

Capacitaciones otorgadas para
generar conocimienlos y
habilidades de gestion sobre los
programas de desarrollo sociala
grupos organizados de la
población en condiciones de
marqinación

Porcentaje de
capac¡taciones
para genercr

conocimientos y
habilidades de

gestión

(Capacitaciones realizadas/
capac¡taciones programadas) *

100
Trimestral

L¡stas de
asistencia

Los pobladores asisten a
capacitaciones para mejorar
sus condiciones sociales de
vida

ACTIVIDAD 2.,I
Asesoramiento en la operación
de los programas en reuniones
regionales

Porcenlaje de
reuniones
reg¡onales
real¡zadas

(Reun¡ones regionales
realizadas/ Reuniones

regionales programadas) * 100
L4ensual Reportes intemos

,|.l
{r

corr

ICIPAL

1

*.4
TE f,$crcAL

t
CO}{TR-AL

VI

((

La poblac¡ón vulnerable del
municipio solicita su integrac¡ón
a ser beneficiario de algún
problema soc¡al

It¡TERHO



H. AYUNTAMTENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

COORDINACIÓN JUR¡DICA Y COORDINACIÓN DE ASESORES
EJERCICIO FISCAL 2021
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INDICADORES

N¡vel Resumen narrativo Nombre d6l
indicador

Método de cálculo
Frecuenc¡

ade
med¡ción

Medios de
verificac¡ón

Supuestos
(Hipótes¡s)

Fortalecer los procesos
regulatorios med¡ante acc¡ones que
influyen d¡rectamente en la
garantia juríd¡ca del gobiemo y la
soc¡edad

Porcentaje de los
procesos jurídicos

regulatorios
aplicables

(Procesos jurídicos regulados /
total de procesos jurídicos) *

100
Anual Reportes lntemos

Regular¡zación
jurid¡ca del
ayunlam¡ento

FIN 1

(Capac¡taciones real¡zadas /
total de capacitaciones

programadas) * 100
Trimr)stral

Listas de
as¡stenc¡a

Regularizac¡ón

iuridica del
ayuntam¡ento

PROPÓSITO 1

Proced¡mientos ¡uríd¡cos
congruentes por capac¡tación y
actual¡zación en materia procesal

iuríd¡ca requlatoria

Porcent4e de
capacitaciones

Íealizddas

Constancias
Todo el personal
as¡ste a
capac¡taciones

COMPONENTE 1

Los asesores juríd¡cos se
encuentran capacitados para
orientar en materia procedimental
iurídica requlatoria

Porcentaje de
asesores jurídicos

capac¡tados

(Personal con capacitacion /
total de personal ) 

t 100

Porcentaje de
demandas

atendidas en
contra de la

admin¡strac¡ón
oúbl¡ca mun¡c¡oal

(Demandas átendidas / total de
demandas) * 100

i,4en sual Reportes lntemos
Todas
demandas
atendidas

las
sonACTIVIDAD 1.1

Demandas en contra de la
Administrac¡ón Públ¡ca Munic¡pal
son atend¡das oportunamente

Mensual Reportes lntemos
Regularización
jurid¡ca del
ayuntamiento

ACTIVIDAD 1.2

ÉlDO3 ¡. -

lmpartic¡ón de Asesorías a las
autoridades y particulare

Porcentaje de
asesorías juríd¡cas

impartidas

"iqK{f'
Regularizac¡ón
juridica del
aYuntam¡ento

ACTIVIDAD I,3
Publicac¡ón de leyes, reglamenlos
o circulares oue emanan del
avuntam¡ento. -ost93t^

Porcentaje de
leyes y normas

aplicadas

(Leyes y ng{nasg)^licadas /
totar del$El#El§)'100 Mensual

Prttl0t

PRESIDE MUNICIPAL

*.t

Irt

cof{TRotBt' 20a

((

Trim r,.stra I

(Asesorias brindadas / total de
asesorias programadas) - 100

INTERTTO
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCóN DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS E INFORMATIVOS
EJERCICIO FISCAL 2021
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Nivel Reaumen narrativo

INDICAOORES
Med¡os de

v6rificación
Supuestos
(Hipótesis)Nombre del

¡ndlcador
Método d6 cálculo

Frecuenci
ade

medición

FIN 1

Contribu¡r a efic¡entar la gestión y
adm¡n¡strac¡on gubemamental a
traves de las TIC'S que
contribuyen al impulso de un
gobiemo electrónico

Tasa de variación
de equ¡pos de

cómputo
adqu¡ridos

(Equipos de computo
adquiridos en el año actual/

Equipos de computo
adquiridos en el año anterior)'

100

Anual lnventario

Se cuenta con
hardware y
software
necesarios para
llevar a cabo la
prestac¡ón de
servicios

PROPÓSITO,I

Los servidores públ¡cos
municipales cuentan con TIC'S
que mejoEn la operación y
distribuc¡ón de la informác¡ón
brindada a la c¡udadanía y la
prestación de servicios públicos
electrónicos

Porcenlaje de
avance en la
prestación de

serv¡cios
electrónicos

(Total de trám¡tes munic¡pales
en línea / total de trámites

mun¡cipales por sub¡r a la web)
- 100

Trimestral Reportes intemos

Eficiencia en la
prestac¡ón de
servic¡os
electrónicos

COMPONENTE
I

Proced¡mientos s¡mplificados
para la prestac¡ón de servicios
electrónicos

Porcentaje de
avance en la

mejora
procedimental

(Total de procedimientos
enfocados a la prestación de

serv¡c¡os eleclrónicos / total de
procedimientos ident¡f¡cados
de prestación de seN¡c¡os

electrónicos ) 
- 100

Trimestral Reportes intemos

Ef¡cienc¡a en la
prestac¡ón de
serv¡c¡os
electrón¡cos

ltut{tctPAL

I

T
Ltc.

fESORERO MUlrICIPAL t{IERNO

(

CO IRALOR
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATR¡Z DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCóN DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS E INFORMATIVOS
EJERCICIO FISCAL 2O2I

rr tDot

"-v
2021-2024

fi. AYHI&E$o uüj{rclP
corffu¡oxAt

OOrcAtr

It lL Anfinücrm

. :l-r I ,

TABARES

anu]..,

,üll0tmu
c

N¡vel Resumen naffativo

INDICADORES
Mcdios de

verificac¡ón
Supuostos
(H¡pótesis)Nombre del

ind¡cador
Método de cálculo

Frécuenci
ade

medición

ACTIVIDAD 1 ,1

Elaboración de un catálogo de
trám¡tes y servic¡os por un¡dad
admin¡strativa municipal

(Trámites incorporados al
catálogo de tÉmites

municipales / total de trámites
selecc¡onados para el calálogo

de trámites municipales )'
100

Mensual Catálogo

Las unidades
admin¡strativas
mun¡cipales
cumplen en
tiempo y forma
con la
programación
acordada

COMPONENTE
2

Campañas de actualización y
capacitac¡ón impartidas a
serv¡dores públicos

Porcentaje de
cursos de

capacitación

(Cursos de capacitación
real¡zadas / cursos de

capacitac¡ón programadas)'
100

Trimestral
Calendarización
del programa de

capacitación

Todos los
serv¡dores
as¡sten a
capacilac¡ones

ACTIVIDAD 2.1

lmpartic¡ón de capacitac¡ón
sobre TIC's a los servidores
públicos

Porcentaje de
servidores

capacitados

(Servidores públicos
capac¡tados / total de

servidores públicos ) 
*'100

l\lensual Constancias

Todos
servidores
públicos
caoacitados

los

SIOEXIE ICIPAL

I

rrr

¡ttRcaoo
RAOOR TE

DE 
'{OVAIPAL

Óri6ANO OE

(

@$BNX10 Ai DT

Porcentaje de
avance en la

integrac¡ón del
catálogo de

tÉmites
munic¡pales



MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE SALUD
EJERC|CIO FISCAL 2021
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N¡vel Resumen naffativo
INOICADORES

Med¡os dc
verificación

Supuestos
(H¡pótes¡s)Nombre del ¡nd¡cador Método de cálculo

Frecuenc¡a de
med¡c¡ón

FIN 1

i,4ejorar la cal¡dad de vida de la
poblacíón med¡ante el
otorgamiento de programas de
medicina preventiva

Porcentaie de programas
o proyectos orientados al

fomento de la salud y
prevenc¡on de
enfeÍmedades

(Programas de medic¡na
prevent¡va otorgados i

programas de med¡cina
programados ) 

* 100

A nual
lncremento de la
salud

PROPÓSITO 1
Baio nivel de enfermedades en el
munic¡pio

Porcentaje de
disminución de
enfermedades

(Personas enfermas / total de
hab¡tantes en el mun¡cip¡o) '

100
Trinrestral Encuestas

Población
saludable

mas

COMPONENTE
,|

Polít¡cas públ¡cas accesibles en
cobertura de servicio de salud

Porcentaje de serv¡cios
de promoción y

prevención realizados

(Servic¡os de promoción y
prevención tealizados I

serv¡cios de promoc¡ón y
prevención programados) "

100

Trinlestral
lnformes

estadísticos
Part¡c¡pación
ciudadana

ACTIVIDAD 1.1
Campaña de
medicamento a
escasos recursos

entrega de
personas de

Porcentaie de campañas
realizadas

(Campañas real¡zadas /
campañas programadas)' 100

Mensual
Contar con el
medicamento
necesario

.T¡r.-' lÍq

0§rmn,|t

OE MUt{ICIPAL

I

RADOR TESORERO MUTIICIPAL COHTRALOR TERTIO

(

)

Reportes internos

Reportes intemos
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION DE SALUD
EJERCtCtO FTSCAL 2021
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N¡vel Resumen narrativo
INDICADORES

Med¡os de
verificación

Supueslos
(Hipótesis)Nombre dal ¡ndicador Mótodo de cálculo Frecuenc¡a de

m6dición

ACTIVIDAD 1.2
Brigada preventiva de salud en
general

Porcentaje de brigadas
preventivas realizadas

(Brigadas real¡zadas / brigadas
programadas)' 100

Mensual
Prevención
oportuna

ACTIVIDAD 1.3
Porcentaje de campañas

realizadas
(Campañas real¡zadas /

campañas programadas) * 100
Mensual Reportes ¡ntemos

Prevención
oportuna

ACTIVIDAD 1 ,4

Real¡za c¡ón de pláticas de
promoción de la salud y de
prevenc¡ón de enfemedades en
el tenitorio nacional

Porcentaje de pláticas
otorgadas

(Pláticas otorgadaS/ plát¡cas
programadas) - 100

Mensual Reportes intemos
Prevenc¡ón
oportuna

PIETI

PRESIDE ICIPAL fESORERO MUXICIPAL COI{TRALOR Rt{o

((

lnformes intemos

Campañas de vacunac¡ón
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE ]ND]CADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION DE EDUCACIÓN
EJERCICIO FISCAL 2021
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Nivel Resumen narrativo
INDICADORES

Medios de
ver¡ficación

Supuestos
(H¡pótes¡s)Nombro del

¡ndicador Método de cálculo
Frecuenc¡a de

medición

FIN 1 Jóvenes con estud¡os
Porcentaje de

jóvenes con estudios
(Jóvenes con estud¡o / total de
jóvenes en el municip¡o) * 100

Anual
lnformes

estadíst¡cos
Meiora educativa

PRoPósrro 1
Ópt¡mo n¡vel educativo en el
municip¡o

Porcentaje de
med¡das de

incremento educat¡vo

(Medidas implementadas /
medidas programadas)''100 Tr¡mestral Reportes intemos Mejora educativa

COMPONENTE
,|

Suf¡ciencia de apoyos para el
fortalecim¡ento educacional

Porcentaje de becas
y apoyos entregadas

a estudiantes de
escasos recursos del
municipio entregadas

(Apoyo entregados / apoyos
programados) * 100

Trimestral Reportes intemos
Realizac¡ón de
las mejoras
pert¡nentes

ACTIVIDAD 1,1

Porcentaje de
paquetes de út¡les

entreqados

(Paquetes entregados / Total
de paquetes programados de

entreoa)' '100
Mensual

Evidenc¡a
fotográfica

Material
suficiente
aprendizaie

pata

ACTIVIDAD 1,2
Apoyo en infraestructura a las
escue¡as locales

Porcentaje de
apoyos entregados

(Apoyos entregados / apoyos
programados de entrega)' 100

Mensual
Rec¡bos de

entrega
Presupuesto
suf¡ciente

ACTIVIDAD 1.3
Entrega de becas escolares a
alumnos de excelencia

Porcentaje de becas
entregadas

(Becas entregadas / becas
programadas de enhega) . 100

Presupuesto
suficiente

cü

MUI{ICIPAL

I

<,.rri
w¿

DOR
Ltc.

IE SORERO MUNICIPAL CONTRAL INTERNO

((

Entrega de útiles escolares

Mensual
Recibos de

entrega
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Nivel Resumen narrativo
INDICADORES

Medios de
verif¡cac¡ón

Supuestos
(Hipótesis)Nombre del

ind¡cador Método de cálculo
Fracu6nc¡a de

med¡c¡ón

]OI\.4PONENTE 2

Mayor interes por combalir y
resarcir el analfabet¡smo y
rezago educativo

Porcentaje de
acciones de

fortalecimiento en la
educac¡on

(Acc¡ones realizadas/ acciones
programadas) * '100 Trimestral Reportes intemos

ACTIVIDAD 2.1
Efic¡enc¡a en la gest¡on de
conven¡os de colaboracion para
contrarestar el analfabet¡smo

Porcentaje ds
convenios de
colaboración

formal¡za dos para
combate del

analfabet¡smo

(Convenios formalizados/
conven¡os programados) ' '100 Mensual Reportes intemos

Dism¡nución de
analfabetismo

ACTIVIDAD 2.2
Ef¡c¡ente involucram¡ento de la
ciudadan¡a para educarse

Porcentaje de
part¡c¡pacion de

personas mayores en
procesos de

alfabetizacion

(Persoñas en procesos de
alfabetizacion/ total de

habitantes) * 100
Mensual

Disminución de
analfabetismo

':r._4

t.

MUTIICIPAL ¡tr :i{
LIC, OANIEL AASULIO OE 

'IOVATESORERO U'{ICIPAL CONTRAL

D¡sminución de
analfabetismo

Reportes ¡ntemos

ll¿fE Rt{o
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,*yMUNICIPIO DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION DE ACTIVIDADES CIVICAS Y BIBLIOTECAS
EJERCICIO FISCAL 2021
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so

INDICADORES

N ivel Rosumen narrat¡vo Nombre del
ind¡cador Método de cálculo

Frecuenei
ade

medición

Med¡os de
ver¡ficac¡ón

Supuestos
(H¡pótes¡s)

FIN 1

Contribuir a ¡nsenlivar los niveles
de lectura a traves del interes
ciudadano en los servic¡os de
cal¡dad de la biblioteca
municipal

Porcentaje de
habitantes que
acuden a la

biblioteca

(Habitantes que acuden a la
b¡bl¡oteca / total de hab¡tantes

en el mun¡c¡p¡o)' 100

Muchos
habitantes tienen
interes en
fomentar la
lectuIa

Anual

PROPÓSITO 1

Mayor atención a las
nec€sidades de instalac¡on y
equipam¡ento de la biblioteca
publica

Porcentaje de
instalaciones y
equ¡pamiento
real¡zados a la

b¡blioteca

(lnstalaciones y equipamientos
realizados / ¡nstalaciones y

equ¡pamientos programadas) *
't 00

Trimestral
Ev¡denc¡a
fotográfica

Se real¡zaron
todas las
instalac¡ones y
equ¡pamientos
programados
para meiorar el
servicio de la
b¡blioteca

COMPONENTE
,|

Mayor ¡nteres de la soc¡edad por
consulta de b¡bliotecas

Porcentaje de
consultas

realizadas por la
ciudadanía

Muchos
hab¡tantes
acuden a realiza r
consultas en
libros

(Consultasrealizadas /
consullas programadas) * 100

Trimestral

ACTIVIDAD ,1.1 Coordinac¡ón de eventos cívicos
conmemofativos

Todos los
eventos
realizados

Porcentaje de
eventos realizados

(Eventos real¡zados / Total de
eventos programados) * 100

¡ñ¡I ¡-

Ev¡denc¡a
fotográf¡ca

üeav':, )
IDAD 1,2 Adquisición de nuevos libros

'rt¡fDr¡A ¡_

Porcentaje de
libros adqu¡ridos

1r-iorqfto[ffi*.r¿tros
p ros reT!ffi-fi[.§ietfu i ri 4 -

,1{i;ffiry,e
l\.4ensual lnventario

Nuevos libros
para mayor
conoc¡miento de
la población

coflrÁtr

SIDE tclpaL

I.

ea

Llc
TESORERO rr{U ICIPAL CONTRAI It{TERt{O

(

L¡stas de
asistenc¡a

B¡tácora

Mensual

ir.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE ACTIVIDADES CIVICAS Y BIBLIOTECAS
EJERCICIO F¡SCAL 2021
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INDICADORES

Nivel Resumen narrat¡vo Nombre del
ind¡cador

Método de cálculo
Frecuenc¡

ade
medición

Medios de
verificación

Supuestos
(Hipótesis)

ACTIVIDAD 1 .3
lmplementac¡ón de programas de
lectura y aprendizaje

Porcentaje de
programas
realizados

(Programas de lectura y
aprendizaje realizados i
programas de iectura y

aprendizaje programados ) 
*

100

MensL¡al
Evidencia
fotográfica

]OMPONENTE 2
Ef¡ciente infraestructura y
tecnología

Porcentaje de
gasto invertido

para mejora de la
infraestructura y

tecnologia
bibliotecaria

Trimestral Balanza
Presupuesto
suf¡ciente

ACTIVIDAD 2.1
Ef¡ciente manlenimiento y
conservación de la b¡blioteca

Porcentaje de
mantemiento y

conservación dado
a la b¡blioteca

Mensual Reportes ¡ntemos

I\.4ejores

instalaciones
para brindar un
buen servicio

ACTIVIDAD 2.2

Total de consultas
y accesos al

servicio
bibliotecario

Suma de consultas y accesos
realizados

Mensrral Reportes internos

Muchos
hab¡tantes
acuden a realizar
consultas en
libros

cotf,rtr

t{fE ICIPAl i|t{ TESORERO MUTIICIPAL tn. COt{TRAL

só

RNO

((

Muchos
habitantes se
benefician con
los programas

(Presupuesto ejercido/
presupuesto programado) *

100

(Manten¡mientos realizados /
mntenim¡entos programados) *

'100

Eficientes s¡stemas de consulta y
acceso a la informacion e
¡nvest¡gacion en la bibl¡oteca
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INDICADORES
Nivel Resumen narrativo Nombre del

¡ndicador
Método de cálculo

Frecuencia de
medic¡ón

Med¡os de
verif¡cación

Supuestos
(H¡pótesis)

FIN 1

Contribuir al desarrollo humano y
economico a lravés de
programas, acc¡ones y apoyos
que meioren la cal¡dad de vida
de los habitantes del Munic¡pio.

Porcentaje de
acciones

implementadas para
fomentar las

act¡v¡dades agrícolas
y agroindustriales

efectuadas

(Acciones realizadas /
acc¡ones programadas de

realización) * '100
Anual lnformes lnternos

Desarrollo rural
suficiente

PROPÓSITO 1

La adm¡nistrac¡ón municipal
contribuye a fomentar
actividades agrícolas y
agro¡ndustriales sustentables y
sosten¡bles como pilar de
desarrollo económico

Porcentaje de avance
de invers¡ón

(Recurso ejercido / recurso
asignado). 100

Economía en el
ejerc¡c¡o de los
recursos

COMPONENTE 1

Apoyos a productores agrícolas
para la adqu¡s¡ción de
fertilizantes químicos y orgánicos
a bajo precio

Porcentaje de apoyos
entregados

(Apoyos entregados / apoyos
programados) * '100 Trimestral

Ev¡denc¡a
fotográf¡ca

Suf¡c¡entes
fertil¡zantes
entregados

ACTIV¡DAD,I.,I
Apoyos a productores agrícolas
para la adquisición de bultos de
semilla a bajo precio

Porcentaje de apoyos
entregados

(Apoyos entregados / apoyos
programados) * 100

Evidenc¡a
fotográfica

Suflcientes bultos
de semilla
entregados

Mensual

ACTIVIOAD 1.2

.1{tDo\l r.

Apoyos a las comunidades en la
adqu¡sición de herbicida a bajo
prec¡o

Porcenlaje de apoyos
entregados

Sufic¡entes
herb¡cidas
entreqados

(Apoyos entregados / apoyos
programados) * 101

Mensual
Evidencia
fotográfica

(
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE INSPECCIÓN DE AGRICULTURA
EJERCICIO FISCAL 2O2I

It Atii¡¡iü¡Éifio

2o2L-2024

IT AYUITIIXT()

w

Nivel Resumen narrativo
INDICADORES

Medios de
verificación

Supuestos
(Hipótesis)Nombre d.l

indicador Método de cálculo
Frecuencia de

medición

ACTIVIDAD 1.3
Elaborar un formato de control de
entrega de apoyos que ev¡te la
dupl¡cidad de eñtrega

Papeles de trabajo
realizados

Suma de papeles de trabajo
real¡zados

M( nsual
Formatos

autorizados

Elaboración
cofrecta de
papeles
trabaio

los
de

COMPONENTE 2
Capac¡tac¡ones constantes a los
agricultores

Porcentaje de
capacitac¡ones

realizadas

(Capac¡taciones efectuadas /
capacitaciones programadas) *

100
Trinrestral lnformes lntemos

Personal
capac¡tado

ACTIVIDAD 2,1
Plát¡cás de fomento a la
aqricultura

Porcentaje de
pláticas realizadas

(Pláticas real¡zadas i pláticas
Droqramadas )' 100

l\.4ensual Reporles intemos
lnterés por los
pobladores

ACTIVIDAD 2.2
Asesoram¡entos
realiza c¡ón de
agrícolas

pa¡a la
pfoyectos

Porcentaje de
asesoramientos

real¡zados

(Asssoramiéntos brindados /
asesofam¡gntos programados)

' 100
M(,nsual

Ev¡denc¡a
fotográfica

lnterés por los
pobladores

zpt
PAL - stt{Dtca fE NICIPAL INfERNO
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION DE FOMENTO AL EMPLEO
EJERCICIO FISCAL 2021
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INDICADORES

N¡vel Resumen narrativo Nombre del
¡ndicador

Método de cálculo
Frecuencia

de medlclón

Medios de
verificación

Supuestos
(Hipótesis)

FIN,1
Generar programas eficientes de
empleo, capacitac¡ón y
financiamiento

Porcentaie de
programas
realizados

(Programas real¡zados/ programas
programados)' 100

Anual lnformes ¡ntemos
Más p€rsonas
con empleo

lnformes ¡ntemos
Alta recepción de
solicitudes

PROPOSITO 1

Eficaz centro de ¡ncubación que
apoye a la creación o desanollo
y aceleramiento de
emprendimiento de pequeñas y
medianas empresas

Porcentaje de
efic¡encia en

¡ncubac¡ón de
pequeñas y
medianas
empresas

(Número de solicitudes atend¡das
de incubac¡ón+Número

de sol¡citudes atend¡das en el
desanollo de pequeñas y med¡anas
empresas+NÚmero de solicitudes

atendidas en
aceleram¡enlo al emprendim¡ento/
total de solicitudes recib¡das)' 100

Toda la poblac¡ón
asiste
puntualmente a
las
caDacitac¡ones

COMPONENTE
,|

Promover capacitac¡ón, para el
empleo y autoempleo para la
población del mun¡c¡p¡o.

Porcentaje de
capacitación del

Municipio

(Total de personas
capacitadas/Total de la

poblac¡ón)'100
Trimestral Constanc¡as

ACTIVIDAO 1,1

Promover Ia promocióñ de
programas y estrateg¡as para la
atención a desempleados.

Porcentaje de
desempleados

atendidos.

(Total de personas desempleadas
atend¡das/Total de Ia

población desempleada)*'l 00
l\,4ensual

lnteres por parte
de la poblac¡ón
desempleada

f, AYüII¡['I] 0 tL 
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MUNICIPIo DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE IND]CADORES PARA RESULTADOS

DIRECC¡ÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO
EJERCICIO FISCAL 2021
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N¡vel Resumen narrativo
INDICADORES

Med¡os de
verificac¡ón

Supuestos
(H¡pótesis)Nombre del

¡ndicador
Método de cálculo

F16cuenc¡a
de medición

FIN 1
Proporcionar un servicio de
alumbrado público de calidad

Porcentaje de
satisfacción en el
otorgamiento de

servic¡o de
alumbrado público

municioal

(Personas que mencionan
estar satisfechas con el

serv¡c¡o alumbrado municipal
que otorga el ayuntam¡ento /
personas entrevistadas)*'l 00

Anual Encuestas

La c¡udadanía
colabora con la
¡nformac¡ón
sol¡citada

PROPÓSITO 1

Las luminarias del servicio de
alumbrado público brindan
v¡sibilidad noctuma a las
comun¡dades y público en
general

Tasa de variación en
lá ¡nstalación de
luminarias del

servicio de
alumbrado públ¡co

(luminarias del servicio de
alumbrado público en el año

actual / luminarias del servicio
de alumbrado público en el año

anterior )' '100

Trimestral
Evidencia
fotográfica

La población
requiere que las
calles de su
comunidad brinden
vis¡bil¡dad noctuma

COMPONENTE 1

Manten¡m¡ento
equipamiento
inftaestructura
público

realizado al
de la

del alumbrado

Porcenta.ie de
manten¡mientos

realizados

(Manten¡mientos realizados/
mantenim¡enlos programados)'

100
lnformes intemos

lnfraestructura en
buen estado

ldentif¡cación de las fallas en el
sistema de alumbrado públ¡co
municipal

Porcentaje en las
fallas del sistema de
alumbrado públ¡co

municipal

(Fallas gest¡onadas para
atención en el s¡stema de

alumbrado públlco municipal /
fallas detectadas en el sistema

de alumbrado públ¡co
municiDal) - '100

Mensual
Evidencia
fotográfica

El correcto servicio
de alumbrado
público requ¡ere de
idenlificac¡ón de
fallas

cqnf,¡tr
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Trimestral

ACTIVIDAD 1.1
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

O]RECCION DE ALUMBRADO PUBLICO
EJERCICIO FISCAL 2021
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N¡vel Resumen narrat¡vo
¡NDICADORES

Med¡os de
vcr¡f¡cación

Supuestos
(H¡pótesis)Nombre del

¡ndicador
Método de cálculo

Frecuenc¡a
de medic¡ón

ACTIVIDAD 1 .2

Gest¡ón de
otorgar el
sistemá de
municipal

Ios insumos para
mantenimiento al
alumbrado público

Porcentaje en la
gestión de los
¡ñsumos para

otorqar el
mantenimiento al

s¡stema de
alumbrado oúbl¡co

(lnsumos otorgados para el
mantenimiento del sistema de

alumbrado / insumos
gest¡onados para olorgar el

mantenimiento al sistema de
alumbrado públ¡co )' 100

l\,4en:iual Balanza

Satisfacción del
mantenimiento al
sistema de
alumbrado público

COMPONENTE 2
S¡stemas de lum¡narias
ahonadoras de energía eléctrica
instalados

Porcentaje de la
instalac¡ón del

s¡stema de
luminarias

ahoradoras de
energía eléctrica en
el alumbrado público

(lnstalaciones real¡zadas de
lum¡narias ahoradoras / total

de luminarias ahonadoras
programadas a instalao' 100

Ev¡denc¡a
fotográf¡ca

Ahorro de energía

ACTIVIDAD 2,1
Elaboración de los proyectos

para la sust¡tuc¡ón de lum¡narias
del alumbrado público

Porcentaje en la
elaboración de

pfoyectos para la
sustituc¡ón de las

luminarias de
alumbrado públ¡co

(Proyectos para la sust¡tución
de las luminarias de alumbrado
público mun¡c¡pal elaborados /
proyectos para la sustituc¡ón

de las lum¡narias de alumbrado
públ¡co mun¡cipal

programados) .100

Mensual lnformes intemos

La demanda soc¡al
en materia de

alumbrado públ¡co
conduce a la

autoridad ¡ocal a la
elaboración de

proyectos
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE ]NDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION OE GANADERIA
EJERCICIO FISCAL 2021
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INDICADORES

Nivel Resumen narrativo Nombre del
indicádor Método de cálculo

Fr6cuenc¡
ade

med¡c¡ón

Med¡os de
verificac¡ón

Supuestos
(H¡pótes¡s)

FIN,1

Contribuir a incrementar la
capitalización de las activ¡dades
primarias mediante el fomento a
proyectos de infraestructura
flsica y apoyo a la sanidad.

Tasa de variación
anual del valor de
la producc¡ón del
sector primario

(Valor de la producc¡ón del
sector primario en el año actual

/ Valor de la producc¡ón del
sector primario en el año

anterior) ' 100

Anual lnformes internos
lncremento en el
valor de la
producción

Porcentaje de
avance de

produclores
benefic¡ados con

los programas
olomados

PROPÓSITO 1

Los productores benefciarios del
programa, mejorando las
condiciones operativas de sus
unidades productivas

Trimestral lnformes inlemos
Muchos productores
beneficiados

COMPONENTE
1

Los productores rec¡ben serv¡c¡os
acorde a sus neces¡dades para
mejorar la operación de sus
unidades productivas

(Número de proyectos de
servicios apoyados en el año
actual / número de proyectos
de servic¡os apoyados en el

añoanterior)"100

Tr¡mestral lnformes internos
Va en incremento el
apoyo a los
productores

Tasa de variación
anual de

solic¡tudes
recibidas

(Sol¡citudes recibidas en el año
/ solic¡tudes rec¡bidas en el año

anterior) ' 100
Mensual lnformes intemosRecepción de solic¡tudes de

apoyo

Se cuenla con el
personal sufuc¡ente
para recib¡r todas las
solic¡tudes

#ffi-;
Entrega de apoyos económicos a
benefic¡arios

.,t¡l!ol t¿.

Porcentaje de
avance de

recursos pagados ¡¡
Y-

Oltr

(Monto auto
monto a

Mensual Balanza

-*Rlq

Se cuentan con los
recursos financieros
para efectuar los
pagos
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(Número de productores
apoyados en el año / total de

productores del sector
primario) * 100

Tasa de variación
anual de proyectos

de serv¡cios
otorgados a los

productores

ACTIVIDAD 1.1
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECC!ÓN DE MEDIO AMBTENTE Y RECURSOS NATURALES
EJERCTCIO FTSCAL 202r
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N¡vel Resumen narrat¡vo
INDICADORES

Med¡os de
verificación

Supuestos
(Hipótes¡s)Nombre del

ind¡cador Método de cálculo
Frecuencia

de medición

FIN,I

Contribu¡r a la preservación del
med¡o ambiente mediante la
inspecc¡ón, vigilancia y mon¡toreo
de los recursos naturales del
municipio

Tasa de variación
de recursos
amb¡entales

censados

(Recursos amb¡entales
censados en el año actual /

recursos ambientales
censados en el año anterior) '

100

Anual

La población
partic¡pa con la
autoridad
mun¡c¡pal en las
tareas de
protecc¡ón del
med¡o ambiente

PROPÓSITO 1

La población municipal asegura
la protección de los recursos
naturales

Porcentaje de
poblac¡ón

benefic¡ada

(Población municipal
beneficiada con la protección

de áreas naturales / población
total del munic¡pio) ' 100

Trimestral lnformes intemos

La poblac¡ón
participa con la
autoridad
municipal en las
tareas de
protección del
medio amb¡ente

COMPONENTE 1

Campañas sobre la importancia
de adquir¡r hábitos para el
cuidado y conservación del
med¡o ambiente

Porcentaje de
campañas
realizadas

(Campañas realizadas /
campañas programadas)' 100

Trimestral
Todas las
campañas
realizadas
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N¡vel Resumen narrativo
INDICADORES

Medios de
ver¡t¡cación

Supuestos
(Hipótesis)Nombre del

indicador
Método de cálculo

Frecuenc¡a
de med¡ción

ACTIVIDAD 1.1

Plát¡cas educat¡vas acerca del
cuidado y la no contam¡nación
del agua

Porcentaie de
plát¡cas real¡zadas

(Plát¡cas real¡zadas / plát¡cas
programadas) - 100

Merrsual
Listas de
as¡stencia

La población
partic¡pa con la
autoridad
munic¡pal en las
lareas de
protecc¡ón del
medio ambiente

COMPONENTE 2
Promoción del cuidado de las
áreas verdes y de la
conservac¡ón del medio amb¡ente

Porcentaje de
anunc¡os o carteles

colocados

(Anuncios o carteles
colocados/ anuncios o carteles
programados a colocar ) 

- 100
Trim,rstral

Anuncios
colocados

La población
particlpa con la
autoridad
mun¡cipalen las
tareas de
protección del
medio amb¡ente

Reforestación y rehabilitación de
áreas verdes

Porcentaje de
áreas reforestadas

o rehabilitadas

(Áreas verdes reforestadas o
rehab¡l¡tadas/ total de áreas

verdes) - 100
Reportes intemos

Todas las áreas
verdes
reforestádas

IPAL RADOR
Ltc.

TESORERO MUt{ICIPAL COI¡IRALOR E Rt¡O

MuNrctpro DE coyucA oe clmlÁru, GUERRERo
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

ornecclór.¡ DE MEDto AMBTENTE y REcuRSos NATURALES
EJERCICIO FISCAL 2021

ACTIVIDAD 2,1 Mensual

PRE SIDEXIE
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Nivel Resumen narrat¡vo Nombre d6l
ind¡cador Método de cálculo

Frecuencia
de medición

Medios de
veril¡cac¡ón

Supuastos
(Hipótes¡s)

FIN 1
Obras/actividades que eleven la
calidad de vida

fnd¡ce de avance
de ¡nfraestructura

(Total de obras/actividades
lerminadas / obras act¡v¡dades

totales)' 100
Anual

Avance físico
financiero

Asentamientos
urbanos
ordenados

PROPÓSITO 1
Ordenam¡ento tenitorial en el
municip¡o

indice de
asentamientos

urbanos

(Total de asentamientositotal de
asentamientos ordenados)"1 00

Trimestral INEGI
Regulación
territorial

Programas de ordenamiento
tenitorial

Total de
programas de
ordenam¡ento

(Total p rog ra m a dos/tota I

ejecutados)''l 00
Trimcstral

Asentamientos
urbanos
ordenados

ACTIVIDAO 1.1
Avance en la construcción de
obras

Porcentaje de
avance fís¡co

(Metas alcanzadas / metas
programadas)' 100

Avance fís¡co
financ¡ero

Mejor calidad de
vida y desarrollo
soc¡al

COMPONENTE 2 Atlas de riesgo mun¡c¡pales
indice de

asentam¡entos en
riesqo

(Total de asentam¡entosi/total de
asentam¡entos en riesgof l 00

Trimestral Salud de
Prevención
oportuna
desastres

Term¡nación de obras
Porcentaje de
realización de

obras

(Obras conc¡u¡das en el año /
obras programadas de

construcción en el año) *100
MensualACTIVIDAD 2.1 Reportes intemos

Mejor calidad de
v¡da y desánollo
social

lndice de
asentam¡entos en

r¡esqo

(Total de asentam¡entoltotal de
asentam¡enlos en riesgo)''l 00

TrimestralCOMPONENTE 3
Asentam¡entos urbanos en zonas
siñ riesgos

lnforme de
9ob¡emo

Problemas con el
uso de suelo

ACTIVIDAD 3.1

..r¡lDO! ¡,^

Avance en el f¡nanc¡amiento
programado de obras

Porcenta.ie de
avance financiero

(Presupuesto utilizado en obras
/ presupuesto programado para

"offiKt.
Mensual

Avance físico
f¡nanc¡ero

Meior calidad de
v¡da, desanollo
social y
urbanización
territorial
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EJERCICIO FISCAL 2021

COMPONENTE 1 Sa¡ud

Mensual



(

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE AGUA POTABLE
EJERCICIO FISCAL 2O2I
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INDICAOORES

Nivel Resumsn narrativo
Nombre dol¡nd¡cador Mótodo do cálculo

Frocuenc¡
ad6

modlclón

Medios de
verificac¡ón

Supuestos
(Hipótesls)

FIN 1
Agua potable en mas zonas del
municip¡o

Porcentaje de agua
potable en comunidades

(Comunidades con acceso al
servicio de agua potable / total de
comunidades del municip¡o)- 100

Anrral
lnformes intemos /

INEGI
de

Conecto
abastecim¡ento
agua potable

PROPÓSITO 1
Sistema de agua potable
eficiente

Porcentaje de
satisfaccion del servicio

de agua potable

(Personas satisfechas con el
serv¡cio del agua potable / total de

habitantes)' 100
Trimestral Encuestas los

Pa rticipacion
oportuna de
habitantes

COI\4PONENTE 1 Ef¡c¡ente d¡stribución de agua
Porcentaje de incremento

de acceso al agua
potable

(Total de comun¡dades con
acceso a agua Polable 2021 /

comun¡dades con acceso a agua
ootable 2020) " 100

Trimestral Reportes intemos
Recop¡¡ación de
¡nformac¡ón verid¡ca

ACÍIVIDADES 1,1 Pago de los contribuyentes
Porcentaje de

contribuyentes que
oaoan

(Cont.ibuyentes que pagaron /
total de contribuyentes) ' 100

Mensual Reportes intemos
Pago oportuno de los
servic¡os

Porcentaje de
inspecciones a los

sistemas realizadas

(lnspecc¡ones real¡zadas /
inspecciones programadas) * 100

ACTIVIDADES 1,2
lnspecciones de funcionam¡ento
del sistema de agua potable

Mensúal lnformes intemos
Realización de todas
las ¡nspecc¡ones
programadas

ACTIVIDADES 1,3
Dar mantenimiento prevent¡vo a
las fuentes de abastec¡miento de
agua polable.

Porcentaje de sesiones
de mantenimiento a las

fuentes de
abastecimiento de agua

ootable

(Sesiones de mantenimiento
realizadas / sesiones de

mantenimienlo programadas de
real¡zaf;Jp&[-100

¡/ensual Reportes intemos

Mantenimiento
eficiente de
fuentes
abastecimiento
aqua

las
de
de
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE AGUA POTABLE
EJERCICIO FISCAL 2O2I
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N¡vel Resumsn narrativo

INDICADORES
Medios de

verificación
Supuestos
(H¡pótes¡s)Nombre del ¡nd¡cador Mótodo d6 cálculo

Frecuenc¡
ads

medición

ACTIVIDADES 1,4
Limpieza de tanques
elmacenam¡ento-

de Porcentaje de tanques de
almacenamiento l¡mpios

(Tanques limpios / tanques
programados de limpieza)' 100

Mensual
Evidencia
fotográfica

Tanques limpios

COMPONENTE 2

Eficiencia para la cáptac¡on y
ejercic¡o de recursos para mejora
de la infraestruclura basica de
agua potable

Porcetaje de eficienc¡a
en la captacion de

recursos en maleria de
agua potable

(Metas cumplidas/ melas
establec¡das) ' 100

Trimestral Reportes intemos

Eficiente captac¡on y
ejercicio de recursos
para mejora de la
infraestructura basica
de agua potable

ACTIVIDAD 2.1
Proyectos, planeaccion y
coordinación para el desaíollo
de ¡nf raestructura convencional

Porcent4e de ejecuc¡ón
efciente de proyectos de

infraestructura

(Proyectos real¡zados/ proyeslos
programados) ' 100

Mensual
Evidencia
fotográfica

Allo desanollo de
inlraestruclura
convencional

ACTIVIDAD 2,2
Recursos suficientes para la
atencion de demandas de
servicio de agua

Porcentaje de recursos
para la atenc¡on de

demandas de servicio de
agua

(Presupuesto ejercido /
presupuesto aprobado) ' 100

[rensual Resullados

Se cuenta con
recursos sufuc¡eñles
para la atención de

demandas de
serv¡c¡os de agua

PRESIDEI{TE ¡ICIPAL

gÉlt¡¡ce
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

D¡RECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE
EJERCICIO FISCAL 2021
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collTRAl

INDICADORES

Nivel Resumen narrativo Nombre del
ind¡cador

Método de cálculo
Frecuenci

ade
med¡ción

Med¡os de
verificación

Supuestos
(H¡pótesis)

FIN 1

Contribuir a fomentar el deporte y
la cultura física así como mejorar
la infraestructura deport¡va del
municipio mediante la
real¡zac¡ón, promoción y
fortalecimiento de eventos
deportivos

Porcentaie de
apoyos otorgados

(Apoyos otorgados/ apoyos
programados)' 100

Anual lnformes inlemos Juventud
buena forma

en

PROPÓSITO 1

La admin¡slrac¡ón mun¡cipal
real¡za, promociona y fortalece
los eventos deportivos

Porcentaje de
eventos deportivos

realizdos

(Eventos deportivos realizados
/ eventos deport¡vos
programados) ' 100

Trimestral
enJuventud

buena forma

COMPONENTE
1

Acciones de act¡vación física
entre los hab¡tantes del municipio

Porcentaje de
acciones de

activ¡dad fís¡ca
efectuadas

(Acciones de activ¡dad
efectuadas / acciones de

actividad programadas) ' 100
Trimestral

Ev¡dencia
fotográfica

enJuventud
buena forma

ACTIVIDAD 1.1
Elaborar convocatorias d¡versas
para la activación fís¡ca

Porcentaje de
convocatorias para
la activac¡ón física

(Convocalorias lanzadas /
convocatorias Programadas) 

*

100

Personas
informadas a
través de las
convocatorias

ACTIVIDAD 1,2
D,(\t

Sol¡citar espacios, pa.a la
realización de acciones de
act¡vación física

. \Jr.lDot,

Porcentaie de
sol¡c¡tudes para la

realizac¡ón de
acc¡ones de

act¡cac¡ón física

)

(Sol
diaten

program Mensr¡al lnformes internos
lasTodas

solicitudes
atend¡das

coilrrct

DEt{¡E NICIPAL

t

qrr
DOR NICIPAL INTERi{O

(

lnformes intemos

Mensual Publicidad

TE SORERO
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Nivel Resumen narrativo

INDICADORES
Medios ds

verilicación
Supuestos
(Hipótesis)Nombre del

indicador
Método de cálculo

Frecuenc¡
ade

medición

COMPONENTE
2

Ligas deportivas en el mun¡cip¡o
Porcentaje de
apoyos a ligas

deportivas

(Apoyos entregados / apoyos
programados ) 

* '100 Trimestral
Evidencia
fotográfica

Todos los apoyos
enlregados

ACTIVIDAD 2.1 Adqu¡s¡ción de material deportivo
Porcenta.ie de

material deportivo
adquirido

(Material adqu¡rido / material
programado por adquiriQ' 100

Mensual lnventario
Juventud
buena foma

en

ACfIVIDAD 2.2
Gestionar apoyos econom¡cos
para deport¡stas

Porcentaje de
gestiones de

apoyos
economicos para

deoortistas

Mensual
Juventud
buena forma

en

It
t,l:trr\ 'r.l\c, Lc

TE IPAL
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T:TJT

RO IPAL CONTRAL IT{TFRNO

(

( Gest¡ones real¡zadas/
gestiones programadas) " 100

lnformes internos
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION DE CULTURA Y ARTE
EJERC¡CIO FISCAL 2021
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N¡vel Resumen narrat¡vo

INDICADORES
Medios de

verificación
Supuestos
(H¡pótesis)Nombre del

¡ndicador
Método de cálculo

Frecuenci
ado

m6d¡c¡ón

FIN,I

Contribuir para que la población del
municipio acceda y partic¡pe en las
manifestaciones artísticas med¡ante el
fomento y producción de serv¡cios
culturales

Tasa de variación
en la real¡zac¡ón de
eventos culturales

(Eventos culturales efecluados
en el presente ejercicio/

eventos culturales efectuados
en el año anterior) * 100

Anu.rl lnformes / reportes

La soc¡edad se
involucra en los
servicios culturales y
artíst¡cos que que
promueven la sana
conv¡vencia

PROPÓSITO 1

La poblac¡ón municipal cuenta con
eventos culturales y artíslicos que
promueven el saño esparcimiento de la
sociedad

Porcentaje de
población
munic¡pal

¡ncorporada a la
activ¡dad artística y

cultural

(Total de asistentes reg¡strados
en eventos culturales y

artísticos munic¡pales/ total de
población municipal) * 100

Trimestral Reportes intemos

La sociedad se
involucra en los
serv¡c¡os culturales y
artísticos que que
promueven ¡a sana
convivenc¡a

COI\¡PONENTE
1

Actividades culturales y artíst¡cas
otorgadas al público en general

Porcentaje de
eficienc¡a en la
real¡zac¡ón de

eventos culturales
y artísticos

(Eventos culturales y artísticos
real¡zados/ Eventos culturales
y artíst¡cos programados)' 100

frimestral Reportes intemos

La población participa
act¡vamente en los
eventos culturales y
artísticos

ACTIVIDAD 1.1
Elaboración de un programa cultural y
artístico

Porcentaje de v¡da
cultural en días

naturales

(Días calendario con eventos
culturales y artísticos

programadol dlas calendario
naturales ) * '100

Mensual Reportes intemos
Se requiere de
organ¡zación para los
eventos programados
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Nivel Resumen narrativo

INDIGADORES
Med¡os de

verificación
Supuestos
(Hipótes¡s)Nombre del

¡ndicador
Método de cálculo

Frecuonc¡
ade

med¡c¡ón

ACTIVIDAD 1 ,2 Promoción de las act¡v¡dades culturales
Porcentaje de
promociones

realizadas

(Actividades y y eventos
publicados i total de eventos
programados de publ¡cár) "

100

l\.4ensual Publicidad
Establecimiento de
acuerdos de d¡fusión

ACTIVIDAD 1 .3

Porcentaje de
aprovechamienlo
de espacio con

expresiones
artíst¡cas y
cullurales

(Espacios que albergaron
expres¡ones artíslicas y

culturales / total de espacios
susceptibles para albergar

expres¡ones artísl¡cas y
culturales) * 100

Mensual
Evidenc¡a
fotográfrca

La población participa
activamente en los
eventos culturales y
artísticos

Porcentaje de
expresiones
artísticas y
culturales
realizadas

(Expresiones artísticas y
culturales real¡zadas i

sol¡ciiudes de expresiones
artísitcas y culturales recibidas)

- 100

Mensual Reportes intemos
Se atendieron todas

las solic¡tudes

rr&oEltcu
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Espac¡os donde se celebran
expres¡ones artísticas y culturales

ACTIVIDAD 1 .4
Atender solicitudes en materia de
expres¡ones arlíst¡cas y culturales
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Nivel Resumen narrativo
INDICADORES

Medios de
verificac¡ón

Supuestos
(Hipótesis)Nombre del

¡nd¡cador
Método de cálculo

Frecuencia
de med¡ción

FIN 1

lncrementar la generación y
ejecución de proyectos de alto
impacto positivo

Porcentaje de
avance de etapas
ejecutadas en el

groyecto.

(Número de etapas
concluidas/Total de etapas del

proyécto contratado)'1 00
Anual lnformes ¡ntemos

Se concluyen
todas las estapas
de los proyectos

lmplementar los estud¡os previos
para la elaborac¡ón y ejecuc¡ón
de proyectos.

Porcentaje de
estud¡os previos
conclu¡dos en los

proyectos
conlratados.

(Número de estud¡os prev¡os
concluidos/Número de

estud¡os prev¡os
contratados)*100

lnformes intemos

Se cuenta con
todos ¡os
recu§os para
llevar a cabo los
estudios

COMPONENTE 1

Generar un programa operalivo
de proyectos y obras
estratégicas y prioritarias.

Porcentaje de
proyectos

gestionados para
su financiamiento

(Número de proyectos
terminados/Número de

proyectos
para los que se gestionan

recursos)*'100

Trimestral
Se concluyen
todos los
proyectos

ACTIVIDAD 1.1

Contar con una plant¡lla de
personal adecuada y capacitada
para lograr la correcla operación
del ¡nstituto.

Porcentaje de
personal con perfil

coneclo.
Mensual Reportes lntemos

Todo el personal
cubre el perfil
conecto para
desempeñar sus
actividades

ru3lü

PRESIOE}{TE ICIPAL

ltu0§

RO MUNICIPAL CONTRAL I TERI{O
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PROPÓSITO 1 Trim€rstral

lnformes internos

(Númaro de personas con
perfi I conecto/Total del

personal)'100



MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE ATENCIóN A MIGRANTES
EJERCICIO FISCAL 2O2I
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INDICADORES
Frecucnc¡a de

med¡c¡ón
Nivel Resumen narrat¡vo Nombre del

¡nd¡cador Método de cálculo
Med¡os de

verificac¡ón
Supuestos
(H¡pótes¡s)

Porcentaje de
m¡grantes
atend¡dos

(M¡grantes atendidos/ estimado
de repatriados)' 100

Anual lnformes internosFIN 1

Coñtribuir a salvaguardar los
derechos de nuestros
connacionales repatriados o en su
trans¡to por tenitorio Coyuquense
med¡ante el acceso a una
atención inteoral

Los migrantes
tienen interés en
recib¡r apoyo

PROPÓSITO 1

Las personas en s¡tuac¡ón de
vulnerab¡l¡dad reciben atención o
apoyo durante su traslado a su
ciudad de origen

Porcentaje de
migrantes as¡st¡dos
para fegresar a su

lugar de origen

(Migrantes apoyados con
traslado / est¡mado de

repatriados ) ' 100
fr¡mestral lnformes internos

Los migrantes
t¡enen ¡nterés en
recib¡r apoyo

COMPONENTE 1 Migrantes apoyados

Número de
migrantes aoyados
con alguna acción

de atención
inteqral

Suma de de migrantes
apoyados con alguna acción

de atención integral
Trimestral

Ev¡denc¡a
fotográfica

Autorización y
l¡beración
oportuna de los
recursos

Suma de jomadas méd¡cas
realizadas

l\.4ensual
Ev¡dencia
fotográficaReal¡zac¡ón de jomadas médicas

Autorización y
liberación
oportuna de los
recursos

ACTIVIDAD 1.2 Entrega de donaciones
Número de
donaciones
entregadas

Suma de donaciones

"n'o.1s!fuo.
Mensual

Evidencia
fotográfica

Autorización y
l¡berac¡ón
oportuna de los
recursos
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ACÍIVIDAD 1,1

Número de
jomadas médicas

realizadas

só

MUNICIPAL



G -"v

lrnfiIrmÍo

2021-2024

§r¡rDq

corlf,aE

r'!íf,a
U(.j Pf,OC¡JRIDOR

9?

só

UE¿

N¡vel Resumen narrativo
INDICADORES

Med¡os de
ver¡ficación

Supuestos
(Hipótes¡s)Nombre del

ind¡cador
Método de cálculo Frecucncia de

medición

ACTIVIDAD 1,3 Apoyo de traslado tenestre
Número de apoyos

de traslado
tenestre otorgados

Suma de apoyos de traslado
tenestre otorgados

Mensual
Evidenc¡a
fotográfica

Autorizac¡ón y
l¡beración
oportuna de los
recursos

COMPONENTE 2
Capacitación al persional en
atenc¡ón a m¡grantes

(Capacitaciones realizadas/
capac¡tac¡ones programadas)'

' 100
Trimestral

Listas de
as¡stencia

Todos los
trabajadores
t¡enen interes en
caPacitarse

ACTIVIDAD 2.1

Capacitac¡ón de personal en
atención a la resoluc¡ón de
poblemas de rac¡smo o
d¡scrim¡nación a miqrantes

Porcentaje de
personal

capac¡tado

( Personal capacitado / total
del personal) - 100

Mensual Constanc¡as
Todo el personal
as¡ste a
capac¡tación

a¿iñ
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EJERCICIO FISCAL 2021
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE UNIDAD DEPORTIVA
EJERCtCtO FTSCAL 2021
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INDICADORES

Resumen narrat¡vo Nombre del
¡nd¡cador

Método de cálculo
Frecuenc¡

ade
med¡ción

Med¡os de
verificación

Supuestos
(Hipótesis)N¡vel

FIN 1

Contribuir a d¡sm¡nuir los n¡veles
de sobrepeso y obesidad que
causan incidenc¡a de
enfermedades por ¡nact¡vidad
fisica

Variac¡ón
porcentual de

disminución de
sobre peso y

obesidad

(Personas con obesidad 2020 I
total de habitantes 2020) -

(personas con obesidad 2021 I
total de hab¡tantes 2021) - 100

Anual lnformes

Disminución de
hab¡tantes con
sobre peso y
obesidad

PROPÓSITO 1

Suficiente planeación de
programas para la promoción y
practica deportiva

Porcentaje de
programas
deportivos
realizados

(Programas deportivos
realizados / programas

deportivos programados) - 100
Trimestral

Evidencia
fotográfica

Todos los
eventos se
llevaron a cabo

COI\,IPONENTE 1

Eficienc¡a en la promoción de la
práct¡ca del deporte en el
municipio

Porcentaje de
promociones
deportivas
realizadas

( Promociones deportivas
realizadas / promociones

deport¡vas programadas) * 100
Trimestra¡

Promoc¡ón del
deporte

Organizac¡ón de tomeos de
ftrtbol

Porcentaje de
tomeos de futbol

realiza dos

(Tomeos de futbol real¡zados /
fotal de tomeos de futbol

Droqramados) * '100
Mensual

Ev¡dencia
fotográf¡ca

Promoción del
deporte

ACTIVIDAD 1 ,1

ACTIVIDAD 1,2
Organ¡zación de tomeos de
voleibol

Porcentaje de
tomeos de voleibol

real¡zados

(Tomeos de vole¡bol realizados /
Total de tomeos de vole¡bol

programados) * 100

Ev¡dencia
fotográfica

Participación de
los hab¡tantes en
los tomeos

1.3
Estrategias adecuadas de
difusión de los servicios y
oportunidades deportivas

Porcentaje de
estrateg¡as
diseñadas e

¡mplementadas "H'í:;?x?-qffiffJ.
Me.lsual Reportes ¡ntemos

,,"t§tt-.

Participación de
los habitantes en
los tomeos
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Mensual
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N¡vel Resumen narrativo

INDICADORES
Medios de

verif¡cación
Supuestos
(H¡pótesis)Nombre del

¡nd¡cador
Método de cálculo

Frecuenc¡
ade

ms.lición

COMPONENTE 2
lnfraestructura y equipamiento
deport¡vo adecuado Y suñc¡ente

Porcentaje de los
recursos

económicos para
crear nuevos

espacios
deportivos.

(Presupuesto ejercido/
presupuesto programado). 100

Trir¡estral Balanza
Nuevos espac¡os
deport¡vos
creados

ACTIVIDAD 2.1
Modemizac¡on y
reacondicionamieñto de
unidades deportivas

Porcentaje de
modemizaciones y
reacondicionam¡en

tos real¡zados

(Modemizac¡ones y
reacondicionamientos real¡zados

/ modemizac¡ones y
reacondicionamientos
orooramados)' 100

Reportes ¡ntemos

Unidades
deportivas con
mejores
¡nstalaciones

ACTIVIDAD 2.2

Equipam¡ento suficiente y
recursos humanos con una
capacitación adecuada, para la
real¡zac¡ón de operac¡ones de
manten¡m¡ento en las un¡dades

Porcentaje en el
mantenimiento a la

infraeslruclura
fís¡ca de los

espac¡os

(Mantenimientos realizados /
manlenim¡entos programados)'

't00
Mensual Reportes internos

Real¡zacion de
todos los
manten¡mientos
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Nivel Resumen narrat¡vo

INDICADORES
Medios de

verificación
SupueBtos
(H¡pótes¡s)Nombre del

indicador
Método de cálculo

Frec[¡enci
ade

med¡c¡ón

FIN 1

Parques, áreas verdes y
vialidades publicas con buena
¡magen para la c¡udadanía

Porcentaje de
servicios de

manten¡mientos
brindados

(Serv¡cios de manten¡m¡enlo
brindados / serv¡c¡os de

manlen¡m¡ento programados) *
'100

Anual Reportes intemos

Parques, áreas
verdes y
vialidades en
buen estado

PROPÓSITO 1

Parques, iard¡nes y áreas verdes
públ¡cas con mantenimiento
¡ntegral

Porcentaje de
calles y áreas

verdes atendidas

(Calles y áreas verdes con
mantenimiento / total de calles

y áreas verdes)' 100
Trim(:stral Reportes intemos

Parques, iardines
y áreas verdes
en buen eslado

COMPONENTE 1
Areas verdes con manten¡miento
integral

Porcentaje de
mantenimientos

realizados

( Mantenim¡entos realizados /
manlen¡mienlos programados)

. 100
frimostral Reportes ¡ntemos

Areas verdes en
buen estado

ACTIVIDAO 1.1
lnfraestructura y equ¡pamiento
eficiente en las áreas verdes

Porcontaje de
rehab¡litación y

manten¡miento de
la infraestructura

de las áreas
verdes

(Rehabil¡taciones y
manten¡m¡entos realizados /
Total de rehabilitaciones y

manten¡mientos programados)
. 100

[¡en ]ual
Ev¡dencia
fotográfica

Todas las
rehab¡litaciones y
manten¡miento
realizados

COMPONENTE 2
Calles con atención de serv¡cios
para am¡norar la acumulación de
basura

Porcentaje de
calles atendidas

con l¡mpieza
inteqral

(Calles atend¡das con limpieza
/ Total de calles ) 

t 100
Trim(,slral

Evidencia
fotográfica

Todas las calles
limpias
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Nivel Resumen narrat¡vo

INDICADORES
MBdios de

ver¡ficación
Supuestos
(Hipótesis)Nombre del

ind¡cador
Método de cálculo

Frecuenc¡
ade

med¡c¡ón

ACTIVIDAD 2.1
Servic¡os suficientes para banido
de basura de las cálles

Porcentaje de los
servic¡os de

banido

(Servicios de banido
realizados / serv¡cios de

banido Droqramados ) 
t 100

lvlensual Reportes internos
Todas las calles
limpias

COMPONENTE 3

Correcta aplicación de
pmced¡m¡entos para acc¡ones y
obras para la conservación y
mantenimiento de vialidades

Porcentaje de
acc¡ones

real¡zadas para la
conservación de

vialidades

(Acciones realizadas/ aaciones
programadas) * 100

Trim()stral Reportes intemos
Vial¡dades en
buen eslado

ACTIVIDAD 3.1
Calles con atenc¡ón oportuna
para la dism¡nución de baches

Porcentaie de
servicios de

bacheo realizados

(Servicios de bacheo
realizados / servicios de

bacheo programados)' 100
Mensual

Evidencia
fotográf¡ca

Calles en buen
estado
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Nivel Resumen narrat¡vo
INDICADORES

Medios de
verificación

Supuestos
(Hipótesis)Nombre del

indicador
Método de cálculo Frecu6nc¡a de

med¡c¡ón

FIN 1

Contribuir al desarrollo humano y
econom¡co a través de
programas, acciones y apoyos
que mejoren la cal¡dad de vida
de los hab¡tantes del Municip¡o.

Porcentaje de
acc¡ones

implementadas
para fomentar las

actividades
mineras

(Acciones real¡zadas /
acciones programadas de

real¡za ción) ' 100
Anual lnformes lntemos

Desanollo minero
suficiente

PROPOSITO 1 Aumento de la actividad m¡nera

Porcentaje de
habitantes que se

dedican a la
act¡v¡dad m¡nera

(Habitantes que se dedican a
la activ¡dad m¡nera/ total de

habitantes)' 100
Trimestral Encuestas

Los habitantes
proporc¡onan la
informac¡ón
solicitada

COMPONENTE 1
Part¡cipar en la elaborac¡ón de
los programas en materia m¡nera

Porcentaje de
programas
realizados

(Programas real¡zadov
programas programados) * 100

Trimestral lnformes intemos

Se realizaron
lodos los
segu¡mientos
proqramados

ACTIVIDAD 1.1
Entrega de apoyos de material a
los m¡neros

Porcentaje de
apoyos entregados

(Apoyos entregados/
programas programados de

elaborar)' 100
Mcnsual

Se entregaron
todos los apoyos
que se lenian
programados
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INDICADORES
N¡vel Resumen narrativo Nombre del

indicador Mótodo de cálculo FfEcuoncia do
rned¡cló¡r

Med¡os do
verificación

Supuestos
(Hipótesis)

FIN,I

Regularizar los proced¡m¡entos
prestados por el serv¡c¡o de
rastro mun¡c¡pal para gaÁntizat
las cond¡c¡ones salubres para el
consumidor

(Procedimientos utilizados/
proced¡m¡entos programados) *

100
Anual lnformes internos

Excelente h¡giene y
calidad en el rastro

PRoPóstro l

Optimizar el servicio que brinda
el Rastro Municipal a los usuarios
mejorando su calidad e
infraestruclura para el adecuado
sacrif¡cio de las diferentes
esoec¡es

Porcentaje de
pobladores

satisfechos con el
sorv¡cio de .astro

munic¡pal

Trimestral
lncremento de la
producc¡ón local

COMPONENTE,l

Capacitar al personal en buenas
prácticas de manufactura para
cumplir con la normativ¡dad
vioente

(Personal capac¡tado / total de
trabajadores) ' 100

Triñéstral
Constancias de

capac¡tación
Personel
actualizado

ACTIVIDAD 1,1

lmpartic¡ón de capacitaciones al
personal de buenas prácticas de
ma n ufactura.

Porcentaje de
capacitaciones

realizadas

(Capacitaciones realizadas /
capacitaciones programadas) *

100
Mensua Listas de asistencia

Personal con perfll
adecuado para

desempeñar sus
act¡vidades

ACTIVIDAD 1,2

Sufic¡enc¡a de pefsonal
designado para el area de
mantenim¡ento y limp¡eza del
rastro

(Personal contratado / personal
programado de contralación) '

100
¡,¡ensual lnformes intemos

Producción de
calidad

COMPONENTE 2

-e-ollH3s,,

Gestión de los recursos
necesarios para adquirir el
equipo faltante y mejorar la

infraestructu ra.

Porcentaje de
gestión de
recursos

(Recurso ejercido / recurso
as¡snado) . 1$nkq Balanza

Condiciones
laborales óptimas

ACIIVIDAD 2,1 hena ntas y utensilios para el
del área

Eficiencia al geslionar Porcentaje de
henamientas

. suminislradas

(Herramientas
henam¡entas p

sum¡nr
lvlensual ¡nterños

Producción de
calided
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RASTRO MUNICIPAL
EJERCICIO FISCAL 2021

Porcentaie de
proced¡mientos de
higiene y cal¡dad

usados en el rastro
municipal

(Pobladores satisfechos / total
de pobladores promedio que
acuden al raslro munacipal)'

100

Eñcueslas

Porcentaje de
personalcon
capacitacion

Porcentaje de
personal

contratado

Trimestra I

í
ta'a él


