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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PRESIDENCIA MUNICIPAL
EJERCICIO FISCAL 2O2O
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N¡vel Resumen narat¡vo Med¡os de ver¡f¡cac¡ón Supuestos
(H¡pótesis)Nombrc del indlcador Hótodo dé cálculo

Fracuoncla de
med¡c¡óñ

FIN,I Aceptación c¡udadana
adm inistración mun¡c¡oal

al€ Porentaje de
aahnlacón ciñ^d^^a

(Poblac¡ón @n a@ptaci'5n / totalde
ooblación) 100

Anual Encuestas La poblacjón rc

PRoPósrro 1
Adm¡n¡strac¡ón efic¡ente y
atención c¡udadana

@n
Porcentaje de

eficiencia
adminiskativa

(Cumplim¡ento de objeüvos / total de
objetiws ) ' 100 Trim6tral lnfome intems lncumplimiento de

metas

COMPONENTE 1
Er¡c¡enc¡a en el cumpt¡m¡ento de
metas lmlilucbnalB

Porcetaje de
cumplimiento de

(Met6 cumplidas / total de metas)'
100

Trimestral lnfomes intems Realizac¡ón de todas
las metas

ACTIVIDADES 1.1
TENparenc¡a en €da una de t6
act¡v¡dads gubemamentats

Porcentaje del
cumplimiento de

acl¡v¡dad6

(Act¡vidads real¡zadas / totat de
activ¡dades establecidas)' 100

Mensual lnfom6 ¡ntems La pob¡ación rc
solicite infomación

ACTIVIDADES 1,2
lnfomB de s¡tuacón actuat del H.
Ay\¡ntam ienio

Porcentaje de infom6
pHentados

(lnfom6 pr6enlados / infoms
prcgEmados de prsentac¡ón)' 100

Mensual lnfoms intercs Ral¡zac¡ón
infom6

de

COMPONENTE 2
Contribución a la ejecuc¡ón de un
buen gob¡erc por la mejora en la
admiñistración publ¡ca

Porcentaje de
cumpl¡m¡ento de

act¡üdads

(Metas cumplidas / total de met6)'
100 Trimstral lnfoms intems Realizac¡ón de todas

las actividad6

ACTIVIDAD 2 ,I Atención c¡udadana
Por@nt4e de

demand6 ciudadanas
ateMidas

(Demandas ciudadanas atend¡das/
totrl de demand6 ciudadanG
perú¡ffts de atender)' 100

Mensual hfom6 intems La pob¡ack n rc
9licite infomac¡ón

ACTIVIOAD 2.2 Vig¡lanc¡as a las áreas que @nfoman
el H. Ayuntamiento Mun¡cipat

Porcentaje de áreas
üs¡tadas

(Areas v¡s¡tadag áre6
vis¡tar)' 1r

pend¡ents por
00

Mensual lnfom6 ¡ntems
Opecc¡ón de ¡as

á16 del
ayuntam iento

2o



# H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

SINDICATURA MUNICIPAL

EJERCICIO FISCAL 2O2O
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Nivel Re3umen naratlvo Mediosdeverif¡Éción 
I 

SupuestoslnitOtesis)

FIN 1

Contribu¡r a optimizar la estructura
organ¡ca del gob¡emo municipal,
patrimon¡o y cap¡tal humarc para

med¡ante la la ¡mplementación de
6quemas de @nservac¡ón y cuidado
del patrimon¡o

Por@ntaje de ár%s
que cuentan @n

inventario verif¡€do

(Árc qw crenian o¡ inventa¡io
@l¡za& / total de áreas)' 100

AnUaI

1.,"*o"tn
limptementacir5n

lo"*nt''

lnfomG ¡ntms
e

de medidas

PRoPósrro 1
La admin¡strac¡ón mun¡c¡pal actualiza e
¡nventario del patrimonio mun¡cipal

Por@ntiaje de
actualización de

¡nventarios

(lnventarios r€liados / ¡nventarios
prcgEmados de realización)''100

Trimstral
1",""",0n *
lrrorjo q*

I 

tevantam iento
Papels de trabajo

papels

de

ayuden
inventario

de

COMPONENTE I Sistema pam la actualizac¡ón @ntinua )
transparente de patrimonio mun¡c¡pal

Porcentaje de
actualiac¡ón del
s¡slema para la

actualización
@nt¡nua y

tmmparente de
patrimon¡o
municipa¡

(Actualizac¡ones r€lizadas/
actualizac¡ons prcgramadas)' 100

T.imstral Ef¡ciente actualizac¡ón del
s¡stema

lnfoms ¡ntems

ACTIVIDAD 1,1

G6tionar Épac¡tac¡ón del percml pare
el manejo del s¡slema para la

actualizac¡ón @ntinua y lrareparente de
palrimon¡o mun¡cipal

Porcentaje de
capacitacions
realizadas en

manejo de sistema
de @ntrcl

(Capac¡tac¡on6 realizadas/
Épacitac¡on6 prcgramadas)' 1 00

Mensual 1""**, 0", ayuntamtenb

lon 

enacitacion
Constancias

ACTIVIDAD 1,2
Mantener aseguradgs los b¡ens
patrimoniales del awntamiento

Porcentaje de
b¡en6

patrimonia16
asmuracbs

(B¡ens 6eguradol lotal de b¡en6l
'100

Mensual lnfoms ¡ntems

lr*.o.o,"no**,*

ACTIVIOAD 1,3 Actualización de invenlarios
Porentaje de

¡nventariG
@lizádos

(lnventarios r€l¡za(bs / ¡nventarios
prcgramados de real¡zac¡ón)' 100

Mensual
lc,"".i¿n ¿"

Papeles de trabalo ltrro"¡o qr"

I 

tevantamiento de inwntario

papel6 de

ayudm al

\p

Tesero

ilótodo dc cálculo
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE IND¡CADORES PARA RESULTADOS

TESORERíA MUNICIPAL
EJERCICIO FISCAL 2O2O
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INDICADORES

Nivel RoBumen naraüYo
Nombro del ind¡cador ¡lélodo de cálculo

Frecuenc¡a de
medlclón

tlédio8 de
Yerlficaclón Supuestos (Hlpótesls)

FIN I
El mun¡c¡pio cuente con sl recurso
necesario para un gobiemo organ¡u do y
respons¡ble

Porcentaje de recurso
fnanciero para un

gobi€mo organiudo y
responsible

(Oías con flnanciam¡enlo suficiente /
total de dias)' 100

Anual Balanza

Contar con seruicios
nocssarios paa la
operatividad del
Ayuntamiénlo

PRoPósrro I Manejo adecuado de los rscursos
públ¡cos

Porcsntaje de
cumpl¡m¡ento de metas

f¡nancieras y
hacendarias

(Metas cumplidas / metas
programadas ) 

- 100
Trimestral lnfomes ¡ntemos

Cumpl¡m¡ento de las
metas establecidas

COMPONENTE 1
Efic¡entes segu¡m¡ento a las mgdidas de
control intemo

Porcentaje de med¡das
¡mplementadas

(Medidas implementadas / medidas
por¡mplementar).100 Trimestral Reportes intemos

Elaborac¡ón de med¡das
adecuadas

ACTIVIDAD 1.1
Elaborar ciere de ejercic¡os contables e

Ciere de ejercicio 2020 Suma de c¡en€s presentados Mensual Balanza
C¡ere del ejerc¡cio de

ACTIVIDAD 1.2 lntegrar el arch¡vo original contable
Suma de las
integraciones Suma de las ¡ntegraciones realiadas Mensual Reportes ¡ntemos

lntegrac¡ón de¡ arch¡vo

ACTIVIDAD 1,3
Financiamiento para la adqu¡s¡c¡ón de
recursos materiales, sum¡n¡slros u otras
noces¡dades ou€ surien

Porcentaje de
financiam¡ento

Olóroárró

(Oías con f¡nanciam¡ento suficienle /
total do dias)' 100

Mensual Balana
Material suf¡ciente para
la operat¡vidad del
Awntamiento

ACTIVIDAD 1,4
Ayuntam¡ento el corte de caja de la
Tesorería Mun¡cipal con el v¡sto bueno
d€l Sind¡co Procurador

Porcentaje de cortes
de caja real¡ados

(Cortes de caja realiados / cortes de
caja programados) ' 100

Mensual lnfomes intemos
Manejo corecto dé los
recu60s

ACTtVtOAO 1.5

lnfomar pemanentemente al Presidente
Munic¡pal sobre el estado que guarden
las finanzas mun¡cipales y en particular
sobre las parlidas que estén próx¡mas a
agolase ,:

Porcentaje de infomes
pr6sentados

(lnfomes presentados / informes
programados) . 100

Mensual

'''
lnfomss ¡nternos

Pr6s6ntación opoñuna
d€ los infomes

ACTIVIDAD 1,6
Real¡zación de las declaraciones
correspondientes

Porcentaje de
declaraciones
oresentadas

(Declaraciones presentadas /
declarac¡on6s programadas dé

oresentecióñ) *'f00
Mensual

Acuses de
pres€ntac¡ón

Presentac¡ón corect€
de las declarac¡ones

ACTIVIDAD 1.7
Pago de los seruicios $ueridos por el
apnlamiento ya sean \ecunentes o
esporár[Fps previamente \toriados

Porcsntaje de
l¡nanc¡amiento

Otorgado

(Días con f¡nanciam¡ento suf¡cient€ /
total de días)'100

M€nsual Balana

Contar con sery¡c¡os
necesarios pa.a la

operat¡v¡dad del
Awntalñ¡enlo

Gama

\-

mánéra ññññilne

de manera eficiente

(

(,.:'
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

SECRETARIA GENERAL
EJERCICIO FISCAL 2O2O
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Nivel Resumen narativo Frecuenc¡a
de med¡ción

Método de cálculodel
Med¡os de

verif¡cac¡ón
Supuestos
(H¡pótes¡s)

FIN 1 d¡ferentes áreas del Ayuntamiento.
Adecuada coord¡nación con las

Porcent4e de atención
a la c¡udadañía

(Número de solicitudes atendidás /
número de solic¡tudes rec¡b¡das)'

'100
Anual lnformes internos

Que las solic¡tudes
realizados no sean
deb¡damente
atend¡das por el
Avuntamiento.

PRoPósrro 1

Atenc¡ón elic¡ente y oportuna a las
demandas c¡udadanas y pliegos
petitorios de los grupos
sociales rec¡bidas.

Porcentaje de trám¡tes
atend¡dos

(Número de trám¡tes
alendidos/Número de trám¡tes

solicitados)'1 00
Trimestral lnformes internos

Que los ciudadanos,
organ¡zaciones y

9rupos
sociales no
presenten ningún
pliego petitorio al
Gobierno
Munic¡pal

COMPONENTE 1

Contar con recursos humanos,
financ¡eros y materiáles para atender de
manera eflc¡ente la demanda de
seruicios

Porcentaje de
eficiencia en la

demanda de seru¡cios.

(Seruicios atend¡dos/seru¡c¡os
solicitados)'1 00

Trimestral lnformes intemos

No se atend¡ó de
manera eficientela
demanda de
servic¡os.

ACTIVIDAD ,I..I
Documentos normativos, juríd¡cos,
procedimientos adm¡n¡strat¡vos y
operativos que sustenten la
coord¡nac¡ón ¡nterna e lnterinstitucional

Porcentaje de
documenlos
realizados

(Número de documentos
realizados/Número de

documentos gest¡onados)*1 00
Mensual lnformes internos

Descontrol
administrat¡vo,
impidiendo la buena
operación.

COMPONENTE 2

Coordinac¡ón en resoluciones,
comisiones y proyectos al interior del
Municip¡o, y la organ¡zación de
arch¡vos.

Porcentaje de
gest¡ones y de
capacitac¡ones
rec¡bidas, así

como las br¡ndadas a

servidores
munic¡pales.

(Gestiones y capacitac¡ones
rec¡b¡das/ gestiones y capac¡tac¡ones

programadas) *1 00
Trimestral Constancias

Alcanzar la eficienc¡a
arch¡vística
dependerá de
seruidores mucho
más competentes al
momento de
ofganizar sus
arch¡vos.

ACTIVIDADES 2.1

S" oenta con la información
docümenlal de las resoluciones

""f\
I

e m i ti d?§1S) 3L Hp¡ ora b I e

§Y&$s::",,.

Por¿bnlaje de
elaborac¡ón de actas

de Cabildo a
consecuencia de las
Sesiones reál¡zadas.

(Número de actas de Cab¡ldo/Número
de ses¡ones

realizadas)'100
Mensual

Al llevar a cabo las
Ses¡ones
Solemnes de Cabildo
SE

generan los L¡bros
de Actas
corresDond¡entes

Tegr€fo

)

It

I

Actas
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

ónceruo DE coNTRoL TNTERNo
EJERC¡CIO FISCAL 2O2O
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Nlvel Resumen narratlvo
del Método de cálculo

Frecucncla
de medic¡ón

Supu6tG
(Hlpótesls)

FIN 1
Eliciente trabajo del Órgano de Control
lnterno

Porcentaje de metas
cumpljdas

(Metas realizadas / metas
programadas) ' I 00

Anual Reportes ¡nternos
Realizaciones de todas
las metas progremadas

PRoPósrro I Seguim¡enlo a programas de control
interno

Porcentaje de
segu¡mi6nto a

programas de control
interno

(Segu¡m¡entos efectuados /
segu¡m¡entos programados)''100 Trimestral lnformes internos

Segu¡miento a los
programas de control
establedcdidos

COMPONENTE I Control y seguimiento a Ios lrabajos del
órgano de control ¡nterno

Porcentaje de
segum¡entos realizados

(Seguim¡entos efectuados /
seguimientos programados)' 1 00

Trimestral lnformes ¡nternos
Segu¡miento a los

establedcdidos

ACTIVIDAD 1,1

lnstalac¡ón de un modulo de recepc¡ón
de quejas y dénunc¡as por

¡ncumplimiento de las obligaciones de
los sérvidors oúbl¡cos

Porcantrje de módulos
€stablec¡dos

(Modulos establec¡dos/ modulos
programados) *'100 Mensual lnformes internos

Establ6c¡miento
modulo

de

ACTIVIDAD 1.2
Elaborac¡ón del proc€dimiento de
atenc¡ón a quejas o denuncias

Porcentajes de
proced¡mientos

realizados

(Proced¡m¡entos realizados /
procedimientos programados) " 100

Mensual Manuales
Creac¡ón de manual€s
pertinentes

ACTIVIOAD 1.3 Dar seguimiento a quejas o denunc¡as
Número de quejas

atendidas
Suma de quejas atend¡das Mensual Reportes ¡nternos

Ciudadanos
oartic¡oalivos

ACTIVIDAD 1.4 Evaluac¡ón de cumplimiento laboral
Porcentaje de
evaluac¡ones

realizadas

(Evaluaciones real¡adas /
evaluac¡ones programadas)' 100

Mensual Reportes internos Cumplimiento laboral

Tesorero

:-i.¡}GEPAL
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Med¡os de Yerificac¡ón
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H. AYUNTAM¡ENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

SALA DE REGIDORES
EJERCICIO F¡SCAL 2O2O

éÜ

Nivel Resumeo narratlvo Medios de
vérlf¡caclón

Supuestos
(H¡pótes¡s)Nombre del lnd¡cador Método de cálculo

Frecugncia
de modlclón

FIN 1

Contribuir a implementar estrateg¡as
que garanticen el orden y elicienc¡a de
la gest¡ón publ¡ca munic¡pal, el uso
adecuado y transparente de los
recursos.

Porcentaje de
personas encuestadas
que mencionan estar

satisfechas con la
expedición e

implementación de
polit¡cas publ¡cas

aprobadas por el
cabildo

(Personas encuestadas / total de
habitantes) . 100

Anual Encuesias
La mayoria de
personas estan
satisfechas

PROPÓSITO 1

La administrac¡ón municipal revisa y

actualiz normas jurídicas que dan
sustento legal a las activ¡dades del
muñiciD¡o

Porcentaje de
actualiaciones de
nomas jurídicas

(Normes jur¡dicas actualiadas I
normas juridicAs programadas de

actualiac¡ón)' 100
Trimestrel Reporles ¡nternos

Todas las normas
juridicas
ectual¡adas

COMPONENTE 1

Ol¡c¡na de Regidores con mayor
capacidad de respuesta para la
atención y solución de los

Porcentaje de asuntos
resueltos en el H.

Ayuntamiento.

(Asuntos atend¡dos / asuntos
existentes)' 100

Tr¡mestral
B¡tacora de
actividades

Todos los asuntos
atend¡dos

ACTIVIDAD 1.1
Aumento en las polit¡cas públ¡cas en
beneficio del municipio.

Porcentaje de
modificación de

reglamentos

(Número de reglamentos por
modillcar/Totrl de

reglamentos existenies)''1 00
Mensual

Dictámenes
presentados

Todos
reglamentos
modmcados

los

COMPONENTE 2 Real¡ac¡ón de sesiones de cab¡ldo
Porcentaje de

ses¡ones de cabildo
reeliu das

(Sesiones de cabildo tealiadas I
Ses¡ones de cab¡ldo programdas ) 

i
100

Trimestral Actas
Sesiones de cabildo
productivas

ACTIVIDAD 2.1 Asistencie e las ses¡ones de cabildo
Porcentaje de

as¡stenc¡as a las
ses¡ones de cab¡ldo

(Regidores que as¡sten a la sesiórv
total de reg¡dores)' 100

Mensual Repones ¡ntemos
Todos los regidores
asisten a las
sesionés
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIF MUNICIPAL
EJERCICIO FISCAL 2O2O
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N¡vel Resumen narativo
Nombre del Método de cálculo

Frecuenc¡a
de medic¡ón

Medios de
verif¡cac¡ón

Supuestos
(Hipótes¡s)

FIN 1

Contíbuir al desarrollo social ¡ntegral
de grupos vulnerables med¡ante la
ejecución de acciones de los programas
y seruicios.

Porcentaje de
personas atend¡das

med¡ante la ejecución
de acciones de los

programas y seruic¡os.

(Personas en s¡luac¡ón vulnerable
beneficiadas por los programas / total

de personas ident¡ficadas en el
municipio) ''100

Anual Apoyos
Part¡c¡pación de los
pobladores

PRoPósrro 1
D¡sminución de los problemas en lás
fam¡l¡as del mun¡cip¡o

Porcentaje de
programas de

d¡sm¡nuc¡ón de

(Programas réal¡zados / programas
por realizar )'100

Tr¡mestral Reportes internos
Realización
pro9ramas

suf¡cientes

de

COMPONENTE 1 Baja v¡olencia en la familia Porcentaje de familias
con violencia

(Famil¡as con violencia / total de
fámilias en el mun¡c¡Diol' 100

Trimestral Encuestas
Part¡cipación de los
oóh¡ádores

ACTIVIDAD 1.1
Dism¡nuc¡ón de embarazos a lemprana
edad

Porcentaje de
programas de
prevención de

embarazos

(Programas realizados / programas
porrealizao.100 Mensual

Reportes internos /
Balanza

Real¡zación
programas

suficientes

de

ACTIVIDAD I.2 Platicas informativas
Porcentaje de plát¡cás

brindadas
(Plat¡cas br¡ndadas / platicas

programadas) . 100
Mensual lnformes internos

Asesorías
prevent¡vás

ACTIVIDAD 1.3 Campañás de prevención Porcentaje de
campañas realizados

(Campañas realizádas / campañas
programadas) ' 100

Mensual Reportes internos
Realización de todas
las campañas
programádas

ACTIV¡DAD 1,4 Entrega de despensas
Porcent4e de

despensas otorgadas
(Despensas entregadas / despensas

programadas) . 100
Mensual Evidencia fotográfica

Todas las despensas
entregadas

COMPONENTE 2

O¡sminuc¡on de la vulnerabilidad de los
adultos máyores por seruic¡os y apoyos
institucionales

Porcentaje de adultos
mayores benefic¡ados

(Adullos mayores beneficiados /
adultos mayores ident¡f¡cados en el

municioio) * 100
Trimestral Apoyos

Adultos mayores con
mejor calidad de v¡da

ACTIVIDAD 2.1
Gestjón para apoyos munic¡pales para
adultos mayores

Porcentaje de
programas de apoyo

(Programas de apoyo otorgados/
programas de apoyo programados ) '

100
Mensual Ev¡denc¡a fotográfl€ El mayor número de

apoyos otorgados

Tes€ro
Gama
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

COORDINACIÓN DE POLíT]CA Y BUEN GOBIERNO
EJERCICIO FISCAL
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Nlvel Rotumn nrrllvo
lLtodo d. cálcúlo FEoBmir

da mdkjón

Led¡oú d€
wtl6crclóo

SupBlto.
(Hlpóto3i.)

FIN 1

Contibuir el foñáléc¡m¡€do de ¡e
pañ¡cipacón ciudedeE en h
@nfomec¡ón de polfthás ptlblicas
municipals medbnlo munbmos e
¡Ntrumeil6 de part¡c¡eci5n sbl

fas de wriec¡ón én lá
ejsuc¡ón de

m@nbñc 6
ixfum6ñbs de

pediciEc¡ón $cbl

(M@nbmos e ¡ñrumeilos de
penicipac¡ón $ciel r@lizÁdos pam ls

@nfomscón do pollticas públicss
munic¡p€16 en o¡año ed@U

part¡cipaclón sciál rel¡zádG peE la
@nfomecón de polltices Bluicás

mun¡c¡p€lÉ en el áño ant€rioo ' IOO

Buon6 de op¡nón
cidádam

La poblsción
municipal 6b
¡ile@d6 on le
@Ntrucci5n de
polnicas publ¡cás.

PRoPós[o 1

La FDblaci5n del munic¡pb pedicipa en
la @nformecbn de les polllh€s
públiEs mun¡c¡Fl6

Frt¡ciFcbn
ciudadám Égidrada
en los m@nbmos é

iffimortus do
pedicitEc¡ón
ciudadem

(Páñh¡tEcbn c¡udadem rogi*ade
en los m€€n¡smos € ¡nstrumentos

de particitEcbn sbl fEE lá

munic¡pal$ en elaño edEU
Parblpecbn ciudadaE rogitudá fi

los m@nbmc € ¡nsfum€ntos de
pert¡cipacún $cbl paE le

@nfomsci5n de polllt€s públ¡ces
mun¡ciElB 6n el6110 ad6rbr). 100

Trim€stral Eñcu6bs

La poblacbn
municipsl &
intersda sn la
@nslru@irn d€
polft¡{¡s publ¡€s.

COMPONENTE I
Domandas c¡udsdáms paE l€
@refuccbn de hs polfticss públi¡s
mun¡c¡pales r€gilÉdás

Porceñ[aje de
demandes c¡udadems
p6E lá @lmccitn d6

polltiEs prlblb€s
mun¡cipal*

(Demandas c¡udsdsms paE la
onstrucciSn de polfticás púb¡i@s

m un¡cipql6 alendijss / Demandas
c¡udadaÉs peE ls @lÑ@ón de

polit¡cas públlEs m unicipels
regbkadss) ' 1 00

TrimdEl R€gbhs de
demandes

La poblac¡ór
mun¡cipal requierc
que los soryidors
Arblbos c@nlen @r
un m@nbmo d€
¡degEcón d€

cfudedaÉs

ACTIVIDAD 1,1
ld€gEcbñ de popuEtas c¡udedaEs a
las polfticas ElbllEs mun¡cipel6

Po@nGr6 de
prcpu6bs c¡udadems

(Prcpu€sias c¡udadsms
in6rpoEdes a las fElltices prlbl¡c€s
mun¡cipel*/ PbpuBbs ci¡rdadaÉs

roc¡bllos a las pol,licás públ¡c¿s
munic¡p€16)' 100

M€nsEl Análbb dc les
pDPl¡ss

k pouacióh olsboE
rcB¡aáas de
m610fa
admhbtoatiE
mun¡c¡tEl

COMPONENTE 2
Polftices
dHrclladea

publ¡cas municipel$ Por@nl,ajé de les
polfthás públiEs

mun¡ciE16

( Polft¡cás públic€s municipslG
r€lkadaY pollticas pl¡b¡¡cás

munic¡Fl6 pEgEmadas)' 1 00
Tdm6lrál Aás de acuerdos

Le poblac¡ón
mun¡cipal r€qu¡€re
q@ los seryirorB
públicos imogrcn
polltirs publis
mun¡c¡pol6 p€E
¡mpulsr h
Efttucón $cbl

ACTMIOAD 2,1
Oiwlqgcirn de ¡6! pd!&B ñblb.§ m
los m€dios d€ @muniEcirn
¡nst¡tucbne¡

Por@úje d6 Fllti€s
pr¡U¡css unic¡pal6

diwlgádrs s los
m€d¡os de

6mun¡€ci5n
iEtlucbEl

(Polft¡ces Elblir6 a6dedas de
dih-{g$ on lor ñedbs de

6mun¡c€cbd Tobl de polftiEs
públi€s municips16 de gob¡em)'

100

Mens$l Publ¡cácbnes

Los m6d¡os d€
@mun¡o6cirn
diwlgan le
¡nfomeciSn de las
polftiEs públicas
mun¡c¡pal6

\
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{
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H. AYUNTAMIENTo MUNIcIPAL coYUcA DE cATALÁN, cuenReRo
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
EJERCICIO FISCAL 2O2O

rt

\-

Resumen narat¡vo Medlos de
vefit¡cac¡ón Supestos (Hipót$¡s)

NombE del lndlcador Método dG cálculo
Fecuenc¡a

de medlc¡ón

FIN 1
Conf¡aEa en el manejo de los r@uEos
públicos

Porcentaje de
@nfianza en la

ooblación

(PeMnas q@ prsentan @nf¡aEa /
tota¡ de habitants)' 100

Anual Encuestas Partic¡pación ciudadana

PRoPósrro 1 AWntam¡ento transparente
Porcenlaje de

cumpl¡mienlo a metas
(Metas @l¡zad6 / mels

6tablff¡das)' 100
Trimestral lnfom6 intercs Cumpl¡m¡ento de las

COMPONENTE 1
Cumpl¡mlento de las obl¡gacions de
transparenc¡a de¡ ente

Porcentaje de

cumpl¡m¡ento de
obligaciones de
transoarencia

(Obligacions cumplid6/
obl¡gacion6 6tablecidas)''100

Trimestral lnfomes inlercs Ef¡c¡ente cumplim¡ento de las
obligacions del ente

ACTIVIOAD 1,1 Elic¡encia adm inistrat¡va
Porcentaje de metas (Metas realizadas / metas

stabltridas)' '100 Mensual Reports intercs Efic¡encia adm¡nistrativa

ACTIVIDAD 1,2
Prcporc¡onar la informac¡ón necesaria a
las ent¡dades y platafomas 6tablecidas

Porcentaje de
¡nfomación

Prcporcionada /
Publicada

(lnfomac¡ón publ¡cada / infomac¡ón
prcgramada de publicacón). 100

Mensual Publicaciones
Transparencia
gubernamental

ACTIVIDAO 1,3 lnfomar sobre el manejo de r@ureos
Porcmtaje de ¡nfom6 (lnfom6 pr6entados / ¡ntom6

orcoramados)' 100
Mensual lnfom6 ¡nlems Adsuado manejo d€

COt\4PONENfE 2 Cultura d€ transparencia prcmov¡do
Porcentaje de acc¡ones
realizad6 en materia

de transparencia

(Acc¡on6 real¡zadas/ acc¡on$
prcgramadas)'100 Trimestral Reporte de actividades Ef¡ciente cumplimiento de las

acciones r€l¡zadas en

ACTIVIDAD 2.1
Realización de campañas para Porcentaje de (Campañas realizadas/ campañas

oroaramadas) 100
Mereual Reporte de etiv¡dades

Real¡zac¡ón de lodas las
camDañas orcoramadas

ACTIVIDAD 2,2 Cumplimiento de ¡as sol¡c¡tud6 de
¡nfomac¡ón de los sujetos obligados

Porcentaje en el
cumpl¡miento de

rspu6tas a sol¡c¡tudes
de infomación

(Solic¡tuds mntstadas/ sol¡c¡tudes
prcgramadas)' 100

Méñsuel Reporte de act¡vidades
fodas las soliciluds de
infomación @ntstadas
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G
H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

INSTANC¡A TECNICA DE EVALUACIÓN
EJERCIC!O FISCAL 2O2O

eÜ

Nivel Resumen narraüvo
Nombre del lrétodo de cálculo

Frecuencla
d€ med¡ción

lled¡os de
vermcaclón

Supu6tos (H¡pótesis)

FIN 1

Contr¡buir a mejorar los procesos de
evaluac¡ón mediante las ovaluac¡on€s
al Plan de Desarrollo Mun¡cipal

Tasa de variación de
las evaluaciones

efectuadas al Plan de
Desarrollo Munic¡pal

(Evaluaciones al Plan de Oesarrollo
Munucipai efactuadas en 6l año
actual / Evaluaciones al Plan de

Desarrollo Munucipal efectuadas en
el año anterior) * 100

Anual
lnformes de
Resultados

Mejora en los procesos
de evaluac¡ón

PROPÓSIO 1

El proyecto PBR presenta los
indi€dores estratég¡cos y de gestión
para su rev¡sión

Tasa de variación de
ind¡cadores

estrateg¡cos y de
gest¡ón ¡mplementadas

en el año

(Núm€ro de indi€dores
estratégicos y de gést¡ón

¡mplemontados en el año actual /
Númoro de indicadores eslralégicos

y de gestión ¡mplementados en el
añoactual)*100

Tr¡mestral Reportes internos
Mejora en ¡os procesos
de evaluación

COMPONENTE 1

Matr¡ces de indicadores de resultados
¡mplementadas por programas
presupuestarios

Porcentaje de matri@s
de ¡nd¡cadores de

resultado adopatadas

(Matrices de ¡nd¡cadores por
resultados adoptados por el

Munic¡pio / Matr¡ces de ¡ndicadores
por resultados aprobadas )'100

Trimestral Reportes ¡ntemos
Mejora en los procesos
de evaluación

ACTIVIDAD I,1
Al¡nsación d€l presupuesto con base en
resultados de cumplimiento

Porcentaje de
al¡neac¡ón de fomalos

del PBR €n
cumpl¡miento al Manual

d€ de Planeac¡ón,

Programac¡ón y
presupuestac¡ón

(Formatos PBR requ¡sitados / total
de formatos PBR manejados por el

ayuntam¡ento) * 100
Mensual Reportes internos

Mejora en los procesos
de evaluación

COMPONENTE 2
Orientac¡ones y asesor¡as br¡ndadas en
materia de del S¡stema de Evaluación
del Desempeño Municipal

Porcentaje de
asesorías br¡ndadas en
materia de del Sistema

d€ Eveluac¡ón del
Desempeño Munic¡pal

Mensual Reportes internos
R€alización de todas las

orientac¡ones y asesorías
programadas

ACTIVIDAD 2,1
Asesoría en materla de ¡nd¡cadores de
dss€mpoño

Porcentaje de
asesorías en mater¡a

de ¡nd¡cadores de
desempsño

(Asesoríassn materia de
indiGdores brindadas / asesorías

€n mater¡a d€ indicadores
programadas) * 100

Mensual lnformes ¡nternos

Roal¡zación de lodas las

asesorías en matería de
¡ndimdores de
des€mpeño
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

SEGURIDAD PÚBLICA
EJERCICIO F¡SCAL 2O2O

é_

'
N¡vel Resumen narativo Med¡os de

verif¡cación
Supuestos
(H¡pótes¡s)Nombre del ¡nd:cador Método de cálculo Fr6cuenc¡a d€

rcdición

FIN 1

Contribu¡r a prevenir conductas
del¡ct¡vas y conseruar el
orden públ¡co en el ámbito de
competenc¡a de la policia
mun¡c¡pal mediante el fortalecimiento e
implementación de operat¡vos, la
profesionalización, el mejoram¡ento de
infraestructura v eouioám¡ento

Porcentaje de acciones
de prevención de

conductas delict¡vas

(Acciones de prevención de
conductas delict¡vas efectuadas

/ acciones de prevención de
conductas delictivas
programadas)' 1 00

Anual
Programas de

prevcnción Seguridad c¡udadana

PROPÓSITO 1
La adm¡n¡stración munic¡pal fortalece
las capacidades operativas de la pol¡cía

Porcentaje de acc¡ones
de fortalec¡miento
de capácidades

operat¡vas

(Acciones de fortalecim¡ento de
capacidades operativas

efectuadas / Acciones de
fortalecimiento de capacidades
operalivas programadas) ' 100

Tri mestral lnformes internos Segur¡dad ciudadana

COMPONENTE 1

Fortalecimiento, modernización y
equ¡pam¡ento de las inst¡tuciones de
segur¡dad publ¡ca, a tráves de la
gest¡ón y aplicac¡ón de los recuBos
DUblicos

Porcentaje de metas
cumplidas

(Metas cumpl¡das/ metas
programadás) ' 100

Trimestral lnformes internos Seguridad ciudadana

ACTIVIDAD ,I.,I
Adquis¡c¡ón de un¡formes y prendas de
protección personal para elementos de
seguridad pública.

Porcentaje de
adqu¡sición de

un¡fomes y
prendas de protacción

personal

(Uniformes y prendas de protección
personál adquiridos /

un¡formes y prendas de protección
personal programados)' I 00

Mensual Evidencia fotográf¡ca
Elementos de

seguridad mejor
preparados

ACTIVIDAD 1.2 Mantenim¡ento de parque vehicular
Porcentaje de
vehículos con
manlen¡miento

(Vehículos con manten¡miento/ total
de vehículos) ' 100

Mensual lnformes internos
Todos los vehiculos
con manten¡miento

COMPONENTE 2 Evaluación de personal de policia Porcentaje de personal

evaluado
(Pol¡cías evaluados/ total de policías)

' 100
Trimestral Evaluaciones Segur¡dad ciudadana

ACTIVIDAD 2.1
Realización de
personal

capac¡tac¡ones de Porcentaje de personal

caoacltado
(Policías capac¡tados/ total de

oolicíes)' 100 Mensual Constancias Seguridad c¡udadana
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECC!ÓN DE DESARROLLO RURAL
EJERCICIO FISCAL 2O2O

eÜ

N¡vel Resumen narallvo Frgcuenc¡a
de med¡ción

del Método de cálculo
Med¡os de

ver¡f¡caclón
Supuestos (Hlpótesis)

FIN 1

Contribuir al desarollo humano y

econom¡co a través de programas,
acc¡ones y apoyos que mejoren la
calldad de v¡da de los hab¡tantes del
Muñ¡cip¡o.

Porcentajel de
acciones

¡mplementadas para

fomentar ¡as
activ¡dades agrícoles y

agroindustriales
efectuadas

(Acc¡ones realizadas / acciones
programadas de realiución)' 100

Anual lnformes lnternos Desarrollo rural suflciente

PROPÓSITO 1

La adm¡nistrac¡ón munic¡pal contribuye
a fomentar activ¡dades agrícolas y
agro¡ndustriales sustentables y
sostenibles como pilar de desarrollo
económ¡co

Porcentaje de avance
de ¡nvers¡ón

(Recurso ejercido / recuEo asignado)
.100 Tr¡mestral Balanza

Economía en el ejercic¡o de
los recursos

COMPONENTE 1

Apoyos a productores agrícolas para la

adqu¡sición de fertiliantes qu¡micos y
oroánicos a baio orec¡o

Porcentaje de apoyos
entregados

(Apoyos entregados /
programados) l 1

apoyos
00

Trimestral Ev¡dencia fotográfica Suficientes fertil¡antes
entregados

ACTIVIDAD 1.1

Apoyos a productores agricolas para la
adquisic¡ón de bultos de sem¡lla a bajo
Drec¡o

Porcentaje de apoyos
entregádos

(Apoyos entregados / apoyos
programados) * 100

l\¡ensual Evidencia fotográfica Suficientes bultos de
semille entregados

ACTIVIDAD,I.2 Apoyos a las comunidades en la
adouisic¡ón de herb¡c¡dá e baio orecio

Porcentaje de apoyos (Apoyos entregados / apoyos
nrooremá.i6§I r 101

Mensual Evidencia fotográjlca Suficientes herbicidas
entreoados

ACTIVIOAD 1,3
Elaborar un formato de control de
entrega de apoyos que ev¡te la
duol¡c¡dad de entreoa

Porcentaje de papeles

de trabejo real¡ados

(Pepeles de trabajo realizados /
papeles de trabajo programados de

real¡ación) r 100
Trimestral Formatos autor¡ados

Elaborac¡ón correcta de los
papeles de trabajo

COMPONENTE 2
Capac¡taciones constantes a los
agr¡cultores

Porcentaje de
capacitac¡ones

realiadas

(Capacitac¡ones efectuadas /
capac¡taciones programadas) * 100

Trimestral lnformes lnternos Personal capacitado

ACTIVIDAD 2.1 Platicas de fomento a la agricultura
Porcentaje de pláticas

reali2adas
(Platicas real¡adas i pla{cas

oródráñádás ) * 100
l\¡ensual Reporles intemos lnterés por los pobladores

ACTIVIOAD 2.2
Asesoramientos pare la real¡ación de
proyectos agricolas

Porcentaje de
asesoramientos

realiados

(Asesoramientos brindados /
asesoramientos programedos) *'100 Mensual Ev¡denc¡a fotográfica lnterés por los pobladores
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

D]RECCIÓN DE PARTICIPACIÓN SOCIAL DE LA MUJER
EJERCICIO FISCAL 2O2O
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Nivel Rg§umgn nará¡vo
Método de cálculodel

Frecwncia
dc mediclón

f{edios de
verlllcaclón Supuelos (H¡pótesls)

FIN 1

Brindar las cond¡c¡ones que pos¡b¡l¡ten la
rc discrim¡nacón, equ¡dad e igualdad de
oportun¡dads y la partic¡pación
equitativa en la v¡da politica, cultural,
ecórcm¡ca y social del mun¡c¡pio

Porcentaje de muje6
atendidd

(Mujer6 atendidas / total de mujer6
en el munic¡p¡o)' 100

Anual lnfom6 lntems

Las mujers que habitan en
elmunic¡pio
pemiten que 16 ¡nstanc¡as
municipales ls
brinden apoyo.

PROPOSITO 1

La adm¡n¡stración munic¡pal r€l¡za
acc¡ons de prot&c¡ón de ¡os der@hos,
med¡ante as¡stencia social, assorías y

lalleres que 16 pemita a los grupos
vulnerables superar @ntingencias que
por motivo de conflictos fam¡laares,

enfemedad6 y defuncion6 se
pud¡eran prsentar.

Por@ntaje de accions
de as@rf6 y

tallers efectuadas

(ec¡oE de 6&ía y tallers
efEtÉdas / afr¡oE de

asesorla y taller6 prcgramads)
100

Trim6tral Reportes ¡ntercs

¡relancias
mun¡c¡pals a denunc¡ar
s¡tuac¡ones de violencia
y/o contingencia y rec¡ben
los apolos y asistencias que
prcporc¡onan

COMPONENTE 1

Comc¡m¡enlo por parte de las mujers
ace@ de s6 dershos y quien las
prctege ante la ley

Porcenlaje de cu&s y
ialleres impartidls

(Cu6os y taller6 ¡mpart¡dos / cu6os
y taller6 prcgramados) ' 100

Trim6tral L¡st6 de as¡stencia
Las mujer6 del munic¡p¡o
6tan intereadffi en los
cu6os y tallers

ACTIVIDAD 1,1

Sufic¡ents as6orí6 y generar
@nfercnc¡G, cusos, diplomados o
tallers referent6 a los dermhos
humarcs dela mujer

Porent4e de asNrlas
brindad6

(As6orlas brindadas/ assrlas
prcgEmadas )' 100

Mensual Listas de asistencia
Las mujers del municip¡o
stan inter6adas en r@ib¡r
asmrias

ACTIVIDAD 1.2
Confererc¡G rel&¡omdas al d6arcllo
¡ntegral de la mujer

Porcentaie de
@nferencias real¡zadas

(Conferencias realizadas /
@nferencias prcgramadas )' 100

Mensual L¡stas de 6istenc¡a
L6 mujer6 del mun¡cip¡o
stan ¡nter6adas en as¡st¡r

a 14 @nferenc¡as

ACTIVIDAO 1,3
Plátirc ¡nfomativas acerca del
bienestar, salud, autoestima y viofencia
famillar

Porcentaje de p¡áticas
realizadas

(Plalim r€l¡zads / plat¡€s
prcgramadas )' 100

Mensual Listas de as¡stenc¡a

Las mujers del mun¡cipio
estan intersadas en as¡stir
a las platicas

ACTIV¡DAO 1,4

Assram¡ento a mujer6 qre súran
algún t¡po de v¡olenc¡a, discriminación o
prcblemáüG qw afate su €l¡dad de
v¡da

Porcent¿je de
6$ram¡entos

p16tados

(Asemram¡entos pr6tados / plati€s
pmgmmads ) 

* lo't
Mensual Reportes intems

Las mujeres que hab¡trn en
el municip¡o
pem¡len que las instancias
mun¡c¡palG 16
brinden apoyo.

ACIIVIDAD 1.5 A(
§''¿§\

Ca6¡¿¡f .en d¡fertrtB of¡cios Dm oÉ
lüi"ü'#ürb g"n"m, s, pmjia twrte
qráb.i&..*.:?,

9_?iüh'$\'",.

Porcentiaje de
€pacitac¡on6

electuadas

(Capacitaciones efectuadas /
capacitaciones programadas)' 1 00

Mensual Constanc¡as

Las mujeres que habilan e¡
elmun¡c¡p¡o
pemiten que las ¡mtanc¡as
municiAles les
OrlnO"n'{orc.

?i+ \/..
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECC!ÓN DE TRANSITO
EJERCICIO FISCAL 2O2O
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Nivel Resumen narrat¡vo
Método de cálculodel Frecuenc¡a

de méd¡c¡ón

lred¡os de
ver¡f¡cación

§upuestos
(H¡pótesis)

FIN 1 D¡sminución de acc¡dentes
Porcentaje de

disminución de
accidentes

(Accidentes 2019 / accidentes 2020)
.100 Anual Reportes estadisticos Respeto víal

PRoPóSrro 1 Tráns¡to vial adecuado Porcentaje de metas
comoleladas

(Metas completadas / metas
proqramadas) ' '100 Tr¡mestral lnfomes internos Educación víal

COMPONENTE 1 Control vial
Porcentaje de medidas

de control víal

(Medidas de control vial
implementadas / medidas de control

víal Drooramadas) * 100
Trimestral lnformes intemos Control víál

ACTIVIOAD 1.1

Elaboración de un anális¡s de
ident¡f¡cac¡ón de zonas con mayor
índ¡ce de faltas al reglamento de
transito

Porcentaje de anál¡s¡s
real¡zados

(Anális¡s real¡zados / análisis
programados) ' '100 Mensual Reportes ¡nternos

lncremento de 16

segur¡dad v¡al

ACTIVIDAD 1.2 lnspecciones de tespeto v¡al
Porcentaje de
inspecc¡ones

real¡zadas

(lnspecciones realizadas /
inspecciones programadas) . 100

Mensual Reportes internos
lncremento de la

segur¡dad vial

ACT¡VIDAD 1.3
Colocación o renovación de
señalámientos

Porcentaje de
señalam¡entos

colocados/renovados

(Señalam¡entos colocados /
señalam¡entos programados de

¡nstalacion )* '100
Mensual Repoles internos

seguridad v¡al
lncremento de la

ACTIVIDAD 1,4
Retenes para identiflcac¡ón de
conductores alcohol¡zedos

Porcentaje de retenes
realizados

(Retenes realizados / retenes
orooramados) ' 100

Mensual Reportes internos
lncremento de la
sequridad vial

ACTIVIDAD 1.5 Elaborac¡ón de perfiles de puesto Porcentaje de perliles
de puesto actualizados

(Perfl¡es de puesto actual¡zados /
tota¡ de perfiles de puesto) . 100

Mensual Reportes ¡nternos
lncremento de la
segur¡dad v¡al

ACTIVIOAD 1.6 Colocac¡ón de buzones de atención
Porcentaje de buzones

aolocádos
(Buzones colocados / buzones

orooramados de colocac¡ón)''l 00
Mensual Reportes internos Atención c¡udadana

ACTIVIDAO 1-7 Modernización del equ¡po de kaba.io
Porcentaje de equipo

adouir¡do
(Equipo adquirido/ equipo

orooramado oor adou¡rir )'100 Mensual Reportes ¡nternos
lncremento de la

seour¡dad v¡al

COMPONENTE 2

Cumplimiento de las normas viales por
la poblac¡ón obtenidas

Porcentaje de
cumplimiento de las

normas viales

(Normat¡v¡dad aplicada / total dé
normatividad) . I 00

Trimestral Reportes ¡nternos
lncremento de la

seguridád v¡al

ACTIVIDAD 2-1

Conocimiento de las nomas viales por
parte de la población

Porcéntaje de los
n¡veles de

conoc¡miento de
normas viales

(Personas con conocimiento de
normas v¡ales/ total dé habitantes) '

100
Mensual Repoñes inlernos

lncremento de la
segur¡dad v¡al

,T
(
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE CATASTRO
FISCAL 2O2O
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Tesorero tfrrtlclpat

Nivel Reaumen narat¡yo
Nombre del ¡nd¡cado1 Método de cálculo Frecuencia

de med¡ción
Eficacia Supuestos

(Hipótesis)

FIN 1 Buena administración de recurso Porcenta.ie de
incremento de recurso

(lngresos obtenidos / ingresos
est¡mados ) 

* 100 Anual Balanza Pago oportuno de los
contribuyentes

PRoPóstro 1 Medidas de control en catastro Porcentaje de medidas
implementadas

(Medidas de control estabtec¡da7
medidas de control programadas de

establec¡m¡ento )'100
Tr¡mestral lnformes internos

Establecimiento d€
las med¡das
necesarias

COMPONENTE 1
recaudación

predial mun¡cip¡o
en la

del

Porcentaje de
eficiencia en la
recaudación del
impuesto pred¡al

(Metas cumplidas/ metas
establec¡das) ' 100

Trimestral lnformes ¡nternos
Efic¡ente
recaudación del
impuesto pred¡al

ACTIVIDAD 1,1
elv

a la ¡nformación catastral a
Porcentaje de

peEonas Atendidas
(Personas atendidas / personas

solic¡tantes) ' 100
Mensual Reportes internos

Atenc¡ón c¡udadana
en tiempo y forma

ACTIVIDAD 1.2 Actual¡zar las tab¡as de valores Tabla de Valores Suma de actualizaciones Mensual Tabla de valores
Actualización
pert¡nente

ACTIVIDAD 1.3 el cobrov lmpuesto predial
estimado Suma de determ¡naciones Mensual lnformes internos Cobro mayor d€

¡mouesto Dred¡al

ACTIVIDAD I.4 Elaboración de constanc¡as de no
adeudo constancias

(Constanc¡as elaboradas /
constanc¡as programadás )' 100

Mensual lnlormes ¡nternos
Pago oportuno de los
contr¡buyentes

COMPONENTE 2
lnformac¡on estad¡st¡ca de ubicac¡ón de
pred¡os

Porcentaje de
documentos y/o planos

(tramites) rec¡bidos
que modifican el
padrón catastral

(Documentos y/o planos recibidos/
Oocumentos y/o planos est¡mados) .

100
Trimestral Padrón Catastral

Fácil ub¡cación de
los pred¡os del
mun¡cipio

ACTIVIDAO 2.1
Agilidad en los trámites y seruicios
re9¡strales

Porcentaje de trámites
y seru¡cios registrales
otorgados en el plazo

leqal

(Trámites y serv¡cios otorgados/
lrám¡tes y seruicios programados) .

100
Mensual Reportes internos

Ráp¡da atención en
los trám¡tes y

seruicios registrales

ACTIVIDAD 2-2 El¡c¡ente identificacion y verif¡cacion de
pred¡os

Porcentaje dé
documentos y/o planos

aprobados (trámites)

(Documentos y/o planos aprobados /
Documentos y/o planos programados

para aprobac¡ón ) '100
Mensual Reportes ¡ntemos

Ráp¡da ident¡f¡cación
y verificación de
predios

I
I

\-

liudadanos.

imDUesto oredial



# H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

OFICIALIA MAYOR
EJERCIC!O FISCAL 2O2O
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Nivel Rgsumen narrativo
Método d€ cálculodel

Frecuencla
de modlción

Med¡os de
vor¡ficación

Supuestos
(Hlpólesis)

FIN ,1

Contribu¡r al aumento de Ia posiüva
percepción de los ciudadanos hacia la
administración públ¡ca mun¡c¡pal por la

et¡c¡encia en la ejecución de activ¡dades
y servicios prestados por los serv¡dores
públ¡cos

Porcentaje de
sat¡sfaccion de los
ciudadanos por la

efrciencia y gestion de
servicios prestados por

los servidores

(Población satisfecha./ poblac¡ón total
)-100

Anual Encuestas

La mayoría de la
poblac¡ón esta
saüsfecha con la
eficiencia y gest¡on

de serviciG
prestados por los
seru¡dorés

PRoPósrro I
Eficiencia en la ejecuc¡ón de sus
func¡ones publicas asignedas pera el
buen desempeño del Mun¡cipio

Porcentaje de
el¡c¡encia y eficaciá en
el manejo de recureos
para la ejecución de

las funciones publicas

(Metas cumpl¡das/ metas
establec¡das )' 100

Trimestral Metas para
deejecuc¡ón

func¡ones publ¡cas

Efic¡ente y elicacia
manejoen el

recursos
de
la

las

COMPONENTE 1

Efic¡encia en los mecan¡smo del manejo
de recursos humanos, suministro de
materiales y servic¡os generales

Porcentaje de
act¡vidades

encam¡nadas al
manejo de recurso

elaboradas

(Act¡vidades para el meioremiento de
manejo de recursos elaboradas /

act¡vidades para el manejo de
recursos programadas) *'100

Trimestral Avance de POA
Real¡zación de todas
las ect¡vidades

ACTIVIOAD 1.1
Ef¡c¡ente asignación presupuestal para
adqu¡s¡ción y manejo de recu6os

Porcentaje de
presupuesto ejerc¡do

(Presupuesto ejercido / presupuesto
as¡gnado)'100 Tr¡mestral Balanza

Ef¡ciente ejercicio del
presupueslo

ACTIVIDAD 1.2
Contar con medidas de conlrol ¡nterno
(procedim¡entos, manuales, elc... )

Total de medidas de
control implementadas

Suma de medidas de control
implementades

l\¡ensual Reportes lnternos
efic¡entes

ACTIVIDAD 1.3
D¡señar, coordinar e implementar las
normas, políticas y cr¡terios que en
mater¡a de administrac¡ón ¡nterna

Porcenta.ie de
documentos
elaborados

(Documentos €laborados /
documentos programados de

elaboración)' 100
Mensual Nomativided

Contratac¡ón de
personal capec¡tado
para elaboración de
documenlos

ACTIVIDAD 1.4
lmplementac¡on de un sistema pare

contraiacion y selección del personal

Porcentaje de
efeclividad en los

prmesos de
reclutam¡énto y

selección del peEonal

(Procesos elaborados/ procesos
programados de elaboración) . 100

¡.4ensual lnformes ¡nternos

El personal cumple
con el perf¡l para
desempeñar
supuesto

ACTIVIDAD.I-5 Formulación de políticas de cond¡c¡ones
de trabajo generales

Porcentaje de poliücas

elaboradas
(Politicas elaboradas / politicas

programadas de elaboración )' 100
Mensual lnformes internos

Contratación de
peconal capec¡tado
para elaboración de
documentos

ACTIVIDAD 1.6
Elaboración de papeles de trabajo pare Porcentaje de papeles

de trabajo realiados
(Papeles de trabajo elaborados /

papales de trabajo por elaborar)' 100
Mensual lnformes ¡nternos

Eleboración de los
papeles de trabajo

. tNtAcrrvroA§;dti Sl11á{,¡a, bttácores de mafen¡miento

$ffi@o"oi"n"" / \
(B¡tácoras elaboras / bitácoras

prográmadas de elaboración) * 100
Mensual Reportes lnternos

Eslablecimiento de
bitácorás pertinentes

$UNICIP[i
1

Dtr{.

control de bienes muebles

Porcentaje de
bitácoras elaboradas
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H. AYUNTAMIENTO MUNIC¡PAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECC¡ÓN DE REG¡STRO CIVIL
EJERCICIO FISCAL 2O2O
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N¡vel Resumen narat¡vo
Nombre del Método dc cálculo

Frecuencia
de med¡c¡ón

Medios de
verif¡cación

Supueslos
(H¡pótes¡s)

FIN ,I opoñuna de losldentifiec¡ón
pob¡adores

Porcentaje de
personas identif¡mdas

en los libros

(Pe6onas identificadas en los libros /
Total de hab¡tantes) ' 100

Anual L¡bros de registro
ldent¡f¡cac¡ón de las
personas del
municip¡o

PRoPóstro 1
Efic¡enc¡a en la asignación de ¡dent¡dad
eslado civil de las personas

Porcentaje de
proced¡m¡enlos

establec¡dos

(Proced¡m¡entos establecidos /
prmed¡m¡enlos por establecei . 100

Tr¡mestral lnformes ¡nternos
Establecimiento de
procesos adecuados

COMPONENTE 1 Cultura de registro promovida

Porcentaje de
cumplimiento en
dispos¡c¡ones de

reqistro

(D¡spos¡ciones de reg¡stro
¡mplementadas / dispos¡c¡ones de

registro programadas) ' 100
Trimestral Repoñes internos

Adecuado
establecimiento de
disposiciones de
reoistro

ACTIVIDAD 1.1
Registro de nac¡m¡entos, matr¡mon¡os,
defunciones y reconoc¡mientos

Porcentaje de reg¡stros
de personas

efectuados

(Registros realizados / registros
programados de realización) ' 100

Mensual lnformes ¡nternos
qu€

sus
Personas
regularizan
reg¡stros

ACTIVIDAO 1.2 Emisión de certificados
Porcentaje de

certificados otorgados
(Certificados otorgados / certificados
programados de realización) ' I 00

Mensual lnformes ¡nternos
que
sus

Personas
regular¡zan
registros

ACTIVIDAD 1.3 Trámites de corrección de datos
Porcentaje de kám¡les
de corrección de datos

realizádos

(Trám¡tes real¡zados / trámites
programados) ' 100

Mensual Repoñes ¡nternos
que
sus

Personas
regularizan
reg¡stros

ACTIVIDAD 1.4 Conteo de los libros Conteos de libros
real¡zados

Suma de conteos realizados Mensual
B¡tácoras de
seou¡miento

Realizáción de todos
los conteos

COMPONENTE 2 lnfraestructura adecuada
Porcentaje de med¡das

de control
imolementadas

(Medidas implementadas / medidas
programadas) - 100

Trimestral Reportes internos
Adecuado
establecimiento de
medidas

ACTIVIDAD 2.1 Adecuac¡ón de ¡nstalac¡ones

Porcentaje de
aplicación de recu6os

para adecuacion de
¡nstalaciones

(Presupuesto ejercido / presupuesto
aprobado) * 100

Mensual Evidencia fotográfica
lnstalac¡ones en
excelentes
condic¡ones

ACTIVIDAD 2.2

.{ffi0-.saf,lem*demoür'ad

Porcentaje de tram¡les
reálizados durante las

brigadas

(Trámites realizados en las br¡gadas /
trám¡tes programados en las

br¡gadas) . '100
Mensual Resultados

Agilidad en la
realizac¡ón de los
trámites

Tesorsro lulunlclpal

\jt

i

itülpAL
s-2021



NiYel Resumen naralivo Mod¡os de
ver¡ffcac¡ón

Supuestos
(H¡pót6is)Método de cálculo

Frsuencla de
medición

FIN 1 Satisfacción de la c¡udadanía

Porcentaje de
satisfacc¡ón de la

c¡udadanía por la
real¡ación de eventos

(PeBonas que menc¡onan estar
satisfechas con los
eventos roaliu dos /

total de habitantes )' 100

Anual Encuestas

La mayoría de los
hab¡tantes €stan
sal¡sfechos con los
€venlos que sé han
realiado.

PROPÓSITO 1
Buena organiáción en la realizac¡ón de
eventos

Porcenta.ie de eventos
real¡ados

(Eventos realiados / oventos
programados) - '100 Tr¡mestral Evidenc¡a fotográf¡ca

Buena organización
en la realizac¡ón ds
evenlos organizádos
por el ayuntam¡ento

COMPONENTE 1

Brindar los serv¡cios logíst¡cos, en la
organización y desarollo de los eventos
y giras del Presidente Mun¡cipal.

Porcentaje de servic¡os
logíst¡cos brindados

(Seru¡c¡os logísticos brindados /
seryicios logísticos programados) *

100
Trim€stral Ev¡denc¡a fotográf¡ca

Buena
en la

organ¡ación
real¡zac¡ón de

eventos organ¡udos
por el ayuntam¡ento

ACTIVIDAD 1.1 Promoc¡ón y difusión de ev€ntos
Porcentaje de
promociones y

difusiones realiudas

(Proñociones y d¡fusiones real¡zadas/
promociones y difusiones

programadas) . 100
Mensual Propaganda

Todos los hab¡lantes
infomados acerca de
la realizac¡ón de los
eventos

ACTIVIDAD 1.2
E¡aborac¡ón de reporte de activ¡dades
real¡udas.

Porcentaje de repoñes
de actividades

raliudos

(Reportes de act¡v¡dades r€alizados/
reportes de activ¡dades programados

)' 100
Mensual Bitácora

Buen control de las
ect¡vidades

realiudas en cada
evento

É

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE EVENTOS ESPECIALES
EJERCICIO FISCAL 2O2O
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE PROTECC]ÓN CIVIL
EJERCICIO F¡SCAL 2O2O

**

Nlvel Resumen narátivo Frecuencia
de med¡c¡ón

Nombre del Método de cálculo
Medlos de

wr¡f¡các¡ón
Supuestos
(Hipótesis)

FIN 1
Baja vulnerabilidad por factores
naturales y antróDicos

Espacios de peligro
identificedos

Suma de espacios peligrosos
identificádos Anual Reportes ¡nternos Mun¡c¡p¡o seguro

PROPÓSITO 1

La poblac¡ón cuente con información y

capacidad necesaria para actuar en
casos de emergenc¡a

Porcentaje de
¡nteryenc¡ones de

riesgo en materia de
Drotecc¡ón civil

(lntervenciones realiadas/
¡nteryenc¡ones programadas) * '100

Trimestral Repones internos Munic¡pio seguro

COMPONENTE 1
Servicio de prevención ante fenómenos
oerturbadores

Porcentaje de servicios (Sery¡cios prestados / seru¡sios
oroqramados) r100 Trimestrel Reportes internos

Prevención de
accidentes

ACTIVIDAD 1.1
Recorrldos de búsqueda de zonas
Deliorosas

Porcentaje de
recorridos realizdos

(Recoridos realizados / recorr¡dos
oaooramádos) * 100

Mensual Reportes ¡nternos
Prevención de

ACTIVIDAD 1.2
Certificación de instituciones públicas,
privadas y organismos del municipio

Porcentaje de
certif¡cac¡ones

(Cenificaciones otorgadas /
certif¡cac¡ones programadas)' 100

Mensual Reportes intemos
Prevención de

acc¡dentes

ACTIVIDAD 1.3
Dar pláticas de lo que se debe llevar a
cabo antes, durante y después que se
Presenten fenómenos

Porcentaje de pláticas
de tratam¡ento de

fenómenos real¡adas

(Pláücas realiadas i pláticas
programadas)'100 [,4ensual Reportes internos

Prevención de
accidentes

ACTIVIDAD 1,4
Realizr s¡mulacros de prevenc¡ón y de
vermcac¡ón de de los procedimientos
del programa de protección c¡vil

Porcenlaje de
s¡mulacros real¡ados

( Simulacros realiados / simulacros
Programados) 

*'100 Mensuel

Todos los
part¡c¡panies

at¡enden y obedecen
las indicaciones
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H. AYUNTAMIENTO MUNIC¡PAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE IND¡CADORES PARA RESULTADOS

DIREGCION DE OBRAS PUBLICAS
EJERCICIO FISCAL 2O2O
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N¡vel Resumen naral¡vo Uedios de
verll¡cación

Supusstos
(Hlpót$ls)Nombre del lndlcador Método de cálculo

Frecuancla de
medlclón

FIN 1
Obras/activ¡dades que eleven la calidad
de vida

(Total de obras/activ¡dades
terminadas / obras actividades

totales)'100
Anual

Avance fís¡co
financiero

Asentam¡entos
uóanos ordenados

PROPÓSITO 1 Ordenamiento teritorial en el mun¡cipio
fndice de

asentamientos urbanos
(Total de asentamientos/lotal de
asentam¡enlos ordenados).1 00

Trimestral INEGI Regulación territorial

COMPONENTE I Programas de ordenamiento teritorial Total de programas de
ordenámieñlo

(Total programados/total
e¡ecutados)'100

Trimestral Salud
Asentam¡entos
urbanos ordenados

ACTIVIDAD 1.I Avance en la construcción de obras
Porcentaje de avance

lísico
(Metas alcanzadas / metas

programadas) . 100
Mensual Avance físico

llnanciero
Mejor cal¡dad de vida
y desarollo social

COMPONENTE 2 Atlas de riesgo munic¡pales
Indice de

asentamientos en
riesoo

(Tota¡ de asentam¡entos/total de
asentam¡entos en riesgo)'100

Trimestral Salud
Prevenc¡ón oportuna
de desastres

ACTIVIDAD 2.I Tem¡nación de obras Porcentaje de
realiación de obras

(Obras concluidas en el año / obras
programadas de conslrucción en el

año) + 100
Mensual Reportes ¡ntemos

Mejor cal¡dad de vida
y desarol¡o social

COMPONENTE 3
Asentamientos urbanos en zonas sin
riesgos

lndice de
asentamientos en

riesoo

(Total de asentam¡enlos/total de
asentam¡enlos en riesgo)'1 00

Trimestral lnfome d6 gobiemo Problemas con €l uso
de suelo

ACTIVIDAD 3.,I
Avance en el f¡nanciamiento programado
de obras

Porcentaje de avance
flnanciero

(Presupuesto ut¡lizado en obras /
presupuesto programado para obras)

, 100
Mensual

Avance fÍsico
flnanciero

Mejor calidad ds
vida, desarollo soc¡al
y urbaniución
teritorial

fnd¡ce de avance de
¡nfrasstructura

1-.
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE AGUA POTABLE
EJERCICIO FISCAL 2O2O
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Nivel Résumen narativo
Método de cálculodel Frecuencla

de medlción

Medios de
verif¡cación

Supusstos
(H¡pótesis)

FIN 1
Agua potable en mas zonas del
mun¡cip¡o

Porcentaje de agua
potáble en

comun¡dads

(Comunidádes con acceso el serv¡c¡o
de agua potable / total de

comun¡dades del municip¡o) . 100
Anual

lnformes internos /
INEGI de

Correcto
abastecimiento
agua potable

PRoPÓsITo 1 S¡stema de agua potable eficiente

Porcentáje de
satisfacc¡on del

servic¡o de agua
noleblc

(Pereonas satisfechas con el serv¡cio
del agua potable / total de hab¡tantes)

.100
Trimestral Encuestas

Perl¡c¡pacion
oportuna de los
habitantes

COI\¡PONENTE 1 Eficiente distribuc¡ón de agua
Porcentaje de

incremento de acceso
al agua potable

(Total de comunidades con acceso a
agua potable 2020 / comunidades
con acceso a agua potrble 20'19) *

100

Trimestral Reportes internos
Recopilación de
¡nformac¡ón ver¡d¡ca

ACTIVIDADES.I.l Pago de los contribuyentes
Porcentaje de

conlribuyentes que

oaoan

(Contribuyentes que pagaron / total
de contr¡buyentes) t 100

Mensual Reportes internos
Pago oporluno de los
seruicios

ACTIVIDADES 1.2
lnspecc¡ones de func¡onamiento del
s¡slema de agua potable

Porcentaje de
¡nspecciones a los

s¡slemas real¡adas

(lnspecciones realiudas /
¡nspecc¡ones programadas) ' 100

Mensual lnformes internos
Real¡zación de todas
las inspecc¡ones
programadas

ACTIVIDADES 1.3
Dar manten¡miento preventivo a las
fuentes de abastecimiento de agua
potable.

Porcentaje de
sesiones de

manlenimiento a las
fuentes de

abastecim¡ento de
áouá óótáble

(Sesiones de manten¡m¡ento
reali¿das / sesiones de

mantenimiento programadas de
real¡ac¡ón ) 

* 100

Mensual Reporles ¡nternos

Mantenimiento
e{¡c¡ente de las
fuentes de
abastec¡miento de
agua

ACTIVIOADES 1.4
tanques deLimpiea de

almacenamiento.

Porcentaie de tanques
de almacenemiento

limpios

(Tanques limplos / tanques
programados de limpiea)' 100

Mensual Evidencia fotográfica Tanques limp¡os

COMPONENIE 2
Efrciencia para la captac¡on y ejerc¡cio
de recursos pera mejora de la
¡nfraestructura bas¡cá de agua potable

Porcetaje de eficiencia
en la captac¡on de

recursos en mater¡a de
agua potable

(Metas cumplidas/ metas
establecidas) * 100

Trimestral Reportes internos

Eficiente captacion y
ejercicio de recursos
para mejora de ¡a
infraestructura
basica de agua
potable

ACTIVIDAD 2,1
Proyectos, planeaccion y coordinec¡ón

convencional

Porcentaje de
ejecución eflc¡enle de

proyectos de
inftaestructura

(Proyectos reali¿dos/ proyeclos
programados) ' 1 00

[.4ensual Evidencia fotoqráflca
Alto desarrollo de

¡nfraestructura
convencional

§
ACTIVIDAD 2.f\'qt¡

r,
ú.{

Re&rsos auficiEntes para la atencion
de demandas de servicio de aou¿

/
I

Porcentaje de recursos
para la atenc¡on de

demandas de servic¡o
de agua

(Presupuesto ejerc¡do / presupuesto
aprobado)' 100

Mensual Resultados

Se cuenta con
recursos sufucienles
para lA atenc¡ón de

defundas de
seruflos de agua

)
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H. AYUNTAM¡ENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECC¡ÓN DE JUVENTUD Y DEPORTE
EJERCICIO FTSCAL 2020
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Nivel Resumen nafrativo Frecuónc¡a
de medic¡ón

Nombre del Método de cálculo
Msd¡os de

verificac¡ón
Supuestos
(H¡pótesis)

FIN 1

Contr¡bu¡r a fomentar el deporte y la
cultura fís¡ca así como mejorar la
infraeslructura deport¡va del municipio
med¡ante la real¡zación, promoción y
forlalec¡mienlo de evenlos deoort¡vos

Porcentaje de apoyos
otorgados

(Apoyos otoi'gados/ apoyos
programados) ' '100 Anual lnformes ¡nternos

Juventud en buena
forma

PRoPóstro 1

La administración municipal realiza,
promoc¡ona y fortalece los eventos
deportivos

Porcentaje de eventos
deportivos real¡zdos

(Eventos deportivos realizados /
eventos deportivos programados)'

100
Tr¡mestral lnformes ¡nternos

Juventud en buena
forma

COMPONENTE 1
Acciones de activac¡ón física entre los
habitantes del mun¡c¡pio

Porcentaje de acc¡ones
de act¡v¡dad fis¡ca

efectuádes

(Acciones de act¡vidád efectuadás /
acciones de act¡v¡dad programadas) '

100
Trimestral Evidencia fotográfica Juventud en buena

forma

ACTIVIDAD 1.1
Elaborar convocatorias diversas para la
act¡vación fís¡G

Porcentaje de
convocator¡as para la

act¡vación fís¡ca

(Convocator¡as lanzadas /
convocator¡as programadas) ' '100 Mensual Public¡dad

Personas ¡nformadas
a través de las
convocator¡as

ACTIVIDAD 1.2
Solicitar espac¡os, parc la realizaciói
de acc¡ones de activación fisica

Porcentaje de
solicitudes para la

realización de
acc¡ones de act¡cación

física

(Solicitudes atendidas/solic¡tudes
programadas para atender) ' 100

Ménsual lnformes internos
Todas las solicitudes
atend¡das

COMPONENTE 2 L¡gas deportivas en el mun¡cipio Porcentaje de apoyos
a lioas deoortivas

(Apoyos entregados / apoyos
orooramados ) ' 100

Trimeslral Evidencia fotográfica Todos los
entreoados

apoyos

ACTIVIDAD 2.1 Adqu¡sición de material deportivo Porcentaje de material
deportivo adqu¡rido

(Mater¡al adquirido / máterial
programado por adqu¡rir) ' 1 00

Mensual lnventar¡o Juventud en buena
forma

ACTIVIDAD 2.2
Gestionar apoyos econom¡cos para
deport¡stas

Porcenta.ie de
gestiones de apoyos

economicos para

deooñistas

( Gestiones realizadas/ gestiones
programadas)' 100

Mensual lnformes ¡nternos Juventud en buena
forma

C.



# H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE CULTURA Y ARTE
EJERCICIO FISCAL 2O2O

É

'Nivel Resumen narat¡vo
Nombre del ¡ndicador Mélodo de cálculo Frecuenc¡a

de med¡ción

Modios de
ver¡ficac¡ón

§upuestos
(Hipót6§is)

FIN 1

Contribu¡r para que la población det
municjpio acceda y participe en las
manifestaciones áñÍsticas mediante el
fomento y producción de seruicios
culturales

Tasa de variación en la
real¡zación de evenlos

culturales

(Eventos culturales efectuados en el
presente ejerc¡c¡o/ eventos culturales
efectuados en el año anter¡oo ' 100

Anual lnformes / reportes

b soc¡edad se
involucra en los
seruicios culturales y

arlíst¡cos que que
promueven la sana
conv¡venc¡a

PROPÓSITO 1

La poblac¡ón mun¡cipal cuenta con
eventos culturales y artisticos que
promueven el sano esparcim¡ento de la
sociedád

Porcentaje de
poblac¡ón municipal

incorporada a la
activ¡dad artist¡ca y

cultural

(Total de asistentes registrados en
eventos culturales y artislicos

munic¡pales/ total de población
munic¡pal) - 100

Tr¡mestra¡ Repoñes ¡nternos

La sociedad se
¡nvolucra en ¡os
seru¡c¡os culturales y
artísticos que que
promueven la sana
conv¡vencia

COMPONENTE 1
Activ¡dades cullurales y artísticas
otorgadas al público en general

Porcentaje de
eficiencia en la

realización de eventos
culturales y añist¡cos

(Eventos culturales y añísticos
realizados/ Eventos culturales y

artísticos programados)' 1 00
Trimestral Reportes internos

La poblac¡ór
participa act¡vamente
en los eventos
culturales y añisticos

ACTIVIDAD ,I.1 Elaboración de un programa cultural y
añístico

Porcentaje de üda
cultural en dias

naturales

(Díás calendar¡o con eventos
culturales y arlfst¡cos programados/

dí€s calendario naturales )' 100
Mensual Reportes internos

requiere
organizac¡ón
los

ACTIVIDAD 1.2 Promoc¡ón de las actividades culturales
Porcéntaje de
promociones

realizadas

(Act¡vidades y y eventos publ¡cados /
total de eventos programados de

Dublicar) " 100
Mensual Publ¡cidad Estáblecim¡enlo de

ácuerdos de difusión

ACTIVIDAD 1.3
Espac¡os donde se celebran
expres¡ones artísticas y culturales

Porcentaje de
aprovecham¡ento de

espacio con
expresiones artíst¡cas

y culturales

(Espac¡os que albergaron
expresiones añist¡€s y culturales /
total de espacios susceptibles para

albergar expres¡ones artisticas y
culturales) . 1 00

Evidencia fotográfica

La poblac¡ón
pañic¡pa act¡vamente
en los eventos
culturales y artísticos

ACTIVIDAD,I.4 Atender solic¡tudes en mater¡a de
expresiones artísticas y culturales

ri\ll'lcu .."

Porcentaje de
expresiones artíst¡cas
y culturales real¡zadas

(Expres¡ones artist¡cas y culturales
realizadas / solicitudes de

expresiones arlísitcas y culturales
recib¡das) * 100

Mensual Reportes internos
Se atendieron todas

las solic¡tudes
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H. AYUNTAM¡ENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PREVENCIÓN SOCTAL DEL DELITO
EJERCICIO FISCAL 2O2O
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N¡vol Resumen narat¡vo
Nombre del ¡ndicador Método de cálculo Frecuencia

de med¡c¡ón

Med¡os de
verificac¡ón

Supuestos
(H¡pótesis)

FIN 1

Contribu¡r a la d¡sm¡nución de la
v¡olencia, la delincuenc¡a y la
inseguridad en el municipio mediante la
conslrucción de entornos y
comunidades libres de violenc¡a y
delincuencia, por med¡o de la
generac¡ón de mayor bieñestar y
cal¡dad de vida de la poblac¡ón

Porcentaje de
cumpl¡m¡ento de

activ¡dades / acciones
a favor de la mejora en

segur¡dad pública

(Act¡vidades y/ o acciones realizadas/
actividádes y/o acc¡ones

programadas) * 100
Anual lnformes / reportes

másMun¡cipio
seguro

PRoPÓsITo 1

El mun¡c¡p¡o cuente con proyectos de
prevencion social para abat¡r la
Molenc¡a, la del¡ncuencia y la
insegur¡dad con pañic¡pación
c¡udádana.

Porcentaje de
proyectos de

prevención social de la
v¡olencia y Ia

delincuencia con
participación

ciudadena

(Proyectos real¡zados/ Proyectos
programados) ' 100

Trimestral Ev¡denc¡a fotográfica Todos los proyectos
realizados

COMPONENTE 1

Modelo de Prevenc¡ón Soc¡al de la
V¡olencia y la Delincuencia con
Part¡cipación C¡udadana.

Generación del Modelo
de Prevenc¡ón Social
de la Violencia y la
Delincuencia con

Partic¡pación
Ciudadana

Modelo de Prevenc¡ón Social de la
Violencia y la Delincuencia con

Participación C¡udadana
Trimestral Reportes ¡nternos

másMunicipio
se9uro

ACTIVIDAD,1,,l

Talleres, plat¡cas, conferencias y
represéntaciones sobre v¡olencia
¡ntrafamiliar, des¡ntegrac¡ón familiar,
ad¡cciones, equ¡dad de género, salud
sexual, medidas de áutoprotecc¡ón,
prevención de fraude y extorc¡ón
telefónie, números de emergencia,
cultura de la ¡egalidad y denuncia
ciudadana.

Porcentaje de eventos
real¡zados

(Eventos realizados/ eventos
programados) - I 00

Trimestra¡ Evidencia fotográf¡ca
Todos los eventos
real¡zados

ACfIVIDAD I.2
""-"tW*ff .?l?veñcion 

der delito
Creacion y conoc¡m¡ento de la

Porcentaje de
conocim¡eñto de la

normatividad

(Personas que conocen Ia
normativ¡dad / lotal de habitantes) .

100
Mensual Encuestas

Todas las personas
t¡enen conocimiento
de la normatividad

ACTIVIDAD 1.3

sz
É.

del delito
Porcentaje de seruic¡os

de prevenc¡ón del
del¡to realizados

(Servicios real¡zados/ servicios
prográmados) ' '100 Mensual Evidencia fotográf¡ca

Real¡zac¡ón de todos
los seru¡cios de
prevenC¡ón del delilo

fryánaaos

Tesürero
Gan¡a
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS *.

DIRECCIÓN DE SERVIC!OS MUNICIPALES
EJERCICIO FISCAL 2O2O
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N¡vel Resumen narrat¡vo
Nombre de¡ indlcadol Método de cálculo

Frecuencla
de med¡clón

Med¡os de
ver¡ficac¡ón

Supuestos
(Hipót€sis)

FIN 1

Contribuir a Proporc¡onar seryic¡os
públ¡cos de calidad y asegurar su
mejora continua en benef¡cio de la
población del municip¡o mediante el
otorgamiento de seru¡c¡os oportunos y
eficaces de recolecc¡ón y destino de
basura

Porcentaje de
salisfacción en el
otorgamiento de

servicios públ¡cos
munic¡pales

(Personas que menc¡onan estar
sat¡sfechas con los

seruicios munic¡pales que otorga el
ayuntamiento /

personas entrev¡stadas)''100

Anual Encuestas

La ciudadanía
colabora corl la
informac¡ón
solicitada, esí como
con las estrategias y
acciones
de limp¡ea,
recolecc¡ón y manejo
de desechos
sol¡dos
¡mplementadas por el
municip¡o

PRoPósrfo I Elic¡encia en la prestación de serv¡c¡o§
públicos

Porcentaje de
eñc¡encia en los

seruicios municioalés

(Metas cumpl¡das / metas
programadas) t 100

Trimestrel
metas
Cumpl¡miento de

COMPONENTE 1 Acceso a los servicios públicos

Porcentaje de med¡das
para el mejoram¡ento

del acceso a los
seruicios municipales

(l,4edidas implementadas / medidas
programadas)' 100

Trimestral lnformes internos Acceso a los
servicios municipales

ACTIVIDAD 1.1

Realizac¡ón de acciones y activ¡dades
que ayuden a mejorar la infraestuucture
soc¡al y servicios públ¡cos

Porcentaje de
cumplimiento de

acüv¡dades / acc¡ones,
a favor de la mejora en

economíe mun¡c¡pel

(Activ¡dades cumpl¡das / activ¡dades
programadas)' '100 Mensual Bitácora

Acceso a los
serv¡cios mun¡c¡pales

ACTIVIDAD 1.2 rutas pe€Establecimiento de
recolección de basura

Total de rutrs
establecidás Suma de las rutas establec¡das Mensual Reportes internos Establecimiento de

ACTIVIDAD 1.3
lnspecciones al seru¡cio de recoleccón
para el edecuado cumpl¡miento de las
rutas

Porcentaje de
¡nspecciones

reali¿das

(lnspecc¡ones realiadas /
inspecc¡ones programadas )' 100

Mensual Reportes internos

ACTIVIDAD 1.4 Saneamiento de causes
Porcentaje de
saneamientos

réál¡zdos

(Saneamientos realizados /
saneamientos programados)' 100

Mensual Reporles internos
Saneam¡entos
necesar¡os

ACTIVIDAD 1.5
limpieza

qete
pfograma

de mercados

Efectuar acciones
implementación del

Porcentaje de
implementac¡ón del

programa de limpiea y
fum¡gación de

mercados y panteones

(Programas de l¡mp¡ea y fumigac¡ón
realiados / programas de limp¡ea y

fum¡gac¡ón programados)' 100
Mensua¡ Reportes internos Municipio limpio

ACTIVIDAD 1.6 Porcenteje de (L¡mpieus realiudas / l¡mp¡eas
100orooramadas) Mensuál Reportes internod uu2dsot'mpio

feserO
ore€CI¿,

U-
Gama

I
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Avance de programas

I Odas tas
nspecciones
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

REGLAMENTOS
EJERCICIO FISCAL 2O2O

,t
Nivel Resumon narrativo Med¡os de

verif¡cac¡ón
Supuestos
(H¡pótes¡3)Nombre del Método de cálculo Frecuenc¡a

de med¡c¡ón

FIN 1

Contribuir al crecim¡ento comercial del
municip¡o mejorando con ello la calidad
de vida de la ciudadanía

Porcentaje de
establec¡m¡entos

revisados

(Eslablecim¡entos revisados /
establecimientos programados de

rev¡s¡ón) . 
1 00

Anual Repoñes ¡ntemos
Todos los
establec¡mientos
rev¡sados

PROPÓSIO 1
Regular el comerc¡o ¡nformal del
municip¡o

Porcentaje de puestos
ambulantes

reqularizados

(Puestos ambulantes regularizados/
lotál de puestos ambulantes) ' 100

Trimestral
Cédula de

empadronamiento

Todos
comerc¡antes
reoularizan

los
se

COMPONENTE 1 Comercio municipal fortalec¡do
Porcentaje de cédulas
de empadronam¡ento

autorizadas

(Cédulas de empadronamiento
autorizadas/ cédulas de

empadronamiento programadas de
autorizar) * 1 00

Tr¡mestral
Reporte de

empadronamjento
Comercio municipal
fortalec¡do

ACTIVIOAD,l.1

lnspecc¡ones de establecimientos en las
cuales se ver¡f¡quen que esten acatadas
las disposic¡ones fiscales, san¡tar¡as,
reglamenlar¡as y de segur¡dad púbtica.

Porcentaje de
establecimientos

rev¡sados

(Establecimientos inspeccionados /
estab¡ecim¡entos programados de

¡nspecc¡ón) ' '100
Mensual Reportes ¡nternos

Todos
establecimientos
inspeccionados

los
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE IND¡CADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL
EJERCICIO FISCAL 2O2O
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N¡vel Resumen narativo
Nombre del irétodo de cálculo

Frgcuencia
de med¡c¡ón

Medios de
ver¡f¡cación

Supuestos
(Hipótes¡s)

FIN 1

Contribu¡r a generar una adminislrac¡ón
conf¡able, med¡ante una adecuada
comunicación hacía la ciudadanía sobre
lás acciones y servic¡os que brinda el
ayuntamiento

Porcentaje de informes
publicado sobre

resultados de áreas

(lnformes publ¡cados / ¡nformes
programados ) ' 100

Publ¡cac¡ones en
med¡os

Todos los ¡nformes
publicados

PRoPÓsITo 1

Pobladores ¡nformados sobre
acciones que lleva a Ébo
Ayuntamiento

las
el

Porcentaje de
población informada

(Población informada / total de
habitantes) ' 100

Tr¡mestral Encuestas
Part¡cipac¡ón de los
pobladores en las
encuestas

COMPONENTE 1
Adecuadas estrategias med¡áticas para
informar a la soc¡edad

Porcentaje de
infomación publ¡cada

en med¡os de
comunicác¡ón

(lnformáción publ¡cada / informac¡ón
programada)' 1 00

Trimestral Repoñes ¡nternos
Generac¡ón oportuna
de la información

ACTIVIDAO 1.1
Relación adecuada con los medios de
comunicac¡ón

Porcentaje de medios
de comun¡cación que

atienden convocator¡as

(Med¡os de comun¡cac¡ón que
at¡enden convocatorias / total de
medios de comun¡cación )' 100

Mensual
Publicac¡ones en

medios

Publicación en
medios sobre las
acciones del
Ayuntamiento

COMPONENTE 2
lnformac¡ón sobre
ayuntamiento sobre
resultados generada

las áreas del
sus avances y

Porcenlaje de
¡nformac¡ón sobre los
avances y resultados

de las áreas

(Publicaciones real¡zadas /
publ¡cac¡ones programadas Trimestral

Publicaciones en
medios

Publimc¡ón e¡
med¡os sobre las

acciones del
Ayuntamiento

ACTIVIDAD 2.1
Concientización de las áreas sobre el
manejo de la información

Porceñtaje de
reuniones ¡nformativas

de las áreas

(Reun¡ones informat¡vas real¡zadas/
reuniones infom€t¡vas programadas)

.100
Mensual Listas de asistencia

Todos los
lrabajadores del
ayuntam¡enlo as¡sten

ACTIVIDAD 2.2 a t¡empo. Rbtt$ól§r.rs ¡ntomacion
§¿o*--\h\t?

Porcentaje de
infomación recibida a

tiempo

(lnformac¡ón recibida á tiempo / tola¡
de información rec¡b¡da) ' 1 00

Mensual Reportes ¡nternos
Toda la ¡nformación
se rec¡bio a tiempo

ilunlclpal

Q U.^

Anual
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE IND¡CADORES PARA RESULTADOS

DIRECCÉN DE DESARROLLO Y PROGRAi'AS SOCIALES
EJERCICIO FISCAL 2O2O
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N¡vol lr.d¡os do
va.il¡caciónNombre del lnd¡cadot }lólodo do cálculo FEcug¡cia

do md¡c¡óñ

FIN,I

Contribu¡r a mgjorar las 6nd¡cions
ecialés de la poblacion med¡ante
grupos organizados dercblacion en
@¡d¡dohs de márginac¡ón

Tag de vadación en el
númoro d€ grupos

orgañizados sn
6nd¡cion€s d6

marginac¡ón

(Grupos organ¡zados 5n óndic¡on6
de marginación en 6l año aclual /

Grupos organiedos 6n @ndiciones
d6 marginac¡ón 6n ol año anter¡or) *

.t 00

Anual lnformes internos

Los grupos part¡c¡pan
acliva y
rsponsblem6nle
en Ia @nscución do
los objot¡vos y
prcygctos que

@ntdbuyen a
mejorar sus
@ndiciones ocial€s

PRoPósrro 1

Los grupos organ¡*dos d€ poblác¡ón €n
@ndiciones de marg¡nacion
implementan proyectos 6munitarios
para e¡ b€nofic¡o d6 la lo€lidad

Tas de var¡acion €n ol
númerc d€ prcyeclos

ómun¡tarios formados
para el beneficio dsl

municip¡o

(Proyeclos @munitar¡os para sl
b6n6ficio de la loGlidad en gl año

actual / @munitar¡os p€ra
el

anterior ) 
* 100

lnform6 ¡ntemos

Los grupos part¡c¡pan

acliva y
rsponsblemente
6n la @necudón de
los objet¡vos y
prcyectos que

@nh¡buyon a
mejorar sus
óndicions $cials

COI\,4PONENTE 1
Gesliones realizadas obr6 los
programas de dñrollo ecial

Por@ntaje d€
g6§ion6 ebr6 los

prcgramas de
dsrcllo ociel

(G6d¡ones $bre los prcgramas de
desrollo ec¡al realiadas /

Gost¡ons $br6 ¡os prcgramas dé
d€srollo ec¡al programadas )' 100

Trimed¡al lnfom6 intsms

La poblac¡ón quo
el¡cita el apoyo,
cumple 6n los
requisitos
edablec¡dos en las
rtrlas ds obeE.ión

ACTIVIDAD 1.I
S€gu¡mio¡do a las elic¡tud6 de
program6 ec¡als

Por@rfajé d€
$l¡citude6 de

programas $cial€s

(Sol¡citud6s ds prcgramas ec¡ales
atend¡dos / ol¡citudes d€ pbgramas

ec¡als 6h trámits)' 10O

Mensual lnfomgs ¡ntercs Todas las $lic¡tudes
$n atBnd¡das

COMPONENTE 2

Capac¡tac¡on6 otorgadas para gonerar
@mc¡m¡oñtos y habil¡dades de géstion
ebre los programas de desrollo ec¡al
e grupos organ¡zados d€ la poblacjón gn

@ndicions ds marg¡nac¡ón

Porentaje de
€p¿citaciones para

generar @nocimiertos
y hab¡l¡dados d€

g6slión

(Capacitaciones realizadas/
Épacitacions prcgramadas)' lOO

Trimeskal Listas de asidoncia

Los pobladors
asi§en a
@pacitac¡ongs para
mojorar sus
@ndicions oc¡alG
de vida

ACTIVIDAD 2.1
AseÉmisnto en la operacióñ de los
prcgramas en Éuniongs regionalgs

Por@n1aj6 de
r€unions reg¡onáls

realizadas

(R€union€s r€g¡onalos r€alizadas/
Reun¡ons regional6 prcgramadas)

100
Msnsual Reportes ¡ntemos

Lá poblac¡ón

vulnerabl€ del
mun¡cip¡o sl¡cita su
¡nt€grac¡ón a $r
b€nef¡ciar¡o de a19ún
prcbl€ma gcial

' .,.'',,-,1.,.'):
TEsü-ero lfr.fIctpa!
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H. AYUNTAM¡ENTO MUNICIPAL COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

COORDINAGIÓN JURíDICA Y COORDINACIÓN DE ASESORES
EJERCIC¡O FISCAL 2O2O
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N¡vel Resumen narrativo Frecuencia
de med¡ción

del Método de cálculo
Medios de

ver¡ficaclón
Supuestos
(Hlpótesls)

FIN 1

Forlalecer los procesos regulatorios
mediante acciones que influyen
d¡rectemente en la garantia jurídica del
aobierno v la soc¡edad

Porcentaie de los
procesos jurid¡cos

regulatorios aplicables

(Pr@esos juridicos regulados / total
de procesos jurídicos) * 100

Anual Reportes lnternos
Regulariuc¡ón

lur¡dica
ayuntamiento

del

Procedimientos jurídicos congruentes
por capacitac¡ón y actualizac¡ón en
materia orocesal iurídica reoulator¡a

Porcentaje de
capacitaciones

rcelibdes

(Capacitac¡ones realizadas / total de
capacitaciones programadas)' 100

Tr¡mestral
Regular¡zac¡ón

¡ur¡dica
avuntem¡eñlo

de

COMPONENTE 1

Los asesores juríd¡cos se encuentran
capac¡tados para or¡entar en mater¡a
procedimental jurídlca regutatorie

Porcentaje de
asesores jurídicos

capac¡tados

(Personal con capacitacion / total de
personal )''100

Trimestral Constancies
Todo el personal
asiste a
capac¡taciones

ACTIVIDAD 1,,1

Demandas en conlra de la
Administración Púb¡ica Mun¡cipal son
atendidas oportunamente

Porcentaje de
demandas atend¡das

en contra de la
administrac¡ón pública

muñic¡oál

(Demandas atendides / total de
demandas) ' 100

Mensual Reportes lnternos
Todas las demandas
son atend¡das

ACTIVIDAD 1,2
lmparlición de Asesorias a las
autor¡dades y part¡culare

Porcentaje de
asesorías juríd¡cas

imoanidas

(Asesor¡es br¡ndadas / total de
asesorias progremadas) * 100

Mensual Reportes lnlernos
Regularizac¡ón
juridice
avuntam¡eñlo

del

ACTIVIDAD 1.3
Publicación de leyes, reglamentos o

ayuntam¡ento.

Porcentaje de leyes y
normas aplicadas

(Leyes y nomas aplicadas / total de
leyesynormas)'100 ¡,4ensua¡ Normatividad

llunlclpal

I tu-

PRoPÓSlTo 1 L¡stas de asistencia

xegutanu cton
iur¡dica de

I
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DrREcctóN DE sERvtctos rEcNoLóc¡cos E tNFoRMATtvos
EJERCICIO F¡SCAL 2O2O
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CuL.

N¡vel Resumen narativo Med¡os de
verif¡cac¡ón

Supuestos
(H¡pótesis)Nombre del ¡ndicador Método de cálculo Frecuencia

de med¡c¡ón

FIN 1

Contribuir a efcientar la gest¡ón y
administracion gubernamental a traves
de las TIC'S que contr¡buyen al ¡mpulso
de un gob¡erno electrónico

Tasa de variác¡ón de
equ¡pos de cómputo

adqu¡ridos

(Equ¡pos de computo adquir¡dos en et
año actual/ Equipos de computo

adquir¡dos en el año anterior) . 'fOO
Anual lnventario

hardware y
necesarios

a cabo

PRoPósrro j
con TIC's que mejorán la

y d¡stribución de
brindada a la ciudadanía

la prestac¡ón de seru¡cios

Porcentaje de avance
en la prestación de

séruic¡os electrón¡cos

(Total de trám¡les mun¡cipales en
línea / total de trám¡tes mun¡cipates

por sub¡r a lá web) ' 100
Trimestral Reportes internos

Eficiencia en la
prestac¡ón de
servicios
electrón¡cos

COMPONENTE 1
Proedimientos s¡mpl¡f¡cados para la
prestac¡óñ de serv¡cios electrónicos

Porcentaje de avance
en la mejora

proced¡mental

(Total de procedimientos enfocados a
la prestac¡ón de serv¡c¡os

eleclrón¡cos / total de
proced¡mientos ident¡f¡cados de

prestación de seruicios electrón¡cos ).100

Trimeslral

Eficienc¡a en la
prestac¡ón de
seruic¡os
electrón¡cos

ACTIVIDAD 1.1
Elaborac¡ón de un catátogo de trámites
y seruicios por un¡dad administratjva
municipal

Porcentaje de avance
en la integración del
catálogo de trámites

municipales

(Trám¡tes ¡ncorporados ál catátogo
de trám¡tes mun¡cipales / total de
trám¡tes selecc¡onádos para el

catá¡ogo de trámites munic¡pales ) 
*

100

Mensual Catálogo

Las unidades
administrativas
mun¡cipales cumplen
en tiempo y forma
con la programación
acordada

COMPONENTE 2
Campañas de actualización y
capac¡tación imparlidas a serv¡dores
Dúblicos

Porcentaje de cursos
de capacitación

(Cursos de cápacitación real¡zadas /
cursos de capacitac¡ón programadas)

- 100
Trimestral

Calendarización del
programa de
caoac¡tac¡ón

ACTIVIOAD 2,1
lmpart¡ción de capacitación sobre TtC's
a los servidores públ¡cos

Porcentaje de
serv¡dores capacitados

(Serv¡dores públ¡cos capacitados /
total de seru¡dores púbticos ) 

. 100
Mensual Constanc¡as los

capacitados

lrlr¡r1lc¡pal

b.

:lectrónicós

Reportes internos

asisten

-+,



N¡vel RBumen nanatlw Medios de
verlflcaclón

Supuestos
(Hipótesis)Nombre del lndlcadol Método de cálculo Flscuenc¡a

ds madic¡ón

FIN ,1

Mejorar la cal¡dad de v¡da de la
pob¡ac¡ón med¡ante el otorgam¡ento de
Programas de med¡cina prevenliva

Porcentaje de
programas o proyectos
or¡entados al fomento

de la salud y
prevencion de
enfermedades

(Programas de med¡cina prevent¡va
otorgados / programas de med¡cina

programados ) 
t 100

Anual Reportes internos
lncremento de la
salud

PROPÓSIIO 1
Bajo n¡vel de enfermedades en el
municipio

Porcentaje de
disminución de
enfermedades

(Pereonas enfermas / total de
habitantes en el mun¡cipio)' 1OO

Trimestral Encuestas
Población
saludable

mas

COMPONENTE 1
Políücas públicas acces¡bles
cobertura de servic¡o de salud

en
Porcentaje de serv¡cios

de promoc¡ón y
prevención real¡ados

(Servicios de promoción y prevenc¡ón
realiádos / servicios de promoción y

prevención programados) . 100
Tr¡mestrel lnformes estadísticos Perticipeción

c¡udadaná

ACTIVIDAO,l.l Campaña de entrega de med¡camento a
Personas de escasos recursos

Porcentaje de
campañas reali¿das

(Campañes real¡adas / campañas
programadas) * 100 Mensual Reportes internos

Conter con
medicamento
necesario

el

ACTIVIDAD 1.2 Br¡gada preventiva de salud en general Porcentaie de br¡gedas
preventivas realiadas

(Brigadas realizadas / brigadas
programadas)' '100 Mensual lnformes ¡nternos Prevención oportuna

ACTIVIDAD 1.3 Campañas de vacunac¡ón Porcentaje de
camoañas realizdás

(Campañas real¡adas t carnpanm
Drooramadasl * 100 l\¡ensual Reporles internos Prevenc¡ón oportuna

ACTIVIDAD 1.4
de

salud y de prevención de
Porcenteje de plát¡cas

otorgadas
(Pláticas otorgadas/ plát¡cas

programadas)' 100
Mensual Reportes ¡nternos Prevención oportuna

lh
Éi'#

MUNtctpto DE coyucA oe catelÁN, GUERRERo
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

ornecc¡óru DE sALUD
EJERCICIO F!SCAL 2O2O

B¡TUTíÍAH,E.T0
CüñIttrcptiÁL rJt

,olt - ratt

Elaboré: BAil.IlIi{..ii}'''. : -;

GÜ

\^

fl . rltFff AlllLhI0 $uNtclPAi

(.TI\I, TIIUCIONAL

fiffü[A 0t üIAUI¡,
ORESIDE}IiIA

2018.

d.

/,

t¡ ¡v

'i:a

coi.iTR$i-i¡Hrmclpal

lb

2 1t ?921

a

\-

.\

I

I



# MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION DE EDUCACIÓN
EJERCICIO FISCAL 2O2O

r*

N¡vel Resumen narat¡vo Med¡os de
veril¡cac¡ón

Supuestos
(H¡pótesis)Nombre del ¡ndlcador Método de cálculo Frecuenc¡a

de medición

FIN 1 Jóvenes con estud¡os Porcentaje de jóveñes
con estud¡os

(Jóvenes con estudio / total de
ióvenes en el municiDio) ' 100

Anual lnfomes estadísticos Mejora eduGt¡va

PROPÓSIO 1 Óptimo nivel educativo en el mun¡cip¡o
Porcentaje de med¡das

de ¡ncremenlo
educativo

(Medidas ¡mplementadas / medidas
programadas) ' 100

Trimestral Reporles internos Mejora educativa

COMPONENTE 1
Sufic¡encia de apoyos pa? el
fortalecimiento educacional

Porcentaje de becas y
apoyos entregadas á

estud¡antes de
escasos recursos del
munic¡D¡o entreoadas

(Apoyo entregádos / apoyos
programados) ' '100 Trimestral Repoñes ¡nternos

Realización de las
mejoras pertinentes

ACTIVIDAD 1.1 Entrega de út¡les escolares
Porcentaje de

paquetes de út¡les
entreqados

(Paquetes entregados / total de
páquetes programados de entrega) '

100
Mensual Evidencia fotográfica Material sufic¡ente

para aprendizaje

ACTIVIDAD 1.2 en a las Porcenta.ie de apoyos
entreoados

entregados / apoyos
Mensual Recibos de entrega Presupuesto

sur¡ciente
ACTIVIDAD 1.3

Entrega de becas escolares a alumnos
de excelenc¡a

Porcentaje de becas
entreoadas

(Becas entregadas / becas
proqramadas de entreoa)' i00 Mensual Recibos de entrega

Presupueslo
sufic¡ente

COMPONENTE 2
Mayor ¡nteres por combatir y resarc¡r el
analfabetismo y rezago educativo

Porcentaje de acc¡ones
de fortalec¡m¡enlo en la

educac¡on

(Acc¡ones real¡zadas/ acciones
programadas) ' 100

Tr¡mestral Reportes ¡nternos
Dism¡nuc¡ón de
analfabet¡smo

ACTIVIDAD 2.1
Ef¡cienc¡a en la gest¡on de convenios de
colaboracion para contrarestar el
analfabetismo

Porcentaje de
convenios de
coláborac¡ón

formal¡zados para
combate del

analfabet¡smo

(Convenios formalizados/ conven¡os
programados) ' 1 00

Mensual Repoñes ¡nternos
Disminución de
analfabetismo

ACTIVIDAD 2.2
Efic¡ente ¡nvolucramiento de la
ciudadan¡a para educarse

Porcentaje de
pañicipac¡on de

personas mayores en
procesos de

alfabetizacion

(Personas en procesos de
alfabet¡zac¡on/ total de hab¡tantes) "

100
Mensual Reporles ¡nternos

Disminución de
analfabet¡smo
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE ACTIV¡DADES CIVICAS Y BIBLIOTECAS
EJERCICIO FISCAL 2O2O
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Nivel Resumen narat¡vo
Nombre del ¡nd¡cador Método de cálculo

Frecuenc¡a
de médic¡ón

Medios de
verif¡cac¡ón

Supueslos
(Hipótes¡s)

FIN 1

Contribuir a ¡nsentivar los niveles de
lectura a traves del interes ciudadano
en los servic¡os de calidad de la
b¡blioteca mun¡cipal

Porcentaje de
hab¡tantes que acuden

a la bibl¡ote€

(Hab¡tantes que acuden a la
bibl¡oteca / total de hábitantes en el

municip¡o) ' 100
Anual Listas de asistenc¡a

Muchos habitantes
t¡enen interes en
fomentar la lectura

PRoPósrro i
Mayor atención a lás neces¡dades de
¡nstalacion y equipamiento de Ia
bibl¡otecá publica

Porcenta.ie de
¡nstalac¡ones y
equipam¡ento
realizados a la

b¡bliotéca

(lnstalaciones y equ¡pamientos
real¡zados / instalaciones y

equipamientos programadas) * 100
Trimestral Evidencia fotográfica

Se real¡zaron todas
las ¡nstalac¡ones y
equipamientos
programados para
mejorar el seruic¡o de
la bibl¡oteca

COMPONENTE 1
Mayor ¡nteres de la soc¡edad por
consulta de b¡bl¡otees

Porcentaje de
consultas realizadas

oor la c¡udadanía

(Consultas real¡zadas / consultas
programadas) . 100

Trimestral Bitácora a rcalizat

ACTIVIDAD 1.,1
Coordinac¡ón de eventos cív¡cos
conmemorativos

Porcentaje de eventos
real¡zados

(Eventos realizados / Total de
eventos Drooremados)' 1 00 Ev¡denc¡a fotográfica Todos los eventos

realizados

ACTIVIDAD 1.2 Adquisic¡ón de nuevos libros
Porcentaje de l¡bros

adquiridos
(L¡bros adqu¡ridos / I¡bros

programados por adqu¡r¡r) . 100
Mensual lnventario

Nuevos libros para
mayor conoc¡miento
de la población

ACTIVIDAD 1.3
lmplementac¡ón de programas de
lectura y aprend¡zaje

Porcentaje de
programas realizados

(Programas de lectura y aprendizaje
realizados / programas de lectura y

aprendizaje programados )' 100
Mensual Evidencia fotográfica

Muchos hab¡tantes
se benefic¡an con los
pro9ramas

COMPONENTE 2 Eficiente infraestructura y tecnologia

Porentaje de gasto
invertido para mejora
de la infraestructura y

tecnolog¡a bibl¡otecaria

(Presupueslo ejercido/ presupuésto
programádo) ' 100

Tr¡mestral Ba lanza
Presupuesto
suf¡ciente

ACTIVIDAD 2.1
Ef¡ciente mantenim¡ento y conseruación
de la biblioteca

..{rt)l)r r-

Porcentaje de
mantemienlo y

conseruación dado a la
b¡bliotee

(Mantenim¡entos realizados /
mntenimientos programados) * 100

Mensual Reportes internos

Mejores
instalaciones para
brindar un buen
seruicio

ACTIVIDAD 2.2
Eficiimtés s¡s&máld€ consulta v

*ffilfinvestísacion
fotal de consultas y
accesos a¡ servicio

bibliotecar¡o

Suma de consultas y accesos
real¡zados Mensual Reportes internos a rcalizat

Munlclpal
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l¡¡tarno

Mensual
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MUNICIP¡O DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DTRECCIÓN DE INSPECCIÓN DE AGRICULTURA
EJERC¡CIO FISCAL 2O2O
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Nivel Resumen naralivo
Método de cálculodel

Frecuencia
de med¡ción

Medios de
verif¡cac¡ón

Supuostos
(Hipótes¡s)

FIN 1

Contribu¡r al desárrollo humano y
econom¡co á través de programas,
acciones y apoyos que mejoren la
cal¡dad de vida de los hab¡tantes del
Municipio.

Porcentaje de acciones
implementadas para

fomenlar las
act¡vidades agricolas y

agroindustr¡ales
efectuadas

(Acc¡ones realizadas / acciones
programadas de realización) ' 'l 00

Anual lnformes lnternos
ruralDesarrollo

suficiente

PRoPósrro 1

La adm¡n¡stración mun¡cipal contribuye
a fomentar activ¡dades agricolas y
agro¡ndustr¡ales sustentables y
sosten¡bles como p¡lar dé desarrollo
económico

Porcentaje de avance
de inversión

(Recurso ejerc¡do / recurso asignado)
'100

Trimestral Balanza
Economía
ejerc¡cio
recursos

en el
de los

COMPONENTE 1

Apoyos a productores agrícolas para la
adquis¡ción de fertil¡zantes químicos y
oroán¡cos a ba¡o orec¡o

Porcentaje de apoyos
enlregados

(Apoyos entregados / apoyos
programados) * 100

Tr¡mestral Evidencia fotográf¡ca
Suficientes
fert¡l¡zantes
entreoados

ACTIVIDAD 1.1
Apoyos a productores agrícolas para la
adqu¡s¡ción de bultos de semilla a bajo
orecio

Porcentaje de apoyos
entregados

(Apoyos entregados / apoyos
programados) ' '100 Mensual Evidencia fotográf¡ca

Sufic¡entes bultos d€
semilla entregados

ACTIVIDAD 1.2
Apoyos a las comunidades en la
adqu¡sición de herbicida a bajo precio

Porcentáje de apoyos
entregados

(Apoyos entregados / apoyos
programados) . 

1 01
Mensual Evidencia fotográfica

Sufic¡entes
herbic¡das
entreqados

ACTIVIOAD 1.3
Elaborar un formato de control de
entrega de apoyos que evite la
duplicidad de entreqa

Papeles de traba.io
realizados

Suma de papeles de trabajo
realizados

Mensual Fomatos autor¡zados
Elaboración correcta
de los papeles de
trabaio

COMPONENTE 2
Capac¡taciones constantes a los
agr¡cullores

Porcentaje de
capacitac¡ones

reálizadas

(Capac¡tac¡ones efectuadas /
capacitac¡ones programadas)' 1 00

Trimestral lnformes lnternos Personal capacitado

ACTIVIDAD 2.1 Pláticas de lomento a la a9r¡cultura
Porcentaje de pláticas

rea I izadas
(Plát¡cas real¡zadas / plát¡cas

orooramadas ) * 100
Mensual Reportes internos

por loslnterés I

oobledores

ACTIVIDAD 2.2
Asesoramientos para la realización de
o':i§1iñ9,i'"1:"

Porcentaje de
asesoramientos

realizados

(Asesorám¡entos brindados /
asesoramientos programados)''1 00

Mensual Ev¡dencia fotográfica
lnterés por los
pobladores

a
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MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECC!ÓN DE FOMENTO AL EMPLEO
EJERC¡CIO FTSCAL 2020
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Nivel Resumen narrativo Frecuenc¡a
de medic¡ón

Método de cálculo
Medlos de

verif¡ cac¡ón
Supuestos
(H¡pótes¡s)

FIN 1
Generar programes efic¡entes
empleo, capac¡tación yfinanciamiento

*l Porcentrje de
programas real¡udos

(Programas realiados/ programas
programados)' 100

Anual lnformes internos Más personas con
empleo

PRoPóslro 1

Eficaz centro de incubación que apoye
a la creación o desarrollo y
aceleramiento de emprendimiento de
pequeñas y medianas empresas

Porcentaie de
efic¡enc¡a en

¡ncubac¡ón de
pequeñas y med¡anas

empresas

(Número de sol¡citudes atend¡das de
incubación+Número

de solicitudes atendidas en el
desarollo de pequeñas y medianas
empresas+Número de solicitudes

atendidas en
aceleramiento al emprendimiento/

Trimestral lnformes internos Alta recepc¡ón de
sollcitudes

COIVPONENTE 1

Promover capac¡tación, para et empteol
y autoempleo para la poblac¡ón detl
munic¡p¡o. 

I

Porcentaje,
capacitac¡ón

de
del

Mun¡cip¡o

(Total de personas capacitadas/Total
de la población)'100 Trimestral Constanc¡as

Toda la población

asiste puntualmente
a las capac¡taciooes

ACTIVIDAD 1.1

Promover la promoc¡ón de programas rl ,or""nOlá
estrategias para la atenc¡ón al desempleados
desempleados. I atendidos.

(Total de personas desempleadas
atendides/Total de la

poblac¡ón desempleada)'1 00
N4ensual lnformes internos

lnteres por parte de
la poblac¡ón

desempleada

Gama

\-

del



.b"e MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO
EJERCIC¡O F¡SCAL 2O2O
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Nivel Resumen narat¡vo
Nombre del Método de cálculo

Frecuencia
de med¡ción

Medios de
verif¡cación

Supuestos
(H¡pótesis)

FIN 1
Proporcionar un seruic¡o de alumbrado
público de cal¡dad

Porcentaje de
satisfacción en el
otorgamiento de

sery¡c¡o de alumbrado
oúbl¡co munic¡oal

(Personas que mencionan estar
sat¡sfechas con el

seru¡cio alumbradg mun¡cipal que
otorga el ayuntam¡ento /

personas entrev¡stadas)'1 00

Anual Encuestas

La c¡udadanía
colabora con la
información
solic¡tada

PRoPósrro I

Las luminarias del servic¡o de
alumbrado públ¡co br¡ndan v¡sibilidad
nocturna a las comunidádes y públ¡co
en general

Tasa de variación en la
¡nstalación de

luminar¡as del seruic¡o
de alumbrado público

(luminar¡as del serv¡cio de alumbrado
público en el año actual / lum¡narias
del seru¡cio de alumbrado público en

el año anterior )'100

Trimestral Evidencia fotográfica

La poblac¡ón
requiere que las
calles de su
comuñidad br¡nden
v¡sibilidad nocturna

COMPONENTE 1

Manten¡miento rcalizado al
equ¡pamiento de la infraestructura del
alumbrado públ¡co

Porcenta.ie de
manten¡m¡enlos

realizados

(Mantenim¡entos realizados/
manten¡mientos programados)' 1 00

Tr¡mestral lnformes internos
lnfraestructura en
buen estado

ACTIVIDAD 1.1
ldentificación de las fallas en el sistema
de alumbrado público municipal

Porcentaje en las fallas
del sistema de

alumbrado púb¡¡co
municipal

(Fallas gestionadas para atención en
el sistema de alumbrado público

munic¡pal / fallas detectadas en el
s¡stema de alumbrado público

munic¡oalI * IOO

Mensual Ev¡denc¡a fotográf¡ca

El correcto seruiclo
de alumbrado
público requiere de
identif¡cac¡ón de
fallas

ACTIVIDAD 1.2
Gestión de los insumos para otorgar el
mantenimiento al s¡stema de alumbrado
público mun¡cipal

Porcenlaje en la
gest¡ón de los ¡nsumos

para otorgar el
manten¡miento al

s¡stema de alumbrado
Dúblico

(lnsumos otorgados para el
manten¡m¡ento de¡ sistema de

alumbrado / insumos gestionados
para otorgar el mantenimiento al

s¡stema de alumbrado públ¡co ) 
. 100

Mensual Balanza

Satisfacción del
mantenimiento al
s¡stema de
álumbrado público

COMPONENTE 2
S¡stemas de luminar¡as ahorradoras de
energia eléctrica instalados

Porcentaje de la
instalac¡ón del sislema

de luminarias
ahorradoras de

energía eléctrica en el
alumbrado Dúblico

(lnstalac¡ones real¡zadas de
lum¡narias ahorradoras / total de

luminarias ahorradoras programadas
a ¡nstalao'100

Trimestral Evidencia fotográIlca Ahorro de energía

ACTIVIDAD 2.1

§(

Elaborac¡ón de los proyeclos para la
sust¡tuc¡ón de luminarlas del alumbrado

. 1,ru_,§vr,loo',"o
¿d*b-ñ-\Í, ,^

Porcentaje en la
elaboración de

proyectos para la
sustitución de las

luminarias de
alumbrado públ¡co

(Proyectos para la sustitución de las
lum¡narias de alumbrsdo público

munic¡pal elaborados / proyectos
para ¡a sustitución de las luminar¡as

de álumbrado público munic¡pal
programados) '1 00

Mensual lnformes internos

La demanda soc¡al
en materia de

alumbrado públ¡co
conduce a la

autoridad loel a la
elaboración de

0rovéctos
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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EJERCICIO F¡SCAL 2O2O
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N¡v€l Resuman narativo Msd¡os de
verificac ¡ón

Supuestos
(H¡pótesis)Nombre del ¡ndicador Método do cálculo

Frecuencia
de med¡c¡ón

FIN 1

oontnbuir a incremenlar la
capital¡zación de las activ¡dades
pr¡marias med¡anie el fomenlo a
proyectos de ¡nfraestructura física y
apoyo a la sanidad.

Tasa de var¡ac¡ón
anual del valor de la

producción del sector
pr¡mario

(Valor de la producción del sector
pr¡mar¡o en el año actual / Valor de la
producc¡ón del sector primar¡o en el

año anter¡or) . 100

Anual lnformes internos
lncremento en el
valor de la
producción

PRoPós[o 1

Los productores benef¡ciar¡os del
programa, mejorando las mndic¡ones
operat¡vas de sus unidades productivas

Porcentaje de avance
de productores

beneficiados con los
Droqramas otorqados

(Número de productores apoyados en
el año / total de productores de!

sector pr¡mar¡o) ' '100
Tr¡mestral lnformes internos

Muchos produclores
benef¡ciados

COMPONENTE,l

Los produclores reciben serv¡cios
acorde a sus necesidades ga2 mejorcr
la operación de sus un¡dades
productivas

Tasa de variac¡ón
anual de proyectos de
serv¡c¡os otorgados a

los productores

(Número de proyectos de seru¡c¡os
apoyados en el año actual / número
de proyectos de seruicios apoyados

en el año anter¡or )' 100

Tr¡mestral lnformes internos
Va en incremento el
apoyo a los
produclores

ACTIVIOAD ,I.1 Recepc¡ón de sol¡citudes de apoyo
Tasa de variación

anual de solic¡tudes
recibidas

(Sol¡citudes rec¡bidas en el año /
solic¡tudes recibidas en el áño

anterior) ' 100
Mensual lnformes internos

Se cuenta con el
personal sufuc¡ente
para rec¡b¡r todas las
solicitudes

ACT¡VIDAD 1.2
Entrega de apoyos económicos a
beneficiar¡os

Porcentaje de avance
de recursos pagados

(Monto autorizado para

autor¡zado total)
pago/ monto
. 100

Mensual Balanza

Se cuentan con los
recursos financieros
para efectuar los
págos

ilunlc¡pat

w
Garra



# MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATRIZ DE ¡NDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE MED¡O AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
EJERCIC|O FTSCAL 2020

eÜ

N¡vel Resumen narrativo Frecuenc¡a
de med¡ción

Nombre del Método de cálculo
Medios de

verificac¡ón
Supuestos
(H¡pótes¡s)

FIN 1

Contr¡bu¡r a la preseruación del med¡o
ambiente mediante lá inspecc¡ón,
v¡g¡lancia y mon¡toreo de los recuGos
nalurales del mun¡cipio

Tasa de var¡ac¡ón de
recursos ambientales

censados

(Recursos ambientales censados en
el año aclual / recursos ambientáles
censados en el año anterior) ' 1 00

Anual lnformes internos

La pob¡ac¡ón
part¡c¡pa con la
autor¡dad munic¡pal
en las tareas de
protecc¡ón del medio
amb¡ente

PROPÓSITO 1
La población munic¡pal asegura la
protección de los recursos naturales

Porcentaje de
población beneficiada

(Poblac¡ón mun¡cipal beneficiada con
la protección de áreas naturales /

población total del municipio) ' 100
Trimestral lnformes ¡nternos

La población
pañ¡c¡pa con la
autoridad mun¡cipal
en las tareas de
protección del med¡o
ambiente

COMPONENTE 1

Campañas sobre la ¡mpoñanc¡a de
adquirir háb¡los para el cu¡dado y
conseruac¡ón del med¡o ambiente

Porcentaje de
campañas reálizadas

(Campañas realizadas / campañas
programadas) " 1 00

Trimestral Propaganda
Todas las campañas
realizadas

ACTIVIDAD 'I.1 Pláticas educat¡vas acerca del cuidado
y la no contam¡nación del agua

Porcentaje de plát¡cas
realizadas

(Pláticas realizadas / pláticas
programadas) - 101

Mensual Listas de as¡stencia

La población
part¡cipa con la
autoridad mun¡cipal
en las tareas de
protección del medio
ambiente

COMPONENTE 2
Promoción del cu¡dado de las áreas
verdes y de la conseruac¡ón del medio
ambiente

Porcentaje de
anuncios o carleles

colocados

(Anuncios o carteles colo€dos/
anuncios o carleles programados a

colocar ) 
* 100

Trimestral Anunc¡os colocados

La poblac¡ón
parlic¡pa con la
autor¡dad municipal
en las tareas de
protección del med¡o
amb¡ente

ACTIVIDAD 2.1
Reforestac¡ón y rehabilitac¡ón de áreas
verdes

Porcentaje de áreas
reforestadas o
rehabil¡tadas

(Areas verdes reforestadas o
rehab¡litadas/ total de áreas verdes) *

100
Mensual Repories internos

Todas las áreás
verdes reforestadas
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

GESNÓN DE PROYECTOS
EJERC¡CIO FISCAL 2O2O
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N¡vel Resumen narrativo
del

Frecuencia
Método de cáleulo

de med¡c¡ón

Medios de
verificac¡ón

Supueslos
(Hipótes¡s)

FIN 1
l,n.r"r"nr", ta generación y ejecución

lOe 
OroVeaos Oe atto ¡mpacto positivo

Porcentaje de avance
de etapas ejecutadas

en el proyecto.

(Número de etapas concluidas/Total
de etapas del proyecto

contratado)'100
Anual lnformes internos

Se concluyen todas
las estapas de los
proyeclos

PRoPósrro 1

I

llmplementar los esludios previos para

lla 

elaborac¡ón y ejecución de proyectos.

Porcentaje de estud¡os
preüos conclu¡dos en

los proyeclos
contratados.

(Número de estud¡os prev¡os

concluidos/Número de
estudios prev¡os contratados)'1 00

Trimestral lnformes internos

Se cuenta con todos
los recursos para
l¡evar a cabo los
estudios

COMPONENTE 1

I

lGenerar un programa operalivo de

lproyectos y obras estratégicas y

I 

pnontanas.

Porcentaje de
proyectos gest¡onados
para su financ¡am¡ento.

(Número de proyectos

term¡nados/Número de proyectos
para los que se gestionan

recursos)'1 00
Tr¡mestral lnformes internos

Se concluyen todos
los proyectos

ACTIVIDAD 1.1
l"on,", 

"on 
una plantitta de personat

ladecuada y capacitada para lograr la

lcorreaa 
operación del instituto.

Porcentaje de personal
con perfil correcto.

(Número de personas con perfil
correcto/Total del

persona¡)'100 Mensual Reportes lnternos

Todo el personal
cubre el perfil
correcto parc
desempeñar sus
act¡vidá.ies

Mrtrllclpal
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.¡re MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALÁN, GUERRERO
MATR¡Z DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN A MIGRANTES
EJERCICIO F¡SCAL 2O2O
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N¡vel Resumen narativo Med¡os de
verif¡cac¡ón

Supuestos
(Hipótcsis)Nombre del ¡ndicadot irétodo de cálculo Frecuenc¡a

de medic¡ón

FIN 1

a los
nuestros connac¡onales repatr¡ados
en su transito por terr¡torio

mediante el acceso a

Porcentaje de
migrantes atendidos

(Migrantes atendidos/ est¡mado de
repatriados) ' 1 00

Anual lnformes ¡nlernos
Los migrantes tienen
¡nterés en recibir
apoyo

PRoPóstro 1

personas en
reciben atención o

durante su traslado a su c¡udad

Porcentaje de
m¡grantes asistidos
para regresar a su

luqar de or¡qen

(Migranles apoyados con trastado /
estimado de repatr¡ados ) 

* 100
Trimestral lnformes internos

Los m¡grantes t¡enen
interés en rec¡b¡r
apoyo

COMPONENTE 1 Migrantes apoyados

Número de migrantes
aoyados con alguna
acción de atenc¡ón

¡nteqrál

Suma de de migrantes apoyados con
alguna acc¡ón de aienc¡óñ ¡nlegral

Tr¡mestral Ev¡dencia folográfica
Autor¡zación y
l¡beración oportuna
de los recursos

ACTIVIDAD 1.1 Realización de jornadas méd¡cas Número de jornadas
méd¡cas realizadas

Suma de jornadas méd¡cas
realizadas Mensual Ev¡denc¡a fotográfica

Autorización y
l¡beración opoñuna
de los recursos

ACTIVIDAD 1.2 Entrega de donaciones Número de donaciones
entregadas Suma de donacion€s entregadas Mensual Ev¡dencia fotográfica

Autorización y
liberac¡ón oportuna
de los recursos

ACTIVIDAD 1.3 Apoyo de traslado terrestre
Número de apoyos de

trasládo terrestre
otorqados

Suma de apoyos de traslado terrestre
otorgados Mensual Evidencia fotográf¡ca

v
l¡beración oportuna

COMPONENTE 2
Capacitac¡ón al personál en atenc¡ón a
m¡grantes

Porcentaje de
capac¡tac¡ones

realizadas

(Capacitac¡ones realizadas/
capac¡tac¡ones programadas)' 100

Tr¡mestral Listas de asistencia tienen
en

ACTIVIDAD 2.1
Capacitac¡ón de pereonal en atenc¡ón a
la resolución de problemas de racismo
o discr¡m¡nac¡ón a miorantes

Porcentaje de personal
capac¡tado

( Personal €pacitado / totat del
personal) * '100 Mensual Constancias

Todo el personal
asiste a capac¡lación
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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üñ¡lq

I¡
(Úü¿ ot(¡

rt

\-

\-

{
fl. rYtrlltAlllt\ t0 t'llJNl

r0\sillucl(ltttl Dt

[1]!rCA 0t CAI,ll,{ilJ,

PRESIOENCIA

c.

gr&h"-rÁ
'ot a

EAniffllJfl[.¡m

ORClAii;O aE

mrr

W
coftsrru(ilif.AL

C0IUCÁ D[ [Ai"i,:ji

N¡vel Resumen narativo
Nombre del Método de cálculo

de med¡c¡ón

¡uledios de
Yerlf¡cac¡ón

Supuostos
(Hipótosis)

FIN 1

Contribuir a d¡sminuir los n¡veles de
sobrepeso y obesidad que causan
inc¡denc¡a de enfermedades por
inact¡vidad física

Var¡ación porcentual
de dism¡nución de

sobre peso y obesidad

(Personas con obesidad 201 9 / total
de hab¡tantes 2019) - (personas con
obes¡dad 2020 / total de habilentes

2020) - 100

Anual lnlormes
D¡sminuc¡ón de
habitantes con sobre
peso y obesidad

PRoPÓSITo 1
Suficiente planeac¡ón de programas
para la promoc¡ón y practica depoñiva

Porcentaje de
programas deport¡vos

real¡zados

(Programas deportivos real¡zados /
programas depoñivos programados)'

100
Trimestral Ev¡dencia fotográlica

Todos los eventos se
llevaron a cabo

COMPONENTE 1
práct¡ca del deporle en el munic¡p¡o
Efic¡enc¡a en la promoc¡ón de la

Porcentaje de
promoc¡ones

deoortivas realizadas

( Promoc¡ones deport¡vas realizadas
/ promociones deport¡vas

Drooramadas) ' 1 00
Trimestral Propaganda

Promoc¡ón del
deporte

ACTIVIDAD 1,1 Organización de torneos de fútbot
Porcentáje de torneos
de fútbol realizados

(Torneos de fútbol real¡zados / Total
de torneos de fútbol programados)'

100
Mensual Evidenc¡a fotográf¡cá

Promoción del
depoñe

ACTIVIDAO 1.2 Orgán¡zación de torneos de vole¡bol
Porcentaje de torneos
de voleibol real¡zados

(Torneos de vole¡bol realizados /
Tolal de torneos de vole¡bol

orooramados|' 100
Mensual Evidencia fotográfica

Partic¡pación de los
habitantes en los
torneos

ACTIVIDAD 1.3
Estrategias adecuadas de difusión de
los seru¡cios y oportunidades deportivas

Porcentaje de
estrategias diseñadas

e ¡mplementádas

(Estrategías ¡mplementadas /
estrategias programadas )''100

Mensua¡ Reportes internos en los
de los

COMPONENTE 2
Infraestructura y equipamiento depoñivo
adecuado Y suflciente

Porcentaje de los
recursos económicos

para crear nuevos
esoacios deoorlivos.

(Presupuesto ejercido/ presupuesto
programado) ' 100

Tr¡mestral Balanza Nuevos espac¡os
deportivos creados

ACTIVIDAD 2.1
Modernizacion y reacondicionamiento
de un¡dades deportivas

Porcentaje de
modern¡zaciones y

reacond¡cionamientos
realizados

(Modernizaciones y
reacondic¡onam¡entos real¡zados /

modémizac¡ones y
reacondic¡onam¡entos programados)

- 100

Mensual Reportes internos
Un¡dades deportivas
con mejores
¡nstalaciones

ACTIVIDAD 2.2

Equ¡pam¡ento suflc¡ente y recuGos
humanos con una capacitac¡ón
adecuada, para la realiza ción de
operaciones de manlenimiento en las
u1{a{Ésltl!!.¡,

Porcentaje en el
mantenimiento a la

infraestructura fís¡€
de los espacios

deportivos.

(Mantenimientos realizados /
mantenimientos programados)' I 00

Mensual Reporles internos
Realizacion de todos
los mantenimientos

Muilclpal m1
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Nivel Resumen narrativo Frecuéncia
de mad¡clón

Método de cálculo
Medlos de

wrlficación
Supueslos
(Hlpót6ls)

FIN 1

Parques, áreas verdes y v¡alidades
publicas con buena ¡magen pare la
c¡udadan¡a

Porcentaje de servicios
de mantenim¡entos

br¡ndados

(Serviclos de mantenimiento
brindados / servicios de

manten¡miento programados)' 100
Anual Reportes internos

Parques, áreas
verdes y vial¡dedes
en buen estado

PRoPóSlTo 1
Parques, .iardines y áreas verdes
públicas con mantenim¡ento integral

Porcentaje de calles y
áreas verdes

etendidás

(Calles y áreas verdes con
mantenim¡ento / total de calles y

áreas verdes) * 100
Trimestral Reportes internos

Parques, jardines y
áreas verdes en
buen estado

COMPONENTE 1
Areas verdes con manten¡miento
integral

Porcentaje de
mantenimientos

real¡¿dos

( Mantenimientos real¡ados /
mantenimientos programados)''l 00

Trimestral Reporles ¡nternos
Areas verdes en
buen estado

ACTIVIDAD 1.1
lnfraestructura y equipamienlo eficiente
en las áreas verdes

Porcentaje de
rehab¡l¡tac¡ón y

mantenim¡ento de la
inftaeslructura de las

áreas verdes

(Rehabil¡taciones y mantenimienlos
real¡ados / Total de rehabilitac¡ones

y manten¡m¡entos programados) '
100

Mensual Evidencia fotográfica

Todas las
rehebilitaciones y
mantenim¡ento
real¡zados

CO¡,4PONENTE 2 Calles con atención de seryicios para
aminorar la acumulac¡ón de basura

Porcentaje de calles
atendidas con l¡mp¡eÉ

inteoral

(Calles atendidas con l¡mpieza / Total
decalles)'100 Trimestrál Ev¡dencia fotográf¡ca

Todas las calles
limp¡as

ACTIVIOAD 2.,I
Servic¡os suficientes para barrido de
basura de las calles

Porcentaie de los
seruicios de barr¡do

(Servic¡os de barr¡do realiados /
sery¡cios de barr¡do programados ) '

100
Mensual Reportes ¡nternos

Todas las calles
limpias

COMPONENTE 3

Correcta aplicación de procedimientos
pare acc¡ones y obras para la

conseryación y mantenimiento de
vial¡dades

Porcentaje de
acciones real¡adas
para ¡a conseryación

de v¡elidades

(Acc¡ones real¡adas/ aaciones
programadas) ' '1 00

Trimestral Reportes internos
Vialidades en buen
estado

ACTIVIDAD 3.1
Calles con atenc¡ón oportuna para Ia

disminución de baches
Porcentaje de serv¡c¡os
de bacheo realiados servicios de bacheo programados) *

(Serv¡cios de bacheo realizados /

'100
Mensual Evidencia fotográflca Calles en buen

estado

oRC+NO i§
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201

Resumen narat¡vo
del Método de cálculo Frecuencia

de

Medios de
ver¡ficac¡ón

Supuettos
(H¡pótssis)

FIN 1

Contribuir al desarollo humano y
economico a través de programas,
acciones y apoyos que mejoren la
cal¡dad de vida de los habitantes del
Mun¡c¡p¡o.

Porcentaje de acciones
¡mplementadas para

fomentar las
act¡vidades mineras

(Acc¡ones realizadas / acciones
programadas de reatjzación) ' '100 Anual lnformes lntemos

Desarrollo
suf¡ciente

mrnero

PRoPósrro I Aumento de la act¡vidad minera

Porcentaje de
habitantes que se

dedican a la activ¡dad
minera

(Habitantes que se dedican a la
actividad minera/ total de habitantes)

.100
Trimestral Encuestas la

COMPONENTE I Part¡c¡par en la elaboración de los
programas en materia m¡nera

Porcentaje de
programas realizados

(Programas realizados/ programas
programados) ' I 00

Trimestral lnformes internos
Se real¡zaron todos
los seguim¡entos
orooramados

ACTIVIDAD 1.I Entrega de apoyos de material a los
mtneros

Porcentaje de apoyos
entregados

(Apoyos entregados/ programas
programados de elaborao . '100 Mensual Evidencia fotográfica

Se entregaron todos
los apoyos que se
lenian programados

Tssso lrrlrfilclpal Csf l¡rlar¡o
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Nivel Resumen narratlvo
del cálculo

lredios de ver¡ficación Supuestos (Hlpótesis)

FIN'I

Regularizar los procedimientosl
prestados por el seryicio de rastrol
mun¡cipal pae ga?nü¿il lasl
cond¡ciones salubres para 

"llconsum¡dor I

Porceniaje de
procedimientos de
higiene y Él¡dad

usados en el rastro
municiDal

(Proced¡mientos ut¡l¡zados/
procedim¡entos programados)' 100

Anual lnformes ¡nternos
Excelent€ h¡giene y
Gl¡dad en el rastro

PRoPós[o I

Optimizar el servicio que brinda ell
Rastro Munic¡pat a tos usuariosl--.,:-"]:-"19:9: --
mejorando su catidad e infraestructura I 

poi'::il1t^:1T]1":*
para el adecuado sacrificio de tasl Y^:l=l]:ll-::
difsrenles especies I rasro munrclpal

(Pobladores sat¡sfechos / total de
pobladores promed¡o que acuden

al rastro municipal) ' I 00
Trimestral Encuestas

lncremento de la
producc¡ón local

COMPONENTE 1

Capacitar al personal en buenasl^-
péct¡cas de manufactura para cumptirl 

Hol1T:1"^::,1^:f:t'
con la normat¡vidad v¡qents I con capacmcron

(Personal capacitádo / total de
trabajadores) ' I 00

Tr¡mestral
Constánc¡as de

capacitación
Personal actualizado

ACTIVIDAD 1.1

lmpartic¡ón de capacitac¡ones
p€rsonal de buenas prácti€s
ma nufactu ra.

#l
Porcentaje de
capacitaciones

realizadas

(Capacitac¡ones realizadas /
capac¡tac¡ones programadas)' 1 00

Mensual Listas de asistencia

Personal con perlil
adecuado para
desempeñar sus
ediv¡de.lcs

ACTIVIDAD ,I.2
Suficiencia de peEonal des¡gnado paral^--
el area da mantenimi€nto y l¡mpieza dptlPorcenEJe 

0e personal

rasko '"1 contratado
(Pe6onal contratado / personal

programado de contralación) . I 00
Mensual lnformes internos Producc¡ón de cal¡dad

COMPONENTE 2
Gest¡ón d€ los racuEos necesariosl
para adqu¡rir el equipo faltante yl
méiórer la ¡nfte*ttuajurá I

Porcentaje de gest¡ón

de recursos
(Rocurso €jerc¡do / recurso

as¡gnado)' 100
Tr¡mestral Balanza

Cond¡c¡ones laborales
óptimas

ACTIVIDAD 2,1
Eficiencia al gesüonar herramientas yl

:::Tg" 
** er seruicio de rimpiezal

Porcentaje de
herramienlas henam¡entas programadas de

sum¡nistrar ) * 100
M€nsual lnformes ¡nternos Producción de calidad

2ri&-2021 lrrlerno
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