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OBJETIVO GENERAL

El objetivo del presente Programa Anual de Evaluacién (PAE) es
institucionalizar el programa de evaluaciones que se realizaran durante el presente
afno a los programas implementados por el Gobierno Municipal de Coyuca de

Catalan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

|. Establecer los programas municipales para los que se deberan realizar

evaluaciones en el ejercicio fiscal 2019.

Il. Establecer el modelo metodoldgico de las evaluaciones a realizarse.

1. Definir la instancia o institucién responsable de realizar las evaluaciones.

IV. Establecer el mecanismo de la difusion de los resultados de las evaluaciones.

V. Establecer los mecanismos de seguimiento a los resultados y recomendaciones

de la evaluacion, para implementar la mejora continua.

VI. Fortalecer el Sistema de Indicadores y Metas, asi como los Mecanismos de

Monitoreo y Evaluacion del Desempefio de los resultados alcanzados por los

programas y acciones de las diversas Depquo%ncias Municipales.
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PROGRAMAS MUNICIPALES A EVALUAR

Los Programas Municipales sujetos a evaluacién para el ejercicio 2019, son
aquellos contemplados en el proceso de formulacion del Presupuesto Basado en
Resultados y para los cuales se definieron indicadores tanto estratégicos como de
gestion de acuerdo a la Metodologia del Marco Légico y que estan contenidos en

sus Matrices de Indicadores para Resultados (MIR’s) correspondientes.

Los programas a evaluar son los siguientes:

I~
1 |+ Atencién a la ciudadania Presidencia
» Defensa de los interés patrimoniales del T
2 ayuntamiento Sindicatura
3 *Ejecucion, transparencia y rendicion de Tesoreria Municipal
cuentas
4 |+ Conduccion de las politicas de gobierno Secretaria General
5 |+ Evaluacién de la gestién municipal Organo de Control Interno
+ Gestion de la agenda publica para la .
6 gobernabilidad Sala de Regidores
7 | Asesoria y atencion a las personas DIF Municipal 0 $itvy
vulnerables T
HALAN, GRy
Apoyo y asesoria a las diferentes areas del =_n ey TESQRER] MUNIC)
N 8 ayuntamiento Coordinacion de Asesores 734 pris PAi
9 *Supervisar las distintas comisarias Coordinacién de Politica y Buen
pertenecientes del Municipio Gobierno
10 *Transparentar el uso de y aplicacién de los Unidad de transparencia y acceso
recursos a la informacién publica
-S,uperwsar la aplicacién de los recursos ihsiancia Técrica da Evalmacion
publicos
-Dl_smlnuw e! indice delictivo para una mejor Seguridad Publica Municipal
calidad de vida
Fortalecer los sectores de produccién primaria | Direccion de Desarrollo Rural
bles y garantizar la |Direccion de Participacién Sogq]
de la Mujer
b Transito Municipal

COMRA DE CA
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16

*Ejecutar la recaudacion de ingresos

Catastro Municipal

17

*Realizar una administracion adecuada de los
recursos humanos, materiales y financieros

Oficialia mayor

18

*Realizar un buen servicio de operacién de
registro civil

Direccién de Registro Civil

19

*Coordinacion y realizaciéon de eventos
especiales

Direccion de eventos especiales

20

*Auxiliar a la poblacion y brindar apoyo
preventivo

Proteccion Civil Municipal

21

*Ejecucion de obras y proyecto

Direccién de Obras Publicas y
Desarrollo Urbano

22

*Brindar un buen servicio de agua potable y
alcantarillado

Direccion de Agua Potable

23

Fortalecer el desarrollo de la juventud

Direccion de Juventud y Deporte

24

*Preservar las tradiciones y cultura municipales

Direccién de Cultura y Arte

25

*Prevenir la comision de delitos

Prevencion Social del Delito

26

*Desarrollar una mejor calidad de vida para los
ciudadanos

Servicios Publicos Municipales

27

«Vigilar la adecuada aplicacién de las leyes y
reglamentos

Direccion de Reglamentos

28

sInformar acerca de los eventos realizados

Direccion de Comunicacion Social

29

*Apoyo a personas vulnerables

Direccién de Desarrollo y
Programas Sociales

30

*Asesoria Legal

Direccion de Consejeria Juridica

31

*Servicios de apoyo administrativo

Direccion de servicios Tecnolégicos
e Informativos

32

*Buena calidad de los servicios de salud

Direccién de Salud Municipal

33

*Garantizar la educacion basica de calidad

Direccion de Educacion

34

*Realizar actividades civicas y acceso a las
bibliotecas

S
Direccién de Actividades Civicas y<,
Bibliotecas ¢

35

*Impulsar la agricultura como principal
actividad econémica

Direccion de Inspeccion de
Agricultura

36

*Crear fuentes de empleo para beneficio de
mas familias

Direccion de Fomento al Emplegyuca

37

*Brindar un mejor servicio de alumbrado
publico

' —TESORERIA
Direccion de Alumbrado Publico  2pis-

-
...\,2:

38

Fortalecer la actividad ganadera

Direccién de Ganaderia

39

*Proteccion de medio ambiente y preservacion
de los recursos humanos

Direccion de Medio Ambiente y
Preservacion de Recursos
Naturales

40

*Gestion y desarrollo de proyectos productivos

Gestidén de Proyectos

41

*Asesoria y atenciéon a migrantes

Direccién de Atencion a Migrantes

42

*Desarrollo de actividades deportivas

Direccion de Unidad Deportiva g4

43

*Preservar los parqgues y jardines

Direccion de Parques y Jard:nes.nJ RN

*Fortalecer el sector minero

Dureccuon de Mineria

-Reahggr SaCFIfICIOS de ganado
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MODELO METODOLOGICO

Se utilizard un modelo de Evaluaciéon de Indicadores, para analizar
mediante trabajo de campo la pertinencia y alcance de los indicadores de las
distintas dependencias, para medir asi la capacidad institucional, organizacional y

de gestion de los programas establecidos.

La principal fuente de informacién para cotejar las metas establecidas y los
resultados alcanzados en el proceso de ejecucién de los planes y programas
municipales, seran los informes mensuales del Sistema de Indicadores y Metas
que mide los logros de la gestién gubernamental, respecto al desempefio de cada
uno de los indicadores contenidos en las Matrices de Indicadores para Resultados

(MIR’s) de cada uno de los programas municipales.

Los indicadores a los que se les dara seguimiento a través del Sistema
Municipal de Indicadores y Metas y que sera sujetos a evaluacion mensual seran
de dos tipos, estratégicos y de gestion; mediran las dimensiones de eficacia,
eficiencia, calidad, economia y han sido definidos por la dependencia de la

Administracion Publica Municipal que corresponde, en conjunto con la Secretaria

Técnica.
CALENDARIZACION
= : RAMACION DE EVALUACIONES _
EVALUACION MESES A EVALUAR ENTREGA DE REPORTE
PRIMERA ENERO-MARZO 15/04/2019
SEGUNDA ABRIL-JUNIO 15/07/2019 ,
TERCERA JULIO-SEPTIEMBRE 15/08/2019 7~
s 15/01/2020




Por cada evaluacion realizada, la instancia evaluadora entregara un reporte a mas
tardar el 15 del mes posterior al evaluado, el cual contendra:

¢ Los resultados de la evaluacion.

e Las recomendaciones que a criterio de evaluador deberian considerarse

para mejorar el desempefio de los indicadores evaluados.

TIPOS DE EVALUACIONES

EVALUACION DE DISENO

La evaluacion de disefo de los programas municipales es un instrumento
dirigido a los programas de nueva creacion. Durante el primer afo de
implementacién de un programa debe realizarse este tipo de evaluacion. La
informaciéon que brinda la evaluacién de disefio permite tomar decisiones para
mejorar la légica interna de un programa, es decir, saber si su esquema actual

contribuye a la solucién del problema para el cual fue creado.
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

La Evaluacién de Consistencia y Resultados analiza la capacidad
. institucional, organizacional y de gestion de un programa. Esta evaluacion puede
efectuarse a partir de los dos afios de la creacion del programa. La evaluacion

contiene seis temas:

Disefio.

Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion

con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la,,

complementariedades{ "";??h,

~normatividad  aplicable, asi como las posible

coincidencias cdn otros programas federales.

HLAYUNTAMIENTO MUNICIFRL
TITUCIONAL DE
‘[/E@DE CATALAN, GRO.
I/ iy, GRO. ANCL- TECNICA
SOBERIA MUKICI5A DE EVALUACION
T 2018 - 2021 - 2016-2027
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Planeacion estratégica.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion vy

orientacion hacia resultados.
Operacion.
Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion

del Programa o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion

con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas.

N~
Cobertura y focalizacion.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado.

Percepcidn de beneficiarios.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar

informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y
I~ sus resultados.

Resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema

“para el que fue creado.

ao g

IENTO MUNICIPAL
TITUCIOHAL DE
COYUCADE CATALAN, GRO.
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EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO

La Evaluacion Especifica de Desempefio es una valoracion sintética del
desempefio de los programas municipales durante un ejercicio fiscal. Esta
evaluaciéon muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas
programadas de los programas mediante el analisis de indicadores de resultados,
de servicios y de gestion, asi como con base en una sintesis de la informacién

entregada por las unidades responsables de los programas.

La Evaluacion Especifica de Desempefio reporta datos de un ejercicio fiscal
I~ de los programas mediante un informe y un reporte ejecutivo que integran los

siguientes temas generales:

Resultados. Avance en la atenciéon del problema o necesidad para el que fue

creado el programa.

Productos. Avance en la entrega de bienes y servicios a la poblacién beneficiaria y

el ejercicio el presupuesto.

Presupuesto. Cambios en los recursos ejercidos por el programa en el ejercicio

fiscal evaluado y anterior.

Cobertura. Definicion y cuantificacion de la Poblacion Potencial, Objetivo y

Atendida, asi como la localizacion geografica de la Poblacion Atendida.

. Seguimiento de aspectos susceptibles de mejora. Avance en los compromisos de

' mejora que definen los programas a partir de las evaluaciones.
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DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

A mas tardar el 20 del mes posterior al periodo evaluado, la instancia

evaluadora entregara a la Secretaria Técnica un reporte de contendra los

resultados de la evaluacion y las recomendaciones correspondientes a seguir.

SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES

El seguimiento a los resultados y recomendaciones de la evaluacion

mensual de los programas municipales se realizara a través de los dos siguientes

mecanismos institucionalizados por la Secretaria Técnica:

MECANISMO

OBJETIVO

PERIODICIDAD

Reuniones de Gabinete

Conocer las instrucciones  que
Presidente tenga que dar derivadas de
la evaluaciébn y recomendaciones e
informar al Presidente Municipal sobre
el resultado del Seguimiento a los
resultados y recomendaciones.

Mensual

Reuniones de Enlaces

Conocer el estado actual a nivel
operativo de las instrucciones del
presidente derivadas de la presentacion
de las evaluaciones y recomendaciones
correspondientes

Mensual

CONSTITUCIONAL DE
COYUCA DE CATALAN, GRO.
INSTANCL. TECNICA
DE EVALUACION

2018-2021
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Q H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO if
INDICADORES DE DESEMPERO
PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

1 | [fepiaciin chxtadana & Porcentaje de it (Poblacién con aceptacién / total _ ]
S Municipal da i6n) * 100 Personas Anual g
Administracion eficiente y con ! . seoag Ci de / total . 2 3 el
A e y ; ' ;qu:mum Objetivos Trimestral | Informes intemos |  Estratégico Eficiencia
administrativa
- g Porcetaje de
Eficiencia en el Sl . . (Metas cumplidas / total de -
3 St de F Metas Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
de metas Institucionales "’.'.! metas) * 100
T i cada de Porcentaje del )
ransparencia en una o =
a las aclivi g o Prasidenca i (An!vgdldesmmadgsftualde Actividad int Gestit Eficaci
|qubermam actividades ﬂlmadcsm) 100 RO
Informes de situacion actual del | Porcentaj ormes — S s £ !
] et g ot Presidencia Municipal | prog de i6 Informes Mensual | Informesintemos |  Gestién Eficacia
100
OnEwon 3 8 ccucs FYstaniie 9 (Metas cumplidas / total de
6 un buen gobiemo por la mejora plimi de Presi ia Municipal ~100 Resultados Trimestral Informes intemos Estratégico Eficiencia
en la administracion publica actividades o)
7 gr s o Presidenci ” = e : >
Atencion ciudadana s ciudadanas pendientes de internos Gestion Eficacia
atender)” 100
Vigilancias a las areas que i
8 &l H. Ayuntam Porcentaje de dreas | o s Municipal (Areas visitadas/ areas Areas Mensual | Informes intemas Gestion Eficacia
Municipal pendientes por visitar) * 100
& Contribuir a optimizar la
ganica del gobi
:::Jmmu:)aral fici my;apdal Porcentaje de areas (Amasquewenlannun
9 Ackon que cuentan con indi Munici do / total de Areas Anual Informes internos. Estratégico Eficiencia
mediante Ia la implementacién droas) 100
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cuidado del patrimonio
La i6 icipal Porcentaje de (Inventarios realizados /
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11 |continua y transparente de . D:;m indi i Jones p . A Tri Informes internos |  Estratégico Eficiencia
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transparente de
patrimonio municipal
Gestionar capacitacion del Porcentaje de
p | para el manejo del capacitaciones {cmnmnesrenhzadnsr
12 i parala i en manejo i capac q ) ( i Mensual Constancias Gestion Eficacia
continua y transparente de de sistema de control 100
e HE petrimonial
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ayuntamiento asequrados
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

INDICADORES DE DESEMPENO

PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

Md
Ayuntamiento el corte de caja -
21 [dea Tesoreria Municipal con el Porcentaje de cotes de| - rooororiy ppyricipal Cortes de caja Mensual | Informesintemos |  Gestion Eficacia
visto bueno del Sindico caja realizados
Procurador
Informar permanentemente al
Presidente Municipal sobre el
estado que guarden las Porcentaje de informes : i ( p / inf = 2 ;
22 f municipales y en ados Tesoreria Municipal vt )+ 100 intemos Gestién Eficacia
particular sobre las partidas que
estén proximas a agotarse
5 Porcentaje de (Declaraciones presentadas /
Realizacion de las R 5 . " A Acuses de ; L
23 it ckei T Municipal declaraciones proummadu de Declaraciones Mensual : Gestion Eficacia
o presentadas __presentacién) " 100 s
Pago de los servicios
requeridos por el ayuntamiento Porcentaje de .
24 |ya sean recurrentes o iami T ﬁ[m"mdﬁ:m‘: 00 Pesos Mensual Balanza Gestion Economia
esporadicos previamente Otorgado
aulorizados
Al con las io dé (Nu de
25  |diferentes dreas del i e - ia General |/ nimero de ¢ Anual Informes intemos |  Estratégico Eficiencia
Ayuntamiento. * 100
Atencién eficiente y oportuna a (Namero de tramites
las y P je de tra = atendidos/Numero de tramites £ s . o
26 pliegos petitorios de los grupos abdidos Secretaria General solicitados)*100 Tramites Trimestral Informes intemos Estratégico Eficiencia
Contar con recursos humanos, P S
1 i ST atendidos/servicios Servi 3 1 ' 3 s
27 |financieros y materiales para i ik s ia G (Servicios T X . Efi
|atender de manera eficiente la e aaic solicitados)*100
|demanda de servicios
Documentos normativos,
Glicos. 2 N &
ini perati P je de & realizados/Numero de = : :
B | e sustenten la a i Sechtalia Genoml documentas gestionados)*100 e Mol | Infommes infaios Gesb sl
coordinacién interna e
i
Porcentaje de
c inacion en i g y de (Gestiones y capacitaciones
comisiones y proyectos al capacitaciones . y y =
2 linterior del Municipio, y Ia recibidas, asi MRy etarya Closormt progi c 0 S
organizacién de archivos como las brindadas a *100
Se cuenta con la informacion Porcentaje de = a8 &
d tal de las i iGn de actas de bildo/NG &
30  |emitidas por el Honorable Cabildo a consecuencia|  Secretaria General s i a;:zndl ; ;’,‘mo’ =l Actas Mensual Actas Gestion Eficacia
Cabildo de las
Eficiente trabajo del Organo de | Porcentaje de metas (Metas realizadas / metas A 3
31 Control e anplidas Organo de Control Intemo 100 Metas Anual Reportes internas Estratégico Eficiencia
Porcentaje de
g a prog de i a 6 c (Seguimientos efectuados / < E " ficienci
= control interno programas de control e felamo seguimientos programados) * 100 = L nk igico E
intemo
Control y seguimiento a los . -
Porcentaje de (Seguimientos efectuados / . 2 :
3 p‘amde!mmucwtrd queni 5 Grgano de Control Intemo seguimientos programados) * 100 Ti internos Estratégico Eficiencia
Instalacién de un modulo de
recepcion de quejas y 2
34 |denuncias por incumplimiento “”Wm“m Grgano de Control Intemo ‘M“f:wmm“,“. 1;’"“"" Médulos Mensual | Informesintemos |  Gestion Eficacia
de las obligaciones de los
| servidores piblicos
Elaboracién del procedimiento Porcentajes de (Procedimientos realizados / A
35  |de atencién a quejas o procedimientos Organo de Control Intemo | procedimi prog: ~ Pro Mensual Manuales Gestion Eficacia
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO . ﬁ
INDICADORES DE DESEMPERO

PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

39 R actualizaciones de Sala de Regi normas de Al
juridicas que dan sustento legal - ¥ o
AR il i normas juridicas actualizacion) * 100
Oficina de Regidores con mayor| ”
% Porcentaje de asuntos d
40 wue.:g?umnmla s i aiii Sala de Regi (Mxm_mrﬂdosluumos e T < Bct?e_orade gi
¥ de los A siariakis o existentes) * 100
asuntos municipales.
e EE——— P (Nummdammpor Dictamenes. , ,
41 publicas en beneficio del modificacion de Sala de Regidores 2 o Reglamentos Mensual P : Gestién Eficacia
reglamentos existentes)*100 en sesiones de
municipio. reglamentos. 2
5 - . (Sesiones de cabildo realizadas /|
42 e 2 sl Sala de Regk "-t)z-l:llgg, Actas Estratégico Eficiencia
A alas de 2 5 : (Regidores que asisten a la _ ; - - T Eficac
4 cavido m‘?"‘"f;ﬁn Sala de Regidores | .. ién total de regidores) * 100 R ficac
Contribuir al desarrollo social | Porcentaje de personas (Personas en situacion
gral de grupos L I la vulnerable beneficiadas por los
44  |mediante la ejecucion de ejecucién de acciones DIF Municipal programas / total de personas Personas Anual Apoyos Estratégico Eficiencia
i de los pt ¥ de los progr ¥ identificadas en el municipio) *
Servicios. Servicios. 100
Porcentaje de
Disminucion de los prog de o ® i ! = = ok : Efciencia
=) en las familias del municipio disminucion de OfF Municipa! programas por realizar ) * 100 =82 e Skl
problemas familiares
S = Porcentaje de familias S (Familias con violencia / total de . = &
46  |Baja violencia en la familia on DIF Municipal famiias en of ipio) * 100 Familias g Eficiencia
Porcentaje de
Di on de a prog de * (Progs i 1 Reportes intemos / Gestié Eficaci
2 temprana edad prevencion de A Akclpn programas por realizar) * 100 S Balanza
embarazos
48  |Piaticas informativas 2 DIF Municipal )+ 100 Platicas Mensual Informes internos
2 Porcentaje de 7 (Campafas realizadas / 2 "
49  |Campaiias de prevencién A lizad DIF Municipal e as) * 100 Eventos Mensual Reportes intemos Gestion Eficacia
Porcentaje de i (Despensas entregadas / Evidencia . Ef 5
S0 |Entrega de despensas o DIF Municipal )* 100 Despensas Mensual fotogrifi Gestion ficacia
Disminucion de la 2
% " (Adultos mayores beneficiados / e
51 vmmde_lqsmos Potwuycdea@lns DIF Munici i g Ii = R Tri E = Eficiencia
pzayquporsewmyamws mayores beneficiados e|m|l1"' ) 100
Gestion para apoyos Porcentaje (F de apoyo otorgad Evidencia )
52 municipales para adultos 35 ge DIF Municipal programas de apoyo Programas Mensual P Gestion Eficacia
mayores Hogranaes POy programados ) * 100 9
(Mecanismos e instrumentos de
Contribuir al fortalecimiento de e para la conformacion de politicas
| participacion ciudadana en la T”“‘.”".""":’“" piiblicas municipales en el afo B
conformacion de politicas o Coordinacién de Politica y actual/ My i e e Buzones de opinién Estratégico Eficlencia
53 | pibli ici i MOCAAEY. Buen Gobiemo i de participaci S ciudadana
mecanismos e instrumentos de s % social realizados para la
\" participaci6n social pariicipacion snciel conformacion de politicas
publicas municipales en el afio
anterior) * 100
(Participacion ciudadana
regisirada en los mecanismos e
instrumentos de participacion
Tasa de variacion en la social para la conformacion de
Lap ion del i participacién ci whmmmm
participa en la conformacién i en los Coordinacion de Politicay | el afio actual/ Pantici P » T Er P Eficiencia
- las politicas publicas mecanismos e Buen G i gi en los
municipales instrumentos de mecanismos e instrumentos de
participacion ciudadana participacion social para la
conformacién de politicas
piblicas municipales en el afio
anterior) * 100




‘ H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

INDICADORES DE DESEMPENO
PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICEMBRE 2019

o paca la Porcentaje de
construccion de las politicas conseast Coordinacién de Politica y = Registros de E . Eficienci
= publicas municipales Pll‘l'lm s o Buen Gobiemo L demandas Mg
pol piblicas
municipales
gl de . ST . :
56 |ciudadanas a las politicas S e . et/ Sy 8 163 Gestion Eficacia
publicas municipales ot Peog
Politicas publicas municipales | | e 0185 | o inacion de Politica )
57 politicas piblicas : L Trimestral | Actas de acuerdos |  Estratégico Eficiencia
desarrolladas icipal Buen Gobiemo
Porcentaje de politicas
publicasmunicipales
CAvaIucaln da b floice jvuigadas en los | Coordinacién de Politica y _ : i
38 | SThcls ok b Swkn 04 medios de Buen Gobiemo ; Bealicy
iz | comunicacion
institucional
\ = Porcentaje de que presentan
Confianza en el manejo de los Unidad de Transparencia y 3 - = o =
59 S confianza en la confianza / total de habitantes) Personas Anual g
|recursos piblicos poblacion Acceso a la Informacién 100
Porcentaje de 2
60 imi ametas Unidad de Trmmpersnchs y L i ds_l ey Metas Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
= Acceso ala 100
de transparencia
: Porcentaje de
Cumplimiento de las TR 2 ST -
Gt cumplimiento de Unidad de P y (Obiig: = % . 3 Eficiencia
61 xlza:::mﬂelmnspafendi obligaciones de A ala Inf 5 igaci 2 * 100 Indice de transparencia | Tnmestral Informes intemos Estratégico
__transparencia
62  |Eficiencia administrativa °'“$‘;;;M” u"."’“;::;" Spanch Y m"“”_’,’&?‘“ Metas Mensual | Reportes intemos Gestion Eficacia
Porcentaje de %
Propomonarlamfmudn (Informacién publicada / . .
6 ia a las enti ssbergisy 7 U::;‘;::L“m sacrald W i6n p de i6 Mensual Publicaciones Gestion Eficacia
plelllnﬂnasmbleudas o [;HM publicacién) * 100
64 Informar sobre el manejo de Porcentaje de informes U:uadd:':’awmmy (Inrmnesptuemado?:gumes inf M " Inf int Gestié Eficacia
! Porcentaje de acciones | = = p—— :
Cultura de transparencia % Unidad de Ti y| (# . Trimestral Reporte de Estratégi Eficiencia
85 | promovid "‘;‘:“’”’“m"" Acceso a la Informacion programadas) * 100 e " actividades gico
R ion de fias para F taje de Unidad de Ti 1 (C: it Mt Reporte de Gestion Eficacia
66 pr la transp i P i Aomsonuinlomunﬂn campafias programadas) * 100 g actividades
Porcentaje en el
Cumplimiento de las solicitudes " 2 s P . .
67 |de informacion de los sujetos cumplimiecdo de _ [Unidad de Trmeparenciay| _ (Solic . Acuse de las solicitudes | Mensual S Gestion Eficacia
. a Acceso a la progr 100 actividades
de informacién
(Evaluaciones al Pian de
\' Contribuir a mejorar los Tasa de variacion de D lio M o
procesos de evaluacién las evaluaciones Instancia Técnica de en el afio actual /E i = " A Est Eficiencia
o i las al al Plan de Evaluacion al Plan de Desarrollo Munucipal Resultados Siyico
Plan de Di L i D Aunici efectuadas en el afio anterior) *
100
- 3 inds
Tasa de variacion de estratégicos y de gestion
El proyecto PBR los indi implementados en el afio actual 7
69 16 yde gicos y de : Evnl:naon o / Nimero de indit ¢ Trimestral Reportes intemos Estratégico Eficiencia
oeshéﬂmsure\nslén gestién implementadas estratégicos y de gestion
en el afio implementados en el afio actual )
* 100
(Matrices de indicadores por
resultados adoptados por el
i C Trimestral Reportes intemos Estratégico Eficiencia
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
INDICADORES DE DESEMPENO

PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

Porcentaje de
alineacién de formatos e
A el prespiesio o eleial Instancia Técnica de (anr:epm;fsn '
71 base en resultados de al Manual| Evaluacion il el ayuntamiento) * Formatos Mensual Reportes intermos Gestion Eficacia
cumplimiento de de Planeacion, e i sz
programacion y
presupuestacion
Ori 5 " Porcentaje de
brinda::so :zsrr‘:aieria degel |2sesoriasbnndadasen) ..o ecnica de (Oneslacones y ; o iones y
72 2 2 materia de del Sistema . brindadas /orientaciones y 4 Mensual Repories internos Estratégico Eficiencia
Sistema de Evaluacion del E s dal Evaluacién 2 . asesorias
Desempefio Municipal de vall_.sauon de asesorias programadas) * 100
Desempeiio Municipal
Porcentaje de (Asesoriasen materia de
Asesoria en materia de asesorias en materia Instancia Técnica de indicadores brindadas / : . » 5
73 Scadores e de indi g6 Evaluacitn s v etk b Asesorias Mensual Informes intemos Gestién Eficacia
desempeiio indicadores programadas) * 100
Contribuir a prevenir
delictivas y conservar el
orden piblico en el &mbito de i z
|competencia de Ia policia ] ) {cciones de. prEvention do
| municigat mediante e1 Porcentaje de acciones conductas delictivas efectuadas T o
74 etalaciiient 8 de prevencion de Seguridad Publica 1 acciones de prevencion de Acciones Anual gvenci on Estratégico Eficiencia
implementacion de operativos, conductas delictivas conductas delictivas L
la pmfesoonallzauén el Programedas): K
shintn 48 G "
y aqulpmamu
(Acciones de fortalecimiento de
Lasmisacin s (P2 8 cones Se—
75 2""3"99 I::e n?apamdadmmaes de capacidades Seguridad Publica fortaleckniento dé capacidades Acciones Trimestral Informes internos Estratégico E
peidiive operativas operativas programadas) * 100
Fortalecimiento, modemizacién
y equipamiento de las
instituci de segr Py jje de metas 5 as (Metas cumplidas/ metas . . i Eficiencia
76 publica, a tréves de la gestién y cumplidas Seguridad Publica programadas) * 100 Metas Trimestral Informes internos Estratégico
aplicacion de los recursos
publicos
Porcentaje de .
Adquisicion de uniformes y adquisicion de (Unl.furms y prendasde
prendas de proteccién personal uniformes y profeCeie porsona s | Uniformes y prendas de Evidencia
i (bl i Gestién Eficacia
77 para o 05 de seguridad e 2 Seguridad Publica unmymms Ida proteccion pe i Mensual fotogréfica
pablica. persanal eocld pers:ona
programados) * 100
& Porcentaje de i
Mantenimiento de parque g . _ ( con . Gestib Eficacia
78 ki vehlwlrosrmn Seguridad Publica total de vehiculos) * 100 V Mensual Informes intemas n
mantenimiento
Evaluacion de personal de Porcentaje de personal 5 e (Policias evaluados/ total de i Tri i ’ - Eficiencia
79 policia ety Seguridad Publica policias) * 100 Policias evaluados rimestral Evaluaciones Estratégico
Realizacién de F je de s (Policias capacitados/ total de e Al . o Gestion Eficacia
80 de personal 7 4 Piblica policias) * 100 Policias
Contribuir al desarrollo humano impler:je' uess 5
y economico a través de f 5 laspa Direccién de Desarrollo (Acciones realizadas / acciones -
81 programas, acciones y apoyos adiv nd X St Rural programadas de realizacién) * Acciones Anual Informes Internos Estratégico Eficiencia
que mejoren la calldad de \nda ag:““ y 100
de los of o
La administracién municipal
contribuye a fomentar
82 aw\(ndadwl agricolas y Poreem:_ue de avance Direccion de Desarrolio {Recursc_’ efemn? | recurso Psie Trimestral Bulanza Estratégico Eficlencia
agroindustriales sustentables y de inversion Rural asignado) * 100
sostenibles como pilar de
desarrolio econdmico
Apoyos a productores agricolas ) y
jpara la adquisicion de Porcentaje de apoyos | Direccién de Desamollo (Apoyos entregados / apoyos . Evidencia 2 Eficiencia
B |feriiizanies quimicosy entregados Rural programados) * 100 Pesos Trimeateal fotografica Esleatigico
orgéanicos a bajo precio
Apoyos a pr : : .
je de apoyos (Apoyos entregados / apoyos o o Evidencia Gestion Eficacia
programados) * 100 CHRRIm0s ! fotografica

ara la adquisicion de huhus de
illa a bajo precio
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
INDICADORES DE DESEMPERO
PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

 NOMSRE DEL UNIDADES - TPODE
| a las comunidades en i
85 |la adquisicitn de herbicidaa | POrerale de apoyos | Direccion de Desamollo Gestion Eficacia
bajo precio g
Elaborar un formato de control .
P Porcentaje de papeles | Direccién de Desarrollo _ . Formatos " "
86 |de entrega de apoyos que evite oo pedle Rural Papel de trabajo Trimestral 2 Gestion Eficacia
la duplicidad de entrega iribalo ronkindos Storizados
. Porcentaje de -
87 cmmmmunm Direccitn de Desarrolio & T o Efici
agricultores = s Rural Estratégico
Platicas de fomento a la Porcentaje de pléticas | Direccién de Desarrolio : R ¥ . Eficac
- agricultura realizadas Rural Platicas Mensual eportes internos Gestion ficacia
Asesoramientos para la Porcentaje de . . .
9 de proy Ll ‘R"‘:‘m’" ke A ;"""""‘ﬁ Gestion Eficacia
agricolas realizados
Brindar las condiciones que
|posibiliten Ia no discriminacion,
|equidad e iguaidad de 5 NS e R ) )
90 L yla ion | Poves l"'d.'m 5 ‘:’h ke mm:m‘sf_tu)t??:o Mujeres Anual Informes Internos Estratégico Eficiencia
|equitativa en la vida politica, D e e A
{cultural, ecénomica y social del
|municipio
La administracién municipal
realiza acciones de profeccion
\ de los derechos, mediante
asistenca social, 85650135 ¥ | pcantg de acciones | (scciones de asesoria y talleres
o g::ssxmaup:smpn:ar e svesorien y, | Diesiockdia e ariopecy Slocnet o ; intemos |  Estratégico Eficiencia
i talleres efectuadas Social de la Mujer y talleres o
contingencias que =100
por motivo de conflictos
familiares, enfermedades y
defunciones se pudieran
presentar.
Conocimiento por parte de las (Cursos . s
¢ : e c g y talleres impartidos /
SRYOIEs SOkl d S5 Flomustays b comouy || Durecchon o s mados)* | C talleres Trimestral | Listas de asistencia | Estratégico Eficiencia
7 |derechos y quien las protege talleres impartidos Social de la Mujer m'whmfngwm ) sl i 69
ante la ley
Suficientes asesorias y generar
conferencias, cursos, . o S - ’ S :
93 |diplomados o taieres referantes| ~OreMale de ‘d““‘“‘"’ D“ms ,I:'I’:'m‘”‘“""' (e “""’"“‘I ‘““,.""" s Asesorias Mensual | Listas de asistencia | Gestion Eficacia
a los derechos humanos dela = o prog
mujer
" o . Directid © ! f
04 Conferencias al P je de IMP i % ). = " i - aia Gestié E A
desarrollo integral de la mujer | conferencias realizadas Social de la Mujer 1rou°
Platicas informativas acerca del : A bz x . %
= 3 Porcentaje de platicas | Direccion de Participacion |  (Platicas realizadas / platicas : | lbies db sastench Gestién Eficacia
95 bueneﬁafsuhdmneshmay oal Social de la Muj )* 100 Platicas Mensual Listas tencia
violencia familiar
Asesoramiento a mujeres que B de -
N e asesoramientos | O e Fantogwcon]| (A 4 A M portes intemos | Gestion Eficacia
discriminacion o problemaéticas " Social de la Mujer platicas programadas ) * 101
lque afecle su calidad de vida
Capacitar en diferentes oficios B de ) - e oo !
a7 para que la mujer pueda a3 Di de P, - s e & i o Gestion Eficacia
_uenemsnpmpiamemede ol Social de la Mujer = 1m"
L Fomauiale ds (Accidentes 2018 / accidentes ) Reportes ) :
98 Disminucién de acck N ion de Transito Municipal 2018) * 100 Accidentes Anual i Estratégico Eficiencia
accidentes
Porcentaje de metas (Metas completadas / metas 2 ; . =
9 Transito vial adecuado cmnu::ﬁls Transito Municipal programadas) * 100 Metas Trimestral Informes intemos Estratégico Eficiencia
B (Medidas de control vial
100 |Control vial = 2 Transito M I / medidas de Medidas Trimestral Informes intemos. Estratégico Eficiencia
de-conirol visl control vial programadas) * 100
[Elaboracidn de un andlisis de
identificacion de zonas con Porcentaje de analisis z o (Analisis realizados / analisis Andilisis Sl R i el Gestion Eficacia
201 mayor indice de faitas al realizados Ll o programadeos) * 100 S
reglamento de transito
102 |inspecciones de respeto vial s 'u,' Trénsito iCip: P internos Gestion Eficacia
Colocacion o renovacién de Eariape da o B internos Gestion Eficacia
103 A janios sei\nlammm:s‘ Transito p P
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‘ H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
INDICADORES DE DESEMPENO
PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICEMBRE 2019

- No.
R para identi ionde | F je de retenes - " (Retenes realizados / retenes = .
104 o : C Transito Municipal ) * 100 Retenes Mensual Reportes intemos Gestion Eficacia
Elaboracion de perfiles de Porcentaje de perfiles e (Perfiles de puesto actualizados / 2 :
105 B a = Rrados Transito Municipal total de perfiles de )~ 100 Perfiles Mensual Reportes intemos Gestién [Eficacia
o 5 de de f ide ] (Buzones colocados / buzones
106 P 00' Tréansito Municip prog i ﬁ; ! ion) * Buzones Mensual Reportes internos Gestion [Eficacia
Modemizacion del equipo de Porcentaje de equipo & =1 (Equipo adquirido/ equipo 2 5 i
107 trabajo irido Tréansito Municipal por ific ) * 100 Equipos Mensual Reportes intemos Gestion Eficacia
Cumplimiento de las normas Porcentaje de == s
108 |viales por la poblacién cumplimiento de las Trénsto Municipal | (Normaividad aplicada | fotal de ividad m Reportes intemos |  Estratégico Eficiencia
; normas viales nommivided)
Porcentaje de los @ oo
109 Conocimiento de las normas niveles de T 2 s total de e " . E z
viales por parte de la poblacién | conocimiento de nsito Municlpel oy ""‘3 e Personas Mansend | Fepoued e Gotice Acacis
normas viales
Buena administracion de Porcentaje de S (Ingresos obtenidos / ingresos Bal ol E ”
110 - o Direccion de Catastro : )* 100 Pesos Anual E:
; . (Medidas de control establecida /
111 |Medidas de control en catastro | POrCentaie de medidas | s g Catastro idas de control fedi Trmestral | Informes intemos |  Estratégico Eficiencia
implementadas o imiento ) * 100
Porcentaje de
Eficiencia en la i6n del iencia en la - " (Metas cumplidas/ metas Comprobantes de pago g A 3 S
&_ 112 - ial del dacion del Direccion de Catastro lecidas) * 100 del im: . Trimestral Informes intemos Estratégico Eficiencia
impuesto predial
Suministrar, difundir y facilitar 5 %
£ Porcentaje de personas R (Personas Ip A : -
113 ﬂanu:oalnlr}fwnauén Atedidas Direccion de Catastro solicitantes) * 100 t Mensual Repories internos Gestion Eficacia
catastral a los ciudadanos.
114 |Actualizar las tablas de valores Tabla de Valores Direccion de Catastro Suma de actualizaciones Tabla de valores Mensual Tabla de valores Gestién Eficacia
Determinar y gestionar el cobro Impuesto predial ; s 5 " "
F - determinaciones ler
115 del i " Direccién de Catastro Suma de Det internos Gestion Eficacia
ElL 6n de ias de F je de Di c (c i 1 ! M 2 Gestit ficaci
e no adeudo constancias Elaboradas o constancias programadas ) * 100 Consancies - ot - &
Porcentaje de
" G documentos y/o planos (Documentos y/o planos
117 |méormecios de"“"’", o Qe idos que| D de Catastro | recibidos/ Documentos yio planos|  Padrén catastral Trimestral | Padron Catastral | Estratégico Eficiencia
modifican el padron estimados) * 100
catastral
Porcentaje de tramites
= 52 - (Tramites y servicios otorgados/
18 wmmmy y servicios registrales Direccidn de = amites y ot o Rep it Gesii Eficacia
servicios registrales otorgados en el plazo i s’"_uus -
programados) * 100
Porcentaje de {Dooumentas yio plao:.
Eficiente identificacion y ; . aprobados / Documentos yio = = i -
119 2 documentos y/o planos |  Direccion de Catastro Tramites Mensual Reportes intemos Gestién Eficacia
verificacion de predios " it ites) phmspmgrmu?:smpara
C al de la S
positiva percepcion de los Porcentaje de
ciudadanos hacia la satisfaccion de los
administracién piblica ciudadanos por la 4 (F i i 2 = z
120 pal por Ia eficiencia en la jencia y gestion de Oficialia Mayor total ) * 100 Ciudadanos Anual Encuestas Estratégico Eficiencia
ejecucion de actividades y servicios prestados por
servicios prestados por los los servidores
id dbli
| - Eficiencia en Ia ejecucion de Forentsies Ot
sus f ! ¥ Sfcucts o (Metas cumplidas/ metas ~ - Vo Eikclanci
121 : el manejo de recursos Oficialia Mayor " < - esultados nmestral Estratégico ficiencia
.p:r;el L jpara la ejecucion de las )80
B (Actividades para el
=0 ce mejoramiento de manejo de
al Oficialia Mayor | actividad Acti Avance de POA Estratégico Eficiencia
para el manejo de recursos
e programadas) * 100
Porcentaje de Oficialia M (Presupuesto ejercido / P B Gesti6 Econom
presupuesto ejercido o presupuesto asignado) * 100 L . i
Total de medidas de ‘Suma de medidas de control . . n
control implementadas Oficiatia Mayor implementadas Modidas Morsusl. | ‘Reporks a8 Clesidn EHA

ITAMIENTO MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL DE
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO B f
INDICADORES DE DESEMPERO
PERIODO 1DE ENERO AL 31 DE DICEMBRE 2019

NO.
Disedar, coordinar e
implementar las normas, -
125 |politicas y criterios que en s Oficialia Mayor D Mensual Normatividad Gestion Eficacia
materia de administracién
{intema
Porcentaje de
Implementacion de un sistema efectividad en los
126 |para ion y i de Oficialia Mayor Procesos Mensual Informes intermos Gestion Eficacia
del personal reclutamiento y
Formulacion de politicas de . "
127 |condiciones de trabajo Fmciage cls et Oficialia Mayor Politica Mensual | Informes intemos Gestion Eficacia
_jgenerales
[Elaboracion de papeles de "
128 |[trabajo para control de bienes de trabajo realizados Oficialia Mayor Papeles de trabajo Mensual Informes intemos Gestién Eficacia
Estructurar bitacoras de o0
129 |m imiento y r ionde |7 L radas Oficialia Mayor Bitécoras Mensual Reportes Intemos Gestion Eficacia
Identificacién oportuna de los Prcantie 06 parscas (Personas identificadas en los
130 pobladores identificadas en los | Direccion de Registro Civil fibros / Total de habitantes) * 100 Personas Anual Libros de registro Estratégico Eficiencia
Eficiencia en la asignacion de P je de P [
131 |identidad estado civil de procedimi Direccién de Registro Civil | pr i por . Objetr Trimestral Informes intemos Estratégico Eficiencia
Porconiae & -
\- cumplimiento en (Disposiciones de registro
132 |Cultura de registro promovida disposiciones de Di 6n de Registro Civil | imp / disposici D de activi Ti P internos Estratégico Eficiencia
registro de registro programadas) * 100
Registro de B = i (Registros realizados / registros "
133 |matrimonios, defunciones y 4 2 Direccién de Registro Civil | programados de realizacion) * Registros Mensual Informes intemos Gestién ficacia
Shickis de personas efectuados 100
P (Certificados otorgados / R =
134 |Emisién de certificados ificad Direccién de Registro Civil|  certificados programados de ificad M internos Gestion ficacia
o realizacion) * 100
Porcentaje de tramites .
135 |Trémites de correccion de datos| de én de dalos | Direccion de Regisiro Civi| (T7AMies reaizados rmiles Tramites Mensual | Reportesintemos |  Gestion Eficacia
realizados caiis
. Conteos de libros A 5 = i Bitacoras de . .
= Gestion Eficacia
136 |Conteo de los libros reelizados Direccion de Registro Civil|  Suma de conteos realizados Conteo Mensual o
Porcentaje de medidas (Medidas i
137 |infraestructura adecuada de control Direccion de Registro Civil ick = 4 Medidas Trimestral Reportes intemos Estratégico Eficiencia
implementadas Programees - 100
Porcentaje de
; = . [ de 2 5 " (Presupuesto ejercido / E M Evidencia Gestién Eficacia
39 e para adecuacion de o e Reg caa presupuesto aprobado) * 100 fotografica
instalaciones
Y Porcentaje de tramites (Tramites realizados en las
139 |Reduccionde problemasde | reaiizados durante las | Direccion de Regisiro Civl| brigadas / trémites p ites reali Gestion Eficacia
w brigadas en las brigadas) * 100
Porcentaje de (Personas que mencionan estar
i : - satisfaccion de la Direccién de Eventos satisfechas con los : - : Eficiencia
140  |Satistaccion de la ciudadania | jodania por la Especiales eventos realizados / Ebrate3 At Ersolas Eitugice
realizacion de eventos total de habitantes ) * 100
Buena organizacién en la Porcentaje de eventos Direccion de Eventos (Eventos realizados / eventos . Evidencia < Eficiencia
W | |reaizacion ge evertos realizados Especiales programados) * 100 Eviolos T fotografica A
14z |enta omanizacin y . o de srvickos|  Disccion 06 Eventos: | (Sevicios logiaticos beindades | S Evidencia e —
de los eventos y giras del gi L i T i00 fotografica
5 e Porcentaje de . ~ s (Promociones y difusiones
T sl At promociones y o de i jonesy | P ydifusién |  Mensual Propaganda Gestion Eficacia
difusiones realizadas Esp difusiones programadas) * 100
5 P je de reports n . (Reportes de actividades
144 Emnde;aponede de actividades o de Evestos realizados/ reportes de Reportes Mensual Bitacora Gestién Eficacia
LA ralizados Eapecisies actividades programados ) * 100
Baja vulnerabilidad por factores | Espacios de peligro P e ‘Suma de espacios peligrosos z . Eficiencia
|naturales y antropicos dentificados & rolacolios Covl Mosscye dentificados Eencs pa. Renpories ftamcs. || EMEGICo
(Intervenciones realizadas/
Proteccién Civil Municipal i g . i i o intemos Estralégico Eficiencia
100
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
INDICADORES DE DESEMPENO

PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

. - —
147 (Servicios prestados / servisios
programados) *100
148 R !
recomidos programados) * 100
Certificacion de instituciones (Certificaciones otorgadas /
149 bl privadas y organi certific P on Civil A certificaci prog - Certificacién Mensual Reportes intemos Gestién Eficacia
del municipio otorgadas 100
Dar pléaticas de lo que se debe ‘ .
Porcentaje de pléticas . g “
llevar a cabo antes, durante y ® 5 T (Piaticas realizadas / platicas " 2 i
150 de de F Civil Platicas Mensual Reportes internos Gestion Eficacia
:las!:us que se presenten f el programadas) * 100
endmencs okt
Realizar simulacros de
prevencién y de verificacion de Porcentaje de P . ; : (Si lizados / Evidencia - 2
5% de los procedimientos del simulacros realizados Gk Shmsci simulacros programados) * 100 2o — fotografica Siin Elcacia
Y i6n ci
Obras/actividades que eleven la| indice de avance de Direccion de Obras (Totai de obrasfactividades Avance fisico
152 idad de vid . A terminadas / obras actividades Anual 2 Estratégico Eficiencia
calidad a inf Publicas 100
Ordenamiento teritorial en el Indice de Direccion de Obras (Total de asentamientos/total de e
153 runilplo i feta Publ e )*100 Trimestral INEGI Estratégico Eficiencia
P de order Total de progs de Direccién de Obras (Total programados/total i e
154 temitorial 3 Publicas 2 1100 Trimestral Salud Estratégico Eficiencia
Avance en la construccion de Porcentaje de avance Direccion de Obras (Metas alcanzadas / metas Avance fisico "
155 | obras fisico Publicas programadas) * 100 — financiero Gt e
Indice de ¥
S : Direccion de Obras (Total de asentamientosiotal de ) Sl
156 |Atlas de riesgo " en P = il )*100 Trimestral Salud Estratégico Eficiencia
Giae o de O (Obras concluidas en el afio /
157 |Terminacion de obras m', E;e Pubii obras programadas de Mensual Reportes intemos Gestion Eficacia
construccién en el afio) + 100
158 ISRUAaunE arbanon oiy aser:hr;-nierxsen D e {70l o Sk oo Trimestral | informe de i
Zonas sin riesgos £ Publicas asentamientos en riesgo)*100 = =
A s : . (Presupuesto utilizado en obras / .
Avance en el financiamiento Porcentaje de avance Direccion de Obras M Avance fisico Gestion i
159 programado de obras financiero Publicas ¥ np}:.u:ml!:p-m financiero E o
. (Comunidades con acceso al
Porcentaje de agua 3 4
Agua potable en mas zonas del A servicio de agua potabie / total Informes intemos / - ficiencia
160 Mem DwmﬂndeAgulPaableue < del 3 ). Comunidades Anual INEGI Estratégico Ef
100
je de (Personas satisfechas con el
161 Sﬂmde - ot satisfaccion del servicio| Direccién de Agua Potable| servicio del agua potable / total Personas Tri i Eficiencia
oot de agua potable de habitantes) * 100
" P agc:t;:eugulmue’.’ﬂo:’:l S S
162 |Eficiente distribucién de agua | incremento de acceso | Direccién de Agua Potable iddon Comunidades Trimestral Reportes intemos Estratégico Eficiencia
i acica potable comuni €on acceso a agua
potable 2018) * 100
Porcentaje de =
163 |Pagodelos contribuyentes que | Direccion de Agua Potable| ﬂcnm"'“de“’“’".'“‘”m,"f Contribuy Mensual | Reportes intemos Gestion Eficacia
contribuyentes) * 100
pogen
- g Potable| _ (Inspecc e Mensual | informesintemos |  Gestion Eficacia
164 < inspecciones alos | Direccién de Agua . el & i
del sistema de agua potable 2 Z | inspecciones programadas) * 100
3 2o L i u i (Sesiones de mantenimiento
Dar pr alde alas srades | sesk s
165 |las fuentes de abastecimiento fuentes de Direccion de Agua Potable| . . ento M | o intemos Gestion Eficacia
de agua potable. abastecimiento de agua realizacién ) * 100
potable i
e Porcentaje de tanques 2 S
Limpieza de tanques de 5 . (Tanques limpios / tanques Evidencia Gestitn Eficacia
166 al o aealrr:ia"t::in:smevnn Direccion de Agua Potable. de fimpieza) * 100 Tanques Mensual fotografi
Eficiencia para la captacion y Porcetaje de eficiencia
‘ejercicio de recursos para en la captacion de S - (Metas cumplidas/ metas . 2 Eficienci
167 dela o i Direccion de Agua Potable lecidas) * 100 Metas Trimestral Reportes internos Estratégico ficiencia
basica de agua potable agua potable
. Porcentaje de
168 mmm"wy o efickns do | de Agua Potable| P ooy Proyectos Mensual Exdenc Gestion Eficacia
iy de programados) * 100 fotografica
de infraestructura convencional infi -
= para la Porcentaje de recursos
para la atencion de e (Presupuesto ejercido / £ -
169 cic de de do _ | Direccién de Agua Potable ) ) * 100 Mensual Resultados Gestion Economia
servicio de agua de
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

INDICADORES DE DESEMPERO

PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

o == UNIDAD DE MEDIDA'
mejorar la infraestructura . o=is
Porcentaje de apoyos | Direccién de Juventud y (Apoyos otorgados/ apoyos i . oo
170 |deportiva del municipio Apoyos Anual nformes intemos Estratégico Eficiencia
| mediante la realizacién, it Degosts o ST '
| promocion y fortalecimiento de
|eventos deportivos.
La administracién municipal A s (Eventos deportivos realizados /
171 |realiza, promociona y fortalece | POTceMaje de eventos | Direccion de Juventudy | oo gepori E Tri intemos | Estratégico Eficiencia
deportivos realizdos Deporte e % £
los evenlos deportivos *100
Acciones de acti fisica P taje de acci o 6n de (Acciones de actividad Evi :
172  |entre los habitantes del de actividad fisica Deporte y efectuadas / acciones de Acciones Trimestral fol Estratégico Eficiencia
|municipio efecluadas acti *100 sinigs
Elaborar convocatorias diversas rchota: de Direccién de Juventud y |  (Comvocalorias lanzadas / ) .
73| para Ia activacion fisica CoaC SR o Deporte b prog Ga g Sion Roace
activacién fisica 100
Solmrespnnosml:e Pomemag:::h D P y | soncs el
174 izacion de acci 2 M | nformes intemos Gestion ficacia
acliacion fhica de Deporte programadas para atender) * 100 ! =
de acticacién fisica
i .. .| Porcentaje de apoyos a| Direccién de Juventud y (Apoyos entregados / apoyos . Evidencia . Lo
175 3 : l i
Ligas deportivas en el municipio igas e }* 100 Apoyos Trimestral Estratégico Eficiencia
A 6n de I F je de D de y | (Material adquirido / material : i . :
176 s D h iGn Eficacia
% ety 100 Material deportivo Mensual Inventano Gest
- - Porcentaje de
G apoyos iones de apoyos | Di on de y |( i gesti e donnies & Gestién Ncacks
LY para deportistas 'eomomimspu'a Deporte programadas) * 100 Apoyes : = =
deportistas
Contribuir para que |a poblacion
:nmlls . Tasa de vorkaciin cn In Sqmwm
18 i el y st de eventos | Direccion de Cultura y AMe| .y, rales efectuados en el aflo Evnios G Iplosce fhepories | - Esaligioo ERcinos
produccién de servicios anterior) * 100
culturales
La poblacion municipal cuenta Porcentaje de 2 R
con eventos culturales y poblacién municipal g“‘" “N“‘""'“""""m.
179 isticos que p el i da a la Direccién de Cultura y Arte G Mllde, s t Trimestral Reportes intemos Estratégico Eficiencia
sano esparcimiento de la actividad artistica y 5 poblacié
M municipal) * 100
cultural
Actividades culturales y p"“”;'.:":" "; (Eventos culturales y artisticos
180 |artisticas otorgadas al piblico renlizacbnide ovenios Direccién de Cultura y Arte i Events y Event, Trimestral Reportes intemos Estratégico Eficiencia
(B gentra culturales y artisticos artisticos programados) * 100
: = (Dias calendario con eventos
£ Porcentaje de vida
Elaboracion de un programa . sz culturales y artisticos . : :
181 | hural y artistico cull:nraluendlas Direccion de Cultura y Arte programados/ dias calendario Dias Mensual Reportes internos Gestion Eficacia
== naturales) " 100
Pr e s B s (Actividades y y eventos
182 cult =% Direccion de Cultura y Arte| publicados / total de eventos Pro F Gestion Eficacia
b programados de publicar) * 100
Porcentaje de (Espacios que albergaron
Espacios donde se celebran aprovechamiento de p icas y I Evidencia
183 |expresiones artisticas y espacio con Direccion de Cultura y Arte| / total de espacios susceptibles Espacios Mensual fotogrifi Gestion Eficacia
culturales expresiones artisticas y para albergar i
artisticas y culturales) * 100
Atender solicitudes en matenia Porcentaje de (Exuitih au—_y
184 :m D y Xp ¥ de Cultura y Arte P arti y Xp Mensual Reportes intemos Gestién Eficacia
. s o s A culturales recibidas) * 100
Contribuir a la disminucion de la
violencia, la delincuencia y la
inseg en el municipi P je de
mediante la construccién de cumplimiento de =% G ial del (Actividades y/ o acciones
185 y libres ividades / acci ? Sl i idades y/o A Anual 1 rep eg Eficiencia
de violencia y delincuencia, por | a favor de la mejora en o acciones programadas) * 100
tmedio de la generacion de seguridad publica
mayor bienestar y calidad de
de la poblacién
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
INDICADORES DE DESEMPENO
PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

UNIDADES
RESPONSABLES
El municipio cuente con F;’“M:LB:
proyectos de prevencion social ' 2 3 e 1 "
. 7 3 prevencion social de la| Prevencion Social del | (Proy P . Evidencia " o

186 xaﬁm:rh;:{enoa.liu E s ,"a Dei 5 )‘100, Proyectos Trimestral fotogréf Estratégico Eficiencia

con participacion ci u, " ':",f iz
Generacitn del Modelo
Modelo de Prevencion Social de Prevencién Social " .

157 |de1aViolenciay 1a delaViolenciayla | Prevencion Socil del | Modelo de Prevencién Socal de Sl ) ki
Deli ia:con Padiciach Deli R Delito -otonaapm‘ iyl c;mmncuencﬂ con Modeios rimestral eportes internas Estratégico ficiencia
Ciudadana. Participacién icipacion —

ci
Talleres, platicas, conferencias
y representaciones sobre
violencia intrafamiiiar,
desintegracion familiar,
adicciones, equidad de género, Z v , : . <

188 |salud sexual, medidas de Poreniale de everios P“’"""ﬂ.sm"""' {Evemios Fulizaney syl Eventos Trimestral Exkiemoln Gestion Eficacia
autoproteccién, prevencion de realizados ito programadaos) * 100 fotografica
fraude y extorcion telefénica,
numeros de emergencia,
cultura de la legalidad y
|denuncia ciudadana.

Creacion y conocimiento de la Pormmnjecle P B (Personas que conocen la

v 189 idad de p iondel | con dela Deiito & normatividad / total de Personas Mensual Encuestas Gestién Eficacia
delito normatividad habitantes) * 100
Servcios de prevencion del & Prevencién Social del (Servicios realizados/ servicios Evidencia :

190 | jeiito prestados e prnass Kl e o Deiito programados) * 100 Bervicas Masioust fotografica Aaeton cack

Comribuif a Proporcionar
Pommtapede (Personas que mencionan estar
;t:blmsdamlmd::segmr facoion en ¢l : onls
191 uela' i del o!orzgallmnerﬁo'de Dnccaon_ngemuos servicios mumapal'esqueolorua Parsonas Anual = s Est g =
o s 6 Municipales el m ]
wviﬁosopcm;osym o 3 =100
de recoleccion y destino de
basura
1oy |Eficiencia en Ia prestacion de PM“'H""; Direccién de Servicios (Metas cumplidas / metas e e Avance de Shind
servicios pablicos servicios municipales Municipales programadas) * 100 programas
Porcentaje de medidas
) - Seiciy Direccs Servici Medidas i ) ) e
193 |Acceso a los servicios publicos 9“:;' ’ alos! o ML do ‘ s "“_':;o Medidas Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
Servicios municipales
|Realizacion de acciones y lmieml:ede

Joi || activioades e e dades / acciones, | DeCcion de Senvicl (Ackivida g Bitécora Gestion Eficacia
mﬂrhlnwmmﬂ a favor de la mejora en |progr 1
y servicios publicos Ppiasi
Establecimiento de rutas para Total de rutas Direccion de Servicios - " Ef ;

195 60 de - Munici Suma de las rutas establecidas Rutas Mensual Reportes internos Gestion ficacia

~ o 3l servicio de o o SEA i izadas / _ )

196 ion para el adecuado |, Porcentaje & Munici i iones progr )" i Mensual Reportes intemos. Gestion Eficacia

de las rutas s 100
Porcentaje de s (Saneamientos realizados / i .
197 de causes saneamientos Mum::)des I p - Sar i X intemos Gestion Eficacia
realizados 100
EMuwnu:onespamla implementacién ",.dede‘ (Programas de limpieza y
ion del progy - Direccion de Servicios fumigacién realizados / : 2 k . inlormos Gestion Eficacia
198 |ge limpieza y fumigacién de  |° ',umrummrﬁ“;e Y Munici delimpezay | TPeERY g
y y fumigacién programados) * 100
Efectuar de i g g 5 Lo : J 2o
2 F de D 6n de Servicios | (Limpiezas realizadas / limpiezas o ; ¥

199 ;"T"““’“ pinchaiesy realizadas Municipales m:mgmas)-wo Limp s Mistadad - [ P faenos = =
r”:d Porcentaje de (Establecimientos revisados / ol

200 : i ol e establecimientos | Direccion de Regla ientos p de A Anual Reportes intemos g Efciencia
de vida de la ciudadania TVt mancys 10
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
INDICADORES DE DESEMPENO
PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

Porcentaje de puestos (Puestos ambulantes
Cédula de
D 4
201 de Mﬂl?:;uslus empad jento
: (Cédulas de empadronamiento
Porcentaje de cédulas 2
wm e do | de empadronamiento | D de Reg SnAcos o XA da e Trmestral Reportede | esratégico | Eniciencia
% jprog empadronamients
autorizadas 2 zan * 100
Inspecciones de
establecimientos en las cuales (Establecimi
se verifiquen que esten Porcentaje de 5 blmmnentojs
203 las dis ici establecimi Di 1 de Reg o mspeeaomdm g Establecimis M 1 internos Gestion Eficacia
fiscales, sanitarias, revisados | u‘“'iw"‘“m!’mm
reglamentarias y de seguridad )
Contribuir a generar una
E una P je de i 2
S < tigd D 6n de (Informes publicados / informes. Publicaciones en .
204 |comunicacién hacia la publicado sobre icacion Sock %05 ) * Informes Anual i Estratégico Eficiencia
|ci ia sobre las ¥ itados de areas il )*100
servicios que brinda el
P 'las"“"’"‘". oS :‘mmmaawuw' | Porcentaje de Direccién de (Poblacién informada / total de
A st poblacién informada Comunicacion Social habitantes) * 100
= ‘M‘M M . D de (informacién publicada / " S ) . "
thilicas para informar & en medios de Comunicacién Social | informacién programada)® 100 e et poiles kistrios. | | Extrasbeycd Tt
2 Porcentaje de medios b 5 (Medios de comunicacion que Publicaci
207 R s wglos de comunicacién que c d’s atienden convocatorias / total de |Medios de comunicacién Mensual o Gestion Eficacia
atienden convocatorias medios de comunicacién ) * 100
- Porcentaje de
Informacion sobre las dreas del | £ . Lo s
208 |ayuntamiento sobre sus I oo 0 | {1 o # i Publicaciones en | & ppuicy Eficiencia
avances y resultados generada e Ia); 2 m L
Concientizacion de las dreas Porcentaje de D a (Reuniones informativas
209 |sobre el manejo de la i i c i6n S i R M i Listas de asistencia Gestion Eficacia
informacion de las areas informativas programadas) * 100
= Porcentaje de (Informacién recibida a tiempo /
210 |Recepcidndeinfomaciéna | eormacisn recibida a Direccitn de total de informacion recibida) * Informacion Mensual | Reportes intemos Gestion Eficacia
tiempo 5 Comunicacién Social
tiempo 100
Contribuir a mejorar las Tasa de variacion en el (Grupos organizados en
| condiciones sociales de la nimerc de grupos Di 36 Desamelo condiciones de marginacién en el
211 |poblacion mediante grupos i en 2 Y| ao actual | Grupos organizados Grupos Anual Informes internos Estratégico Eficiencia
organizados depoblacion en condici de - en condiciones de marginacion
condiciones de marginacion marginacion en el afio anterior) * 100
i |
Los grupos organizados de Tasa de variacion en el [F;oyectpsdc::mhms p:nra;
poblacion en condiciones de numero de proyectos Discciin ile Dasaiclic afio ! 2 S
212 inaci i inecita y ,'““""m"d""d - Proyectos Trimestral | Informesintemos | Estratégico Eficiencia
proyectos comunitarios para el | para el beneficio del T 2 .
beneficio de la localidad S o localided '"f;"" Seorior)
; (Gestiones sobre los programas
Gestiones reali sobre lo wﬁnﬂﬁmmdebs Direccién de Desarrollo sio decsarrolio sockel roelicadas / a Estraté ficiencia
2 Mramaslz du:a:ollo soa:l de o : . U ol s Elian
prog P 8
i al ot de d&sanolosc_:nllpmgnmadas
)" 100
s B — (Solicitudes de programas
214 Seguimienton_lar.solmtudesde soIC' sy da Direccion de DGSII'ED“GY malﬁmndmaf_suuumdes Solicitudes S T Gestién Eficacia
programas sociales , Prog de sociales en
Progrmms scidien tramite) * 100
Capacitaciones otorgadas para
generar conocimientos y Porcentaje de
i d b 4n de D y (Capacitaciones realizadas/ . ; " _ L
C itaci prog 2 Cap: T Listas de asistencia |  Estratégico Eficiencia
Prog 100
Direccion de Desarrolio y S (Renia sregiunahls
Programas Sociales programadas) * 100




H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

INDICADORES DE DESEMPERO

PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

— — —
- FORMULA UNIDAD DE MEDIDA | b weniCION| IDENTIFICACION
27 tolalaue““! 5 'ﬂ't_us_ l.w ".::6'0 Procesos Anual Reportes Intemos. Estratégico Eficiencia
garantia juridica del gobi y plicabi Asesores i iy )
la sociedad
& “”“"“':s'““'ﬂpmd o Porcentaje de Direccién de Consejeria | (Capacitaci izadas / total
Fin [cosgmenten e Y| capacitaciones | Juridicay C de | de capac programad c Tri Listas de gi
actualizacién en materia pnte 100
juridi ulatoria st
Los asesores juridicos se
219 |orientar en materia o e Juridica y Coordinacion de ‘P"“"{:m ey Aaee Trimestral Constancias Estratégico Eficiencia
Demandas en conlra de la Pomemajcqe ool Diroccidn do it
7 P P a
W e contradela  |Juridica y Coordinacion de| © s L ¥ 0o Demandas Mensual | Reportesintemos |  Gestion Eficacia
| Municipal son atendidas o o S demandas) * 100
PSS administracién pablica Asesores
municipal
Imparticién de aks | Forectseds Direccion de Conseieria |, o yias brindadas / total de
221 juridi Juridica y Coordinacion de P Asesorias Mensual Reportes Intermos Gestion Eficacia
autoridades y particulare i A asesorias programadas) * 100
Publicacitn de leyes, = Direccién de Consejeria =
222 |reglamentos o circulares que | O™ “"’a;'. 1eYES ¥ | juridica y Coordinacion de “"';" onmas ’”")‘F‘fg‘*" Normativa Mensual Normatividad Gestion Eficacia
emanan del ayuntamiento Asesores ey .
\" Contribuir a eficientar la gestion "
y administracion gubemamental | Tasa de énde | D de E::mm;qf"':ﬁ
223 |atraves de las TIC's que equipos de computo Tecnolégicos e Sidyssie i | Eauipos de computo Anual gi
| contribuyen al impulso de un adquiridos Informaticos anterior) * 100
2 : nterion)
Los servidores puablicos
municipales cuentan con TIC's - e
, z Z - s = ‘'olal de tramites les en
(g0 Megoean I cpasacit y orcentaje e avance | Direccin de Servicios | |ineaimuuewtrms : s
224  |distribucidn de la i i6 enla de Tecnolégicos e municipales sublir a la web) * Tramites Trimestral Reportes intemos Estratégico » Eficiencia
brindada a la ciudadania y la sefvicios i m‘rm
prestacion de servicios piblicos
electronicos
(Total de procedimientos
: . = ala ion de
Procedimientos simplificados Porcentaje de avance | D de S L o
225 |para ta prestacion de servicios en la mejora Tecnolégicos e | = m Reportes intemos | Estratégico Eficiencia
i % . Inf & procedi " ca
prestacién de servicios
electronicos ) * 100
6n de un catdlogo de | POrcentale de avance | de ‘('rmr::“m'd
226 |tramites y servicios por unidad Lo & lrtmhd::; Tecnologicos & i total de tramites seleccionados Tramites Mensual Catalogo Gestion Eficacia
inistrativa i icipale Informaticos para el catalogo de tramites
RUnicpues municipales ) * 100
Campaias de actualizacién y . Direccién de Servicios (Cursos de capacitacion ‘Calendarizacion del o
227 |capacitacion impartidas a “'de“e i u.im‘?"m Tecnoldgicos & realizadas / cursos de Cursos T programa de Eficiencia
servidores publicos i capacitacion prog *100 capacitacion
Imparticion de b de Direccion de Servicios | (Servidores publicos capacitados ‘ .
228 |sobre TIC's a los servidores ;- A Tecnologicos e / total de servidores piblicos ) * | Ser C Gestion Eficacia
ablicos Sonrid Caplciadon Informaticos 100
Porcentaje de
Mejorar la calidad de vida de la | programas 0 proyectos (Programas de medicina
i el orientados al fomento =4 preventiva otorgados / i anch
\ i 5 P Anual Ri intemos Estratégico Eficiencia
229 de prog & de 1a salud y Direccién de Salud programas de medicina rogramas/Proyectos u; eportes ég)
dicina preventi prevencion de programados ) * 100
f
13 [Bai nivel de ent w| D Direccion de Saig | (Personas enfermas /total de C ean AL & ; Ehcinia
of municipi = habitantes en el municipio) * 100 B
o __enfermedades
(Servicios de promocion y
231  |Politicas publicas a en | 4o promocion y Dbwccitnde alag | PPovenciin seaktzadios | swiviclos Resultados Trimestral R
cobertura de servicio de salud encie raslizados de promocion y
ey programados) * 100
Campafa de entrega de 3 s )
i Forcamaje 0 ireccion Syt st hoae | ampafa Mensual | Reportesinemos |  Gestion Eficacia
232 meﬂm:wﬂlo a personas de campafias realizadas Di de Salud campafias programadas) * 100 C
233 Brigada preventiva de salud en Poraem.age de bmlddes D i6n de Salud (Brigadas malizadas..' brigadas Brigada Mensusl Infornmies nlernos Gestion Eficacia
general pr programadas) * 100
Porcentaje de o (Campafas realizadas / P internos Gestion Eficacia
234 |Campaiias de vacunacion campafias realizadas Direccién de Salud campaas programadas) * 100 P P
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

INDICADORES DE DESEMPERO

PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

NO.
: RESPONSABLES DE
promocion de la salud y de Porcentaje de platicas otorgadas/ " . : i
235 = 3
ae Direccion de Salud )+ 100 Ptaticas Mensual Reportes intemnos Gestién Eficacia
en e territorio nacional
Pwma,ecejbver% (.hvmmnmﬂondalde Informes P
36 estudios estadisticos
2 Jovenes con S Direccién de Educacién o io) * 100 Jovenes Anual o Estratégico Eficiencia
2 = - Porcentaje de medidas G
Optimo nivel educativo en el A 5 (Medidas implementadas / 2 . . -
237 mmicipio de ;dnmmo Direccién de Educacion = )* 100 Medidas Trimestral Reportes intemos Estratégico Eficiencia
Porcentaje de becas y
= s apoyos entregadas a
Suficiencia 3
238 == Ce spoe P‘:e{ de escasos | Direccién de Educacion $hpoys em.regadn;q:)ows Apoyos Trimestral Reportes interos Estratégico Eficiencia
recursos del municipio
- de (Paquetes entregados / Total de Evi £
239 ga de itiles i o D de 6 prog de Paquetes de utiles Mensual iz Gestion Eficacia
de dtiles entregados 1 100 fotografica
Apoyo en i alas | P de apoyos . k (Apoyos entregados / apoyos = . =
240 ’ Direccién de Educacion prog de entrega) * 100 Apoyos Mensual Recibos de entrega Gestion Eficacia
Entrega de becas escolares a Porcentaje de becas D Z E £ (Becas entregadas / becas ’ .
ahx alumnos de excelencia entregadas o programadas de entrega) * 100 D ol fieoltios. o entrage Glson Rficace
Mnyonnlerespucornblhry Pomemajcdeamones > =
\ 242 |resarcir el analfabetismo y enla| D de Educacién | (Acciones "’““""’f’fg.f"’“” Acciones Trimestral | Reporiesintemos |  Estratégico Eficiencia
rezago educativo educacion
Porcentaje de
convenios de
Eficiencia en la gestion de : - f .
243 |convenios de colaboracion para . Direccion de Educacién ( A - Cor D internos Gestion Eficacia
formalizados para convenios programados) * 100
contrarestar el analfabetismo
combate del
analfabetismo
Porcentaje de
" = participacion de (Personas en procesos de
244 Sﬁ“e"':i';“’“‘m““ ad“m" - en | Direccidn de Educacis izacion! total de Personas Mensual | Reportesintemos |  Gestion Eficacia
P procesos de habitantes) * 100
alfabetizacion
Contribuir a insentivar los
niveles de leciura a traves del P taje de Di on de A (Habitantes que acuden a la
245 |interes ciudadano en los habitantes que acuden Civicas y Bi a /1otal de en L Anual Listas de asistencia Estratégico Eficiencia
servicios de calidad de la a la biblioteca % el municipio) * 100
Mayor atencién a las insta .I dey (Instalaciones y equipamientos
246 uems.ui:uony i % A “. 4 ’_ L4 Trimestral S Estratégico Eficiencia
dela % Civicas y Bib jprogt fotografica
blica realizados a la 100
P biblioteca
: F je de = -
Mayor interes de la sociedad Di de Actividad ({C I 2 : Eficiencia
247 por consulta de bibliolecas ruﬁzadas por Ia ci y Bibi i g 100 Consultas Trimestral Bitacora Estratégico
ciudadania
Coordinacion de eventos Porcentaje de eventos | Direccion de Actividades | (Eventos realizados / Tolal de M Evidencia Gestién Eficacia
us civicos conmemorativos realizados Civicas y Bibliotecas eventos programados) * 100 ot fotografica :
Porcentaje de libros | Direccidn de Actividades (Libros adquiridos / libros : Kiaakias Gestién Eficacia
249 |Adquisicidn de nuevos libros Sonsieh Civi y Bibli por i) * 100 Libros Mensual I
(ng'lmsdemy
i6n de P je de Di ion de Actividad i Evidencia . i
g F P Gestion Eficacia
i 20 de lectura y aprendizaj progr i Civicas y Bibliotecas wngrﬂrusdeledm fotogréfica
\ aprendizaje programados ) * 100
Porcentaje de gasto
Eficiente infraestructura y invertido para mejora | Direccién de Actividades (Presupuesto ejercido/ . i Bala - Encmornia
251 . o bl iy Civicas y Bibli ” o 100 Pesos Trimestral inza Estratégico i
tecnologia bibliotecaria
Porcentaje de Sy
} 3 . 3 e (Mantenimientos realizados /
Eficiente y y D de Actividades i Mensual eportes intemos Gestion Eficacia
22 conservacion de la biblioteca conservacion dado a la Civicas y Bibli .mrn' —— R ’
ibiiot
Eficientes sistemas de consulta | Total de ¥l z o
#F de Suma de consultas y accesos - Gestion Eficacia
253 ymah:ﬂm‘:n&lme mdsemuo Civicas y Bibliotecas reslizarios Accesos Mensual Reportes intemos
Contribuir al desarrollo humano Iu covikaje de acc
= mplementadas para A oo
y economico a través de = Direccion de de| ¢ ! S
2 S . ' 5
254 programas, acciones y apoyos | . iiodes agricolas y Agricultura programadas de realizacién) Acciones Anual Informes Intemos Estratégico ficiencia
que mejoren la calidad de vida agroindustriales 100
de los habitantes del Municipio afochindas
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO
INDICADORES DE DESEMPENO
PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

RESPONSABLES UNIDAD DE MEDIDA |
Porcentaje de avance |Direccion de Inspeccion de| (R ejercido / recurso T . o E ia
e = Agricul ignado) * 100 Pesos fimestral Balanza Estratégico conom
s ' Direccion de Inspeccién de| (Apoyos entregados / P Evidencia 5
para la adquisicién de Porcentaje de apoyos | Direcci i yos apoyos Tii " ‘o £ .
Sk fertilizantes quimicos y entregados Agricultura programados) * 100 fotografica Esiratdg
iGo% & e 4
Apoyos a productores agricolas. o de = > i =
o F ETT apoyos de de| (Apoyos entregados / apoyos o Evidencia E E =
257 |para la adquisicién de bultos de ; - 100 Capacitaciones Mensual fotogrifica Gestion ficacia
abejo = entregados Agricultura programados) logra
Apoyos a las comunidades en e 2 :
: =2 Porcentaje de apoyos |Direccion de inspeccion de| (Apoyos entregados / apoyos " Evidencia 5 Eficacia
58 thehefhndaa ents Agri )+ 101 Platicas Mensual fot Gestion
|baio precio PO i cniic
Elaborar un formato de control : < <
2 Papeles de trabaj Direccion de | de| Suma de papeles de traba; 7 Formatos " =
259 |de entrega de apoyos que evite L Teslt Ira d me W ook o Papel de trabajo Mensual e Gestion Eficacia
la duplicidad de entrega
B Porcentaje de = (Capacitaciones efectuadas /
260 cwmmmwabs £ Direccién de Inspeccion de s 2 c T It E soi Efi
agricultores realizadas Agncultura 100
Platicas de fomento a la Porcentaje de platicas |Direccion de Inspeccion de|  (Platicas realizadas / platicas Pt R s ik Gesti Eficaci
\ 20l agricultura realizadas Agricultura programadas ) * 100 Spark .
Asesoramientos para la aje de o 160 de (Asesoramientos brindados / . Evidencia . .
262 |realizacion de proyectos asesoramientos A::mu e i prog ) * A M | ol Gestion Eficacia
agricolas realizados 100 9
Generar programas eficientes 5
itacio Forueag D“ME'“ Eesico. & Proo F Anual Informes intemos |  Estratégico Eficiencia
263 ueernpl;omc:paumuony : )" 100
NG de solici atondi
: : de incubacion+Nimero
Eficaz centro de incubacion que| oo oonyaie ge de solicitudes atendidas en el
apoye a la creacidn o desarollo | yfciencia en desarrolio de pequefias y
s |Y aceleramiento de ek 5n de Direccion de Fomento al 0 Ao 46 i 1 Hifomes iNemai Estratégico Eficiencia
emprendimiento de pequefias y ¥ . Empleo 2 IR
medianas empresas POONENas ¥ i ents sl
imi total de
solicitudes recibidas) * 100
Promover capacitacion, para el Porcentaje de : 5 d Fosnoalo &l (Total de personas g
265 |empleo y autoempleo para la capacitacién del X Em:me s wmaldela Personas T C gl Eficiencia
poblacion del municipio. Municipio poblacién)*100
§ : (Total de personas
IOV M QTN o Pvchvese 0 Direccion de Fomento al |desempleadas atendidas/Total de " ; ;
266 pmgfunns_ y estrategias para la desmmdos_ Empleo \a D internos Gestién Eficacia
- — poblacion desempleada)*100
Porcentaje de (Personas que mencionan estar
i satisfaccion en el : satisfechas con el o
7| CopOnar IR k.08 olorgamiento de | Direceidn de Alumbrado | s alymbrado municipal que F Anual Encuestas Estratégico Eficiencia
alumbrado piblico de calidad | ooyicig de alumbrado FRco otorga el ayuntamiento /
publico municipal personas entrevistadas)*100
Las luminarias del servicio de e (luminarias del servicio de
alumbrado piblico brindan PR e v SIE R L 5 alumbrado pablico en e afo )
de Di de X : oo Evidencia - Eficiencia
268 |visibilidad noctuma a las Sainatan 46l =2 Pubi actual / luminarias del servicio de Luminarias Tnmestral fotogrifica Estratégico
\ comunidades y plblico en de t - .C alumbrado pablico en el afio
| P anterior ) * 100
general
Mar i i al - S
% aje de . . (Mantenimientos realizados/ )
G0 | |SqUpmTIeNs 0 M mentenimiortos. | DWeccidn de Alumbxado progr Mar Trmestral | Informes intemos |  Estratégico Eficiencia
infraestructura del alumbrado . Publico 100
pablico
(Fallas gestionadas para atencién
16n de las fallas en el Porcentaje en las fallas en el sistema de alumbrado ) .
: - del sistema de Direccion de Alumbrado piblico municipal / fallas o o Evidencia o Emik
0 c de alumbrado pablico Publico detectadas en el sistema de fotografica
.= municipal alumbrado pablico municipal) *
100
Porcentaje en la (Insumos otorgados para el
Gestion de los insumos para gestién de los insumos mnnlenirTemadeisiﬂaqude
k%5, |otorgar el mantenimiento al para otorgar el Di de Alumbrad g Mensual Balanza Gestién Eficacia
« TR toma de dopiblico | mantenimiento al Piblico para otorgar el mantenimiento al "
e e I sistema de alumbrado sistema de alumbrado piblico ) *
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

INDICADORES DE DESEMPENO

PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

Porcentaje de la
si db : mal;uon del .'-s!ema - . (instalaciones reaﬂzl:l:;:ede -
i 'M:rm!l - ahorradoras de energia | Piblico luminarias ahorradoras Ll fotogréfica Estratégioo Rchtch
eléctrica en el programadas a instalar) * 100
alumbrado pdblico
, (Proyectos para la sustitucién de
P::’““J,“ e“d:’ Ias luminarias de alumbrado
Elaboracion de los proyectos o plblico municipal elaborados /
273 |para la sustitucion de luminarias|  Proyeciosparala | Direccién de Alumbrado | oo io para la sustitucion de Proyectos Mensual | Informesintemos |  Gestion Eficacia
g sustitucion de las Pablico &
del alumbrado pablico sinart las luminarias de alumbrado
iminarias de ablico munici s)
alumbrado piblico P ol i
‘Comnbuir F.im 5 l'( I:' ___|Tasa de variacion anual (Valor de la produccitn del sector|
e del valor de la primario en el afio actual / Valor
274 |primarias i el 60 del Direccién de Ganaderia : Valor de la produccion Anual Informes intemos. Estratégico Eficiencia
a proyectos de in S on de sector Vuelapmducuonde!sed.m
fisica y apoyo  la sanidad. primario primario en el afio anterior) * 100
Los prod P jje de avance (Numero de produciores
del programa, mejorando las de pr = = apoyados en el afio / total de = 2 4 - .
775 | condiciones operaiivas de sus | beneficiados con los | © se = del sector primario) * * L o e SR
unidades productivas programas otorgados 100
LLos productores reciben e 0 (Namero de proyectos de
servicios acorde a sus Tﬂm“ o8 db y servicios apoyados en el afio
276 para mejorar la  proy = Direccion de Ganaderia | actual / nimero de proyectos de Proyectos Trimestral Informes intemos Estratégico Eficiencia
operacién de sus unidades v vaey servicios apoyados en el afio
jproductivas anterior ) * 100
2 (Solicitudes recibidas en el afio /
277 Recepcion de solicitudes de Tuvmm D a6 v 3 on ol oo - Z int Gestion Eficaci
apoyo solicitudes recibidas anterion) * 100 i
Entrega de apoyos economicos | Porcentaje de avance = = £ (Monto autorizado para pago/ . s
778 |2 beneficiarios de recursos pagados | DeCcion de Ganaderia | on, autorizado total) * 100 KO0 Nusrmd e s Az
Contribuir a la preservacién del -
medio ambiente mediante la Tasa de variacion de Direccion de Medio
279  |inspeccién, vigilancia y recursos i ] y o o 4 mcincs Recursos ambientales Anual Informes intemos Estratégico Eficiencia
= ambientales censados en el afio
£8 b ity anterior) * 100
naturales del municipio
e I et By I | o
280 |la proteccion de los recursos g ficiada Ambiente y Recursos saturaies i6n total del Habitantes Trimestral Infor int Estratégico ciencia
s s municipio) * 100_
Campafas sobre la importancia s "
Direccion de Medio .
de adquirir habitos para el Porcentaje de 7 (Campafias realizadas / : : S .
281 cuk y i dot 2 Ambiente y Rewtsos flas prog )* 100 Campafias T Pr gil Eficiencia
medio ambiente
Pléticas educativas acerca del P . - Direccién de Medio Pl -
282 |cuidado y la no contaminacion il de plilices Ambiente y Recursos programadas) _"1'0' Platicas Mensual Listas de asistencia Gestion Eficacia
del agua Naturales
GMOCYIN (88 CEMIic 0o s ; Direccion de Medio | (Anuncios o carteles colocados/
dreas verdes y de la P de 2 : 3
23 | conservacion del medio o carteles Y MG g & T TS v
*1
: Naturales a colocar ) * 100
; Porcentaje de areas Direccién de Medio (Areas verdes reforestadas o .
284 ::'““"“"“"“‘m o jente y R rehabilitadas/ total de dreas Rm"“m.. oaey Y Mensual | Reportesintemos |  Gestion Eficacia
rehabilitadas Naturales verdes) * 100
Inc la g¢ y P je de avance (Numero de etapas
285 |ejecucion de proyectos de alto | de etapas ejecutadas Gestion de Proyectos concluidas/Total de etapas del Etapas Anual Informes intemos Estratégico Eficiencia
impacto positivo en el proyecto. proyecto contratado)*100}
implementar los estudios e "‘I ohis £ fiimers de-midion poni -
286 |previos para la elaboracion y L Gestion de Proyectos i g Estudios Trimestral Informes intemos Estratégico Eficiencia
ejecucion de proyectos. 8 proecion o Jbws
contratados. contratados)*100
(Numero de proyectos
Generar un programa operativo Porcentaje de i ( proy:
287 |de proyectos y obras jproyectos gestionados Gestién de Proyectos para los que se gestionan Proyectos Trimestral Informes intemos Estratégico Eficiencia
estratégicas y prioritarias. para su financiamiento. recursos)*100
Contar con una plantilla de (Numero de personas con perfil
r o #adal P je de p : i eportes Intemos i Eficacia
288 | oara lograr la comecta con perfil correcto. Geshdnde Provectos [ : S
operacion del instituto

s
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

INDICADORES DE DESEMPENO
PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

JENTO MUNICIPAL
UCIONAL DE
A DE CATALAN, GRO.

FEe  UNIDAD DE MEDIDA JENCIAY
Contribuir a salvaguardar los
derechos de nuestros
connacionales repatriados o en Porcentaje de Direccion de Atencién al | (Migrantes atendidos/ estimado . 2 2 Eficienci
289 | Sy transito por teritorio migrantes atendidos Migrante de repatriados) * 100 Migrantes ks Informes intemos | Estratégico iciencia
Coyuquense mediante el
acceso a una atencién integral
Lasp en situacion de P je de
ilidad reciben i istich Direccién de Atencién al |(Migrantes apoyados con traslado! . . . . e
o £ mes Eficiencia
29 © apoyo durante su traslado a | para regresar a su lugar, Migrante / estimado de repatriados ) * 100 Migramiess Trimestiat i, nemos Estratégico
su ciudad de origen de origen
Nimero de migrantes .
e "~ Suma de de migrantes apoyados o
L aoyados con alguna | Direccidn de Atencién al = i . Evidencia < Eficienci
291 |Migrantes apoyados oo de aeatita Higraie con alguna ;udrr;lde atencién Apoyos Trimestral fotogréfi Estratégico iciencia
intearal o9
Realizacion de jomadas Namero de jomadas | Direccion de Atencion al Suma de jomadas médicas Evidencia Gestié Eficaci
22 médicas médicas realizadas Migrante realizadas Hanmudes Mensual fotogréfica " o
2 Namero de donaciones | Direccién de Atencidn al : Evidencia - "
Suma de donaciones e jadas Denaciones Mensual Gestion Eficacia
293  |Entrega de donaciones eregatas Migrante ntreg fotografica
Nimero de 2poyos de | preccign de Atenciénal | Suma de idenci
apoyos de traslado A Evidencia : i
0s Mensual Z Gestién Eficacia
294 |Apoyo de traslado terrestre lras;tago ir;esstre Migrante t otorg POy fotografica
i Porcentaje de s ién al (Capacitaciones realizadas/
295 :t"""'? .‘“‘;“’;,"";"ms“"" L capacitaciones U”e""":'_”e Atencinal | pacitaciones proge +|  cap Tri Listas de asistencia |  Estratégico Eficiencia
G0N 2 1) realizadas ecidiid 100
Capacitacién de personal en
296 aia & de L 4 de pamoual] < Dkecn _de Atencibnal| |){Pecuaalca ?du ftotol del Personal Mensual Constancias Gestion Eficacia
problemas de racismo o capacitado Migrante personal) * 100
discriminacién a migrantes
Contribuir a disminuir los ”
# T (Personas con obesidad 2018 /
niveles de sobrepeso y Variacion porcentual de T A = N
297 idad que causan i isminucion de sobre Dineccion deAUmdad el de ame_s 2018) Resultados Anual Informes Estratégico [Eficiencia
Fiman ades por y obesidad Deportiva (personas u?n obesidad 2019/
inactividad fisi total de habitantes 2019) * 100
Suficiente planeacion de Porcentaje de A A (F deportiy s ;
Direccién de Unidad o
298 |programas para la promocion y poti = | programas dep p Trwnestral Etm Estratégico Eficiencia
practica deportiva realizados Pt programados) * 100 g
ia en la 6n de la P je de - S 5 ( Promociones deportivas
: u z Direccién de Unidad
299 |practica del deporte en el promociones deportivas b ' = realizadas / promociones F Tri P E gi Eficiencia
iCipi realizadas Deportiva deportivas programadas) * 100
gL & 3 iz - de fatbol realizados / . 2
nizacion de tomeos de Porcentaje de tomeos Direccion de Unidad (Foresos = Evidencia _ 3
300 [Ore
fatbol de fiithol realizados Deportiva Total de tomeos d.e1$bol Tomeos Mensual fotogréfica Gestidn Eficacia
EAel . Ol e tnidsd (Tomeos de voleibol realizados / 3 Z
301 3."';";;"“‘" defommens de :e“v"em‘,ab‘;"r:a;‘"iz ol T Total de tomeos de voleibol Tomeos Mensual Liesim Gestion Eficacia
portiva programados) * 100 ogréfica
Estrategias adecuadas de Porcentaje de nap— o - o
302 |difusién de los servicios y estrategias disefiadas o U ooon o€ Unidad e r;o = " Rk | iceston S
oportunidades deportivas implementadas Depiotiva e )
Porcentaje de los
Infraestruciura y equipamiento | recursos econdmicos Direccién de Unidad (Presupuesto ejercido/ . . .
302 deportivo adecuado Y suficiente| para crear nuevos Deportiva presupuesto programado) * 100 Pesos Trimestral Balanza Estratégico Economia
espacios deportivos.
Modemizacion y Porcentaje de {M |z forles y
304 |reacondicionamiento de moden:u?_acmnl&s Y Dlrecgén de Uniriad / modemizaciones y Resultados Mensual Reportes intemos Gestion Eficacia
unidades deportivas 3 s reacondicionamientos
realizados =
programados) * 100
Equipamiento suficiente y
recurses humanos con una Porcentaje en el sio .
| G % i idad (Mantenimientos realizados / 3 P
205 capecn‘ qq_;ién adewadla. para la | mamemm;emo_a la Direccion de_Unlda mantenimientos programados) * y - — Gestion Eficacia
realizacion de operaciones de | infraestructura fisica de Deportiva 100
mantenimiento en las los espacios deportivos.
unidades.
7 Servicios de tenimients
Parques, dreas verdes y Porcentaje de Servicios | . . oo e par, ves y 6 bﬁn':ns Im",ef"mde K A
306 |vialidades publicas con buena de mantenimientos Saatli L riatenkmienio progiamados) ™ Mantenimientos Anual Reportes internos Estratégico Eficiencia
imagen para la ciudadania brindados e 100
Parques, jardines y reas S ¢ e (Calles y areas verdes con oL
307 |verdes publicas con & h&*gﬂm Dircecon :e Faresy mantenimiento / total de calles y | Calles y dreas verdes Trimestral Reportes intemos Estratégico Eficiencia
mantenimiento integral s lardines areas verdes) * 100
£ Porcentaje de - iy ( Mantenimientos realizados /
308 A eI con mantenimientos Derecrioey d_e Ranicsy mantenimientos programados) * Trimestral Reportes intemos Estratégico Eficiencia
mantenimiento integral Jardines
realizados 100 F?
w
g
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE COYUCA DE CATALAN, GUERRERO

INDICADORES DE DESEMPENO

PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

Porcentaje de (Rehabilitaciones y
. . rehabilitacion y . : mantenimientos realizados / P . "
Direccion de Par:
309 &?;:;“::ng::sw:eﬂiz‘u mantenimiento de la i RN Total de rehabilitaciones y F:::;z::;m: Mensual f?m:::‘; Gestion Eficacia
infraestructura de las TS mantenimientos programados) * i
areas verdes 100
Calles con atencién de servicios| Porcentaje de calles ) . - . g
310 |para aminorar la acumulacién | atendidas con limpieza Direocite de lamuex) (Callgrsozzldnda;e?n .In'-n;ez Al Calles Tri £ vidksacka Eficiencia
de basura integral Jardines o caerx ) 9!
o 5 o T Servicios de barrido realizados /
Servicios suficientes para Porcentaje de los Direccién de Parques y { s > o . : . 5
311 | barrida de basura de las calles | servicios de barrido Skt servicios de h)B.l' 1'ﬂﬂmpmﬂfama®6 Servicios de barrido Mensual Reportes intemos Gestién Eficacia
Correcta aplicacion de Porcentaje de acciones
procedimientos para acciones y realizadas para la Direccion de Parques y (Acciones realizadas/ aaciones - ’ . - B
312 obras para la conservacion y consanvacibnde SR programadas) * 100 Acciones Trimestral Reportes intemos Estratégico Eficiencia
T i de viali iali
313 Calles con atencién oportuna Porcentaje de servicios| Direccion de Parquesy {Servicios ‘_‘;ﬁ“ Toakzsdos [ Calles = Evidencia Gestién £ .
para la disminucién de baches | de bacheo realizados Jardines program t)a.: 1 00” fotogréfica
Contribuir al desarrolio humano " .
y economico a través de impleme'emd::l:s paraa (Acciones realizadas / acciones
314 |programas, acciones y apoyos for T Direccién de Mineria programadas de realizacion) * Acciones Anual Informes Intemos Estratégico Eficiencia
que mejoren la calidad de vida activid e 100
de los habitantes del Municipio.
s 2 es“"”eu:; (Habitantes que se dedican a la
315 |Aumento de la actividad minera = @ = Direccion de Mineria actividad minera/ total de Habitantes Trimestral Encuestas Estratégico Eficiencia
dedican a la actividad .
4 habitantes) * 100
minera
Participar en la elaboracion de : .
5 Porcentaje de 2 i o (Programas realizados/ A 2 A )
316 :;}sn::gmmas en materia programas realizados Direccién de Mineria programas programados) * 100 Programas Trimestral Informes internos Estratégico Eficiencia
Entrega de apoyos de material | Porcentaje de apoyos S BN (Apoyos entregados/ programas Evidencia . ;
2 EA [P entregados Direccidnde Minerta. | o ko i aliborary ~ 100 Apoyes Monsid fotografica Geson Eficaci
Regularizar los p imis P je de
prestados por el servicio de procedimientos de DRsccion dé Ristic (Procedimientos utilizados/
318 |rastro municipal para garantizar higiene y calidad i procedimientos e P Anual Informes internos Estratégico Eficiencia
las condiciones salubres para el | usados en el rastro C 100
consumidor municipal
Optimizar el servicio que brinda
el Rastro Municipal a los Porcentaje de =
2 2 = g A 3 (Pobladores satisfechos / total de
319 | i0s mejorando su calidad pobladares_ s_eilsf D'mmnn_d,e $iiteo pobladores promedio que acuden Pobladores Trimestral égico E
e infraestructura para el con el servicio de rastro Municipal al rastro municipal) * 100
adecuado sacrificio de las municipal o
diferentes especies
Capacitar al personal en
buenas practicas de Porcentaje de personal Direccion de Rastro (Personal capacitado / total de Constancias de E " Eficiencia
2t manufactura para cumplir con con capacitacion Municipal trabajadores) * 100 Gttt U capacitacion Bnce
Ia normatividad vigente
Imparticién de capacitaciones al Porcentaje de Dt de Ristro (Capacitaciones realizadas /
321 |personal de buenas practi itaci Mkl capacitaciones programadas) * Capacitacion Mensual Listas de asistencia Gestion Eficacia
de manufactura. realizadas Soiecs s 100
Suficiencia de personal
4 ' o {Personal contratado / personal
322 m"aqq P el_ara_a de Porsniae de § a Dlrecaén_d_e iastrg programado de contratacion) * Personal Mensual Informes intemos Gestion Eficacia
mantenimiento y limpieza del contratado Municipal 100
rastro
Gestion de los recursos
G |PeCeics para Aiguical Parcentaje de geskitn D"“m"_df i (FRacueso e c""’, J ecdrs Pesos Trimestral Balanza Estratégico Economia
equipo faltante y mejorar la de recursos Municipal asignado) * 100
infraestructura.
Eficiencia al gestionar Porcentaje de r— (Herramientas suministradas/
324 |herramientas y utensilios para herrami Dicxilnde Ra5t70 | hemamientas prog de Herr intemos |  Gestién Eficacia
el servicio de limpieza del area suministradas Municipal suministrar ) * 100
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