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PROGRAMAS
INSTITUCIONALES DE
SERVICIOS PUBLICOS

COYUCA DE CATALAN, GRO,

a) Agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y
disposición de sus aguas

residuales
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PRESENTACION

El agua es el recurso que en la med¡da de su presenc¡a y uso rac¡onal perm¡t¡rá el

desarrollo de nuestro comunidad, pues no obstante de que es un recurso renovable

día a día se l¡mita más; por lo tanto, es urgente mult¡pl¡car acc¡ones cotid¡anas

encam¡nadas a cuidar el uso que le damos a este recurso hídrim.

El acceso al serv¡c¡o del agua siempre debe estar asociado a un costo, el cual debe

estar refozado con lineamientos que planteen las med¡das para el caso de que el

usuario no page su tarifa, s¡tuac¡ón que debe ser extensiva; s¡endo necesario

considerar el valor al agua en func¡ón de las necesidades que sat¡sface, por tal

motivo para la Prestación de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento

de Aguas Residuales del Mun¡c¡p¡o, se debe prestar atenc¡ón en el padón y en los

med¡os de pago y cobro.

Además es ¡mportante establecer de manera clara las funciones con las que c

cada área para evitar la duplicidad de las mismas, además se debe de

conc¡encia de uso rac¡ona

MARCO JURíDICO
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. Reglamento de la Ley General para la Prevenc¡ón y Gest¡ón lntegral de los

Res¡duos.

. Plan Nacional de Desanollo 2013 - 2018.

. Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Guenero.

. Plan Estatalde Desanollo 2016 - 202'1.

. Ley Orgánica del Municip¡o Libre del Estado de Guenero.

. Plan Munic¡pal de Desanollo 20'18 -2021.

. Bando de Policía y Gob¡emo Mun¡cipal.

OBJETIVO GENERAL

Brjndarde manera ef¡c¡ente y con calidad el servicio de agua potable y eltratamiento

de aguas residuales para su manejo ecológico a la poblac¡Ón del Mun¡cipio,

mediante un s¡stema de admin¡stración ef¡caz y equ¡talivo siempre haciendo énfas¡s

en la adaptac¡ón de una cultura del agua, para un desanollo sustentable del

municipio.

Llevar acabo las ¡nspecc¡ones necesarias para verificar el conecto func¡onamiento

de los aparatos medidores, la ¡nstalaciÓn o existencia de tomas, el tipo de uso que

se le da al servicio de agua potable que se brinda y en general de veriflcar el

cumpl¡miento de los usuarios de la normatividad v¡gente I uso delagua;

de la correcta ¡ntegració dÉl rón de usuarios
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La d¡recc¡ón de serv¡c¡os públ¡cos es elárea que se encarga de atender

las neces¡dades y requerimientos de agua potable, drenaje, alcantarillado, jardines

y alumbrado públ¡co; además de brindar apoyo en actividades de instituciones

educativas y sociales de la población, Ias cuales se deben atender de manera

eficiente, oportuna y con cal¡dad de los serv¡c¡os públ¡cos, optim¡zando los recursos

dispon¡bles e ¡nvolucrando la part¡c¡pac¡ón de la c¡udadanía en su previsión,

manten¡m¡ento y evaluac¡ón.

Sí bien no se puede desanollar un plan de trabajo como tal, ya que depende de las

demandas y las neces¡dades que vayan surgiendo en su momento; pero aun as¡ se

implementó el presente plan de trabajo que a continuac¡ón se describe.

¡ MEJORAR LOS SERVICIOS PRESTADOS

. LOGRAR LA EFICACIA EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS

o MANTENER UNA COBERTURA ALTA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

. MANTENER UNA COBERTURA ALTA DEL SERVIC¡O DE

ALCANTARILLADO

¡ SER UN MUNICIPIO PRESTADOR DE SERVICIOS

¡ CONTAR CON UNA COBERTURA ALTA DE VIVIENDAS CON DRENAJE

. CREAR DIAGNOSTICOS COMPLETOS Y ACTUALES DE CADA UNO DE

LOS SERVICIOSIt. altñil4l t\t0 vtr uPlr
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Dentro de las metas de la D¡recc¡ón de Servicios Públicos están las s¡guientes:
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El uso del servicio de agua potable y drenaje es obligatorio para lodas las viv¡endas

urbanas, debiendo contar con el permiso mrrespondienle para su mnex¡ón a la red,

pagando los servjcios sol¡c¡tados.

Los pmpietarios o poseedores de pred¡os urbanos, con o sin construcción que

puedan acceder a la red general de agua potable y drenaje y que no estén

conectados a la misma podrán hacerlo cubriendo los requisitos que determine el

Ayuntam¡ento para la Prestación de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y

Tratam¡ento de Aguas Res¡duales.

FUNCIONES:

1.- Llevar acabo las ¡nspecc¡ones necesarias a f¡n de verif¡car el conecto

funcionamiento y condic¡ones existentes en los aparatos med¡dores de los usuarios

sobre la prestación de los serv¡c¡os que presta el Awntamiento;

2.- Planear y realizar censos, recorridos y aquellas acc¡ones y estrategias para la

actual¡zac¡ón de Ia informac¡ón registrada en la base de datos de los usuarios;

3.- Pmgramar la bitácora con rutas para la realización de las v¡s¡tas de inspección

que sean sol¡c¡tadas por los usuarios, así como las que requieran otras áreas del

yuntam¡ento;

4.- Registrar en el sistema de aperturas de contrato, conforme a la documentaci

e información ,la
t,.

corrección de datos de los usuarios
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5.- Real¡zar las acciones tend¡entes y necesar¡as para mantener actualizado el

padrón de usuarios sobre movimientos que se presenten derivados de ¡as

inspecc¡ones, v¡sitas de verificación, censos, encuestas y muestreos; y

6.- Las demás que le confiere las leyes, reglamentos y demás dispos¡ciones

jurídicas aplicab¡es.

Fomento a la cultura del cuidado del Agua

Le corresponde al Ayuntamiento realizar acc¡ones tendientes para fomentar y

sensibilizar a la comunidad sobre el cu¡dado, ahono y optimizac¡ón de agua a través

de la ejecución de pmgramas, tales como:

1.- Planear, organizar, dirigir, controlar y autor¡zar en coordinación con las áreas

relacionadas con [a promoc¡ón de cultura del agua y la comunicac¡ón social del

Ayuntamiento conforme a las normas y lineamientos establec¡dos;

2.- Establecer estrategias y acciones, encaminadas a crear concienc¡a colect¡va e

ind¡v¡dual del cambio de háb¡tos en el uso y consumo de agua, a través del diseño

y creac¡ón de campañas y/o eventos educat¡vos en el Municipio, con la partic¡pac¡ón

,. de los diferentes sectores de Ia sociedad;

3.- D¡señar campañas de conc¡ent¡zación para usuarios con adeudo; así como, la
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4.- D¡rig¡r y supervisar en coordinac¡ón con áreas de¡ Ayuntamiento, la creación,

d¡seño y seguimiento de campañas ¡nst¡tucionales sobre la cultura del agua con la

ut¡lización de diversas formas de pmmoc¡ón (trípticos, lonas, volantes, circulares,

folletos, caÍteles, boletines);

5.- Planear, organ¡zar y real¡zar eventos alusivos al cu¡dado y uso ef¡ciente del Agua

incluyendo el "Dia Mund¡al delAgua';

6.- Colaborar y participar permanentemente mn los d¡ferentes niveles de gobierno

y sociedad en generalen las d¡st¡ntas acc¡ones orientadas al pos¡c¡onamiento de la

cultura de Agua;

7.- Promover y d¡fundir la conv¡venc¡a sobre la instalación de los diferentes s¡stemas

ahorradores de agua y práct¡cas de uso rac¡onal y eficiente de agua en los domicilios

de los usuarios;

8.-lmplementar campañas med¡áticas permanentes basadas en las diferentes

épocas del año con las sigu¡entes líneas de acción;

Epoca de estiaje: concienc¡a acerca de la explotación de los mantos acuíferos,

ra prcmover un uso adecuado de agua

b). Epoca de lluv¡as: ev¡tar se tire basura en la calle, misma que provoca el azolve
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9.-Conc¡entizar sobre el valor del agua, denuncias de desperd¡c¡os de agua, lavado

de cistemas y t¡nacos, ev¡tar el desperd¡cio de agua;

1 1.- Planear y organizar visitas guiadas a la Planta de Tratam¡ento y pozos de agua

para explicar a alumnos o ciudadanos su funcionamiento y objetivo; y

12.- Las demás que le confieran las leyes, reglamentos y demás dispos¡ciones

juríd¡cas apl¡cables.
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10.- Elaborar, diseñar todo t¡po de materiales que s¡rvan de publ¡cac¡ón para

promocionar las activ¡dades del Ayuntamiento;
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Programa:
22-DAP BÍindar un buen sérv¡c¡o de agua
potable

Unidad Responsable: Agua Potable

Objetivo:
Proveer servicios públicos de calidad y de
forma constante, para el b¡enestar y
seguridad de la población.

No. ACTIVIDADES METAS

1
i/ejorar la captac¡ón de recurso por los servicios de agua
potable 9850

2
lnspecciones de funcionamiento del s¡stema de agua
potable 24

3
Seguim¡ento a reportes de ¡nc¡dencias en elsistema de agua
potable 26

4
Dar mantenimiento preventivo a las fuentes de
abastecimiento de agua potable. 12

5 L¡mpieza de tanques de almacenamiento 12

6 Reconex¡ón de serv¡c¡os 60
TOTALES 9924

pR!s
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SERVIC¡OS PUBLICOS
COYUCA DE CATALAN, GRO.

b) Alumbrado público
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PRESENTACIóN

El Ayuntamiento debe proporcionar los servicios públ¡cos que por ley deben

satisfacer las necesidades de la población que habita dentro del Mun¡c¡pio, en apego

al artículo 115 de la Const¡tuc¡ón Polít¡ca de los Estados Un¡dos Mexicanos, en su

fracc¡ón lll, siendo estos considerados como los servicios básicos de carácter

obligatorio que presta el munic¡pio.

MARCO JURíDICO

. Constitución Politica de los Estados Unidos Mex¡canos.

. Ley general de Equ¡l¡brio Ecológ¡co y Protección al Amb¡ente.

. Ley General Para la Prevención y Gest¡ón lntegral de los Residuos.

. Reglamento de la Ley General para la Prevención y Gestión lntegral de los

Residuos.

. Plan Nacionalde Desarmllo 2013 - 2018.

. Constituc¡ón Política del Estado Libre y Soberano de Guenero.

. Plan Estatal de Desarollo 2016 - 2021.

. Ley Orgán¡ca del Mun¡cipio Libre del Estado

. Plan Mun¡cipalde Desanollo 2018 -2021.
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Que el Ayuntamiento otorgue a sus habitantes un alumbrado público de cal¡dad,

med¡ante Ia adecuada administración, conservac¡ón, rehabilitación y mejoramiento

del alumbrado públ¡co, para brindar a la c¡udadanía un sistema de ¡luminación

ef¡c¡ente y confortable a las v¡as de acceso, calles y espac¡os públicos, a su vez

para contribu¡r a la seguridad de los habitantes así como a los v¡sitantes de nuestro

mun¡c¡p¡o, que se extienda a todas las zonas, principalmente en donde se presenlen

los n¡veles de del¡ncuencia más altos.

Serv¡cios Públicos

La d¡rección de servicios públicos es el área que se encarga de atender

las necesidades y requerim¡entos de agua potable, drenaje, alcantarillado, jardines

y alumbrado público; además de brindar apoyo en act¡vidades de instituciones

educativas y sociales de la población, las cuales se deben atender de manera

eficiente, oportuna y con cal¡dad de los serv¡c¡os públicos, optim¡zando los recursos

disponibles e ¡nvolucrando la part¡c¡pac¡ón de la c¡udadanía en su prev¡sión,

mantenimiento y evaluac¡ón.

Sí bien no se puede desanollar un plan de trabajo como tal, ya que depende de

demandas y las necesidades que vayan surgiendo en su momento; pero aun asi

plementó el presente plan de trabajo que a continuación se describe
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Dentro de las metas de la D¡rección de Servicios Públ¡cos están las siguientes:
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/ LOGRAR LA EFICACIA EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS

r' MANTENER UNA COBERTURA ALTA DEL SERVICIO DE ALUMBRADO

/ SER UN IVUNICIPIO PRESTADOR DE SERVICIOS

/ CREAR DIAGNOSTICOS COMPLETOS Y ACTUALES DE CADA UNO DE

LOS SERVICIOS

'/ CONTAR CON EL EOUIPO NECESARIO PARA BRINDAR MEJOR

CALIDAD DE SERVICIO

r' CUMPLIR AL 1OO % EN TIEMPO Y FORIVA CON LAS OENUNCIAS

CIUDAOANAS EN CUANTO A FALLAS EN EL SERVICIO OE ALUMBRADO

PÚBLIco

AD[/INISTRAR EL MATERIAL PARA LOGRAR UNA COBERTURA EN

FALLAS DEL S
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ét
r' RENOVAR LAS LUI\¡INARIAS EXISTENTES POR SISTEMAS

AHORRADORES. RECORRIDO POR ESPACIOS PÚBLICAS DEL

MUNICIPIO PARA SUPERVISAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO

r' BRINDAR EL MEJOR SERVICIO POSIBLE A LA CIUDADANíA DE

NUESTRO MUNICIPIO,

Metas

Que el servicio de a¡umbrado públ¡co se manlenga en ópt¡mas condic¡onés todos

los días.

Oue el material proporc¡onado por la oficina de adquisic¡ones sea el suf¡ciente para

cumpl¡r mn las necesidades del serv¡c¡o. Y sol¡citarlo a t¡empo para evitar déficit en

el s¡stema.

En medida de lo pos¡ble y de acuerdo al presupuesto as¡gnado real¡zar el cambio

de lum¡narias v¡ejas por ahorradoras.

Todos los días llevara cabo un reconido por los espacios públ¡cos mun¡c¡pales para

supervisar el buen func¡onamiento del alumbrado público

Nuestro princ¡pal objetivo como Admin¡stración Pública es br¡ndar una ate

ciudadana de calidad y lo las fallas en el alumbrado público
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Que el tiempo de respuesta sea mínimo después de que el ciudadano realiza el

reporte de falla.

Que en las nuevas obl:ls municipales se implementen equipos nuevos y

ahonadores.

Que los espacios públicos cuenten con el alumbrado público ópt¡mo.

Que la atención al público ya sea telefónica o personalmente sea ef¡c¡ente por parte

de los serv¡dores públicos.
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Llevar un ¡nventario del material eléctrico.
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PROGRAMAS
INSTITUC!ONALES DE
SERVICIOS PUBLICOS

COYUCA DE CATALAN, GRO.

c) Limpia, recolección, traslado,
tratamiento y disposición final
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PRESENTACIÓN

El Ayuntam¡ento debe proporcionar los servic¡os públ¡cos que por ley deben

sat¡sfacer las neces¡dades de la población que hab¡ta dentro del Mun¡c¡p¡o, en apego

al artículo 115 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en su

fracción lll, s¡endo estos cons¡derados como los serv¡c¡os bás¡cos de carácter

obligatorio que presta el municipio.

MARCO JURIDICO

. Constitución Polit¡ca de los Estados Un¡dos Mex¡canos.

. Ley general de Equilibrio Ecológ¡co y Protecc¡ón al Amb¡ente.

. Ley General Para la Prevención y Gest¡ón lntegralde los Res¡duos.

. Reglamento de la Ley General para la Prevención y Gestión lntegral de

Residuos.

Plan Nacional de DesaÍollo 2013 - 2018.

Constitución Polít¡ca del Estado Libre y Soberano de Guerrero.

Plan Estatal de DesaÍollo 2016 - 202'1.

Ley Orgánica del Municipio Libre del Estado de Guerero.
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Ayuntamiento Mun¡c¡pal Const¡tuc¡onal
Coyuca de Catalán, Gro.

2018 - 202L

OBJETIVO

El principa¡ objetivo de todo programa de limpia y recolección será Ia preservación

de la salud de la población. Esto por medio del área de aseo público municipal cuya

función primordial es otorgar un óplimo servicio.

Recolección: Se lleva acabo de manera permanente en puntos estratégicos para

que los habitantes depos¡ten directamente los desechos en el vehículo recolector y

éste a su vez los traslade y deposite en un s¡tio dest¡nado para ello.

CONCEPTO

Se enliende como Aseo Públ¡co la limpieza y recolección de basura de una local¡dad

o urbe determinada, es decir al aseo de la comun¡dad en general. Def¡ne la l¡mpieza

y recolección de residuos de ¡as ciudades desde el punto de vista vec¡nal.

Las políticas del aseo público de las ciudades y municipios las d¡señan las entidades

gubernamentales encargadas de la materia con el fin de dictar polít¡cas urbanas de

l¡mpieza en las c¡udades. Como Basura o Res¡duos Sólidos Urbanos es todo aquello

considerado como desecho y que neces¡ta el¡minarse. La basura es el producto d

á las actividades humanas al cual se le considera sin valor, repugnante e i

r lo cual la recolección será canal¡zada a tirade eros
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Ayuntam¡ento Munic¡pal Constitucional
Coyuca de Catalán, Gro.

20L8 - 202L

IVIANTENER UNA COBERTURA ALTA

LA VIA PUBLICA
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Serv¡c¡os Públicos

La d¡rección de servicios públicos es el área que se en€rga de atender

las necesidades y requerimientos de agua potable, drenaje, alcaniarillado, jardines

y alumbrado públ¡m; además de brindar apoyo en actividades de ¡nst¡tuciones

educat¡vas y sociales de la poblac¡ón, las cuales se deben atender de manera

ef¡ciente, oportuna y con cal¡dad de los servicios públicos, optim¡zando los recursos

disponibles e ¡nvolucrando la part¡c¡pac¡ón de la ciudadanía en su prev¡s¡ón,

manten¡m¡ento y evaluación.

Sí b¡en no se puede desanollar un plan de trabajo como tal, ya que depende de las

demandas y las neces¡dadés que vayan surg¡endo en su momenlo; pero aun así se

implementó el presente plan de trabajo que a continuac¡ón se describe.
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Dentro de las metas de la Dirección de Serv¡cios PÚblicos están las s¡guientes
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Ayuntam¡ento Municipal Constitucional
Coyuca de Catalán, Gro.

2018 - 202L

r CREAR DIAGNOSTICOS COMPLETOS Y ACTUALES DE CADA UNO DE LOS

SERVICIOS

CONTAR CON EL EQUIPO NECESARIO PARA BRINDAR MEJOR CALIDAD

DE SERVICIO.

FUNCIONES.

Las func¡ones del Ayuntam¡ento en materia de l¡mp¡a, recolección, traslado,
tratam¡ento y disposición f¡nal de residuos, cons¡ste en:

Mantener las zonas de uso común delAyuntamiento limpias

Elaborar un programa de recolecc¡ón en todas las zonas que componen el
municipio, que éste se dé para toda la poblac¡ón y de forma constante, para
ev¡tar que se presenten problemas de salud.

Trasladar ¡os residuos a un lugar determinado para ello

Dar un tratamiento adecuado a los residuos, para su d

Buscar alternat¡vas para un mejor servicio de I lmpla. [^Ytf{ t{€[ro *,?{¡ru
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É!
Ayuntam¡ento Municipal Const¡tu€¡onal

Coyuca de Cátalán, Gro.
20La - 202L

ét
Soluc¡onar las quejas que son tumadas por la ciudadanía, dando seguimiento a su

operac¡ón.

Mejorar la limp¡eza y cobertura de recolecc¡ón de basura en las carreteras, accesos

y puentes veh¡culares y peatonales.

Mejorar la l¡mp¡eza y cobertura de la plaza princ¡pal y calles aledañas a ¡a Cabecera

Munic¡pal.

Mejorar la cobertura de recolección de basura en Cabecera Municipal y colon¡as

pertenecientes a este municipio.

Apoyar en la recolección y limp¡a en las comunidades rurales cuando sean

requer¡dos por la ciudadanía

Programas
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Programa: 26-SPIV Desanollar una mejor calidad
de vida para los c¡udadanos

Un¡dad Responsable:
Servicios Públicos lvlunicipal

Objet¡vo:
Que los servicios públicos mun¡c¡pales
que brinda el Ayuntamiento sean de
calidad,

No. ACTIVIDADES METAS
1 Mejoramiento infraestructural y servicios públ¡cos 50

2

El municip¡o cuente con el recurso necesario para el
abatimiento de rezago en ¡nfraestructura social y
equipamiento de servic¡os públ¡ms 365

3 t\¡e ramiento en los servicios públ¡cos municipales 18
Realización de acciones y actividades que ayuden a mejorar
la infraestructura soc¡al y serv¡cios públicos 185

5 Establecimiento de rutas para recolección de basura 120
I 6 Saneam¡ento de causes

2018
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A Ayuntamiento Munic¡pal Constituc¡onal
Coyuca de Catalán, Gro.

20L8 - 202L

7 Recolección de basura en todas las rulas

Programa: 32-DSM Buena calidad de los serv¡cios
de salud

Un¡dad Responsable: Dirección de salud municipal

Objet¡vo
Promover el acceso de la poblac¡ón a
¡os servic¡os de salud.

No. ACTIVIDADES METAS

1
Campaña de entrega de medicamenlo a personas de
escasos recursos

12

2 Br¡gada prevent¡va de salud en general 12

3 Campaña de vacunac¡ón ¡nfant¡l 12

4 Campaña de vacunación para adultos mayores 12

TOTAIES 48

li lYlJ,{T¡r¡1rJ{O Unrcnl
coi§mIm¡r,E

COWC( E CAITU'( GRO.

TEAORERIA

tG
48

mtt]t¡ Dtct!lu\,
P'IsIO€NCIA HU

ü. Alltl4rltil0 gl"uo?rl

co\ifllfl0\r 0t

2
rrÍu¡amItu

cñnull¡[omrr[c[r¡lI
oRc¡r€ !f

c0nR0( meo
201&ñ21

H. Aturl l¡t\ t0 l,tt\t(lP{t
m§!¡It{ tftut [t

f¡I f,{ Dt {¡I{r\. t 8l}.
Sln¿rC0 PnocueA00R

7

8 Mantenimiento y limpieza de panteones 365
Conteo de ocupación en panteones 129

fOTALES 1178
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Ayuntamiento Municipal Const¡tucional
Coyuca de catalán, Gro. ét2018 - 2021
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PROGRAMAS
INSTITUCIONALES DE
SERVICIOS PUBLICOS

COYUCA DE CATALÁN, GRO.

Merca y centrales de abasto
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Ayuntam¡ento Mun¡cipal Constitucional
Coyuca de Catalán, Gro.

20t8 - 702L

PRESENTACIóN

El Ayunlamiento debe proporc¡onar los serv¡c¡os públicos que por ley deben

satisfacer las necesidades de la población que habita dentro del Mun¡cip¡o, en apego

al artículo'1 15 de la Const¡tución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en su

fracción lll, s¡endo estos cons¡derados como los servicios bás¡cos de carácter

obligatorio que presta el munic¡pio.

MARCO JURiDICO

. Constituc¡ón Política de los Estados Unidos Mex¡canos.

o Ley general de Equil¡brio Ecológico y Protecc¡ón alAmbiente.

. Ley General Para la Prevención y Gest¡ón lntegralde los Res¡duos.

. Reglamento de la Ley Genera¡ para la Prevenc¡ón y Gest¡ón lntegral de los

Res¡duos. I

Plan Nac¡onal de Desarollo 2013 - 2018.

Constitución Política del Estado L¡bre y Soberano de Guenero

Plan Estatal de Desanollo 2016 - 2021.

Ley Orgán¡ca del Municipio Libre del Estado de Guenero.

Plan Municipal de Desanollo 2018 -202'1.

Bando de Pol¡cía y Gobiemo Munic¡pal.
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Ayuntam¡ento Munic¡pal Const¡tuc¡onal
Coyuca de Catalán, Gro.

2018 - 2027

OBJETIVO

Mantener los mercados y centros de d¡stribución de productos de primera necesidad

para la poblac¡ón, en las cond¡c¡ones ópt¡mas y adecuadas para brindar un servicio

de cal¡dad, fomentando el desarrollo de sus localarios, para que a su vez ofrezcan

un mejor servic¡o a la población.

Serv¡c¡os Públ¡cos

La dirección de servicios públicos es elárea que se encarga de atender

las neces¡dades y requerim¡entos de agua potable, drenaje, alcantarillado, jardines

y alumbrado públ¡co; además de brindar apoyo en activ¡dades de ¡nst¡tuciones

educativas y soc¡ales de la poblac¡ón, las cuales se deben atender de manera

ef¡c¡ente, oportuna y mn calidad de los serv¡c¡os públicos, opt¡miza ndo los recursos

disponibles e ¡nvolucrando la part¡c¡pación de la ciudadanía en su previsión,

mantenimiento y evaluac¡ón.

Sí bien no se puede desanollar un plan de trabajo como lal, ya que depende

demandas y las neces¡dades que vayan surg¡endo en su momento; pero aun

implementó el presente plan de trabaio que a cont¡nuac¡ón se describe.

Gt
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Ayuntamiento Municipal Constituc¡onal
Coyuca de Catalán, Gro.

20L8 - 202L !
. LOGRAR LA EFICACIA EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

] SER UN MUNICIPIO PRESTADOR DE SERVICIOS

r CREAR DIAGNOSTICOS COMPLETOS Y ACTUALES DE CADA UNO DE LOS

SERVICIOS

CONTAR CON EL EQUIPO NECESAR¡O PARA BRINDAR MEJOR CALIDAD

DE SERVICIO.

FUNCIONES.

Las funciones del Awntamiento en materia de mercados y centros de dislribución,

son los s¡gu¡entes:

Establecer del¡mitac¡ones claras para los locatarios y los usuarios

Verificar que la ¡nfraestructura se encuentre en buenas condiciones para

otorgar el servicio.

Revisar que los s¡stemas de drenaje, alcantarillado, agua potable

¡luminación, se encuentren en buenas condiciones.

Tomar

limpias.

las medidas necesarias para que las instalaciones se mantertmr¡luúrr- Gllnmtrl0r¡Icf,I]l(E
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Ayuntamiento Municipal Constituc¡onal
Coyuca de Cátalán, Gro.

20r8 - 202L

OPERACIóN DEL SERVICIO

El ayuntam¡ento debe planear, adm¡n¡strar y regular la actividad comercial que se

desanolle en el mun¡c¡pio, para ello deberá prever la instalac¡ón admin¡st[ac¡ón y

manten¡miento del mercado públ¡m; asi como la adm¡n¡strac¡ón y el

empadronamiento de comerc¡antes, delim¡tación de zonas mmerciales, y t¡pos de

comercio, horarios y elementos y requ¡s¡tos para el desanollo de la actividad

comercial, y tarifas y sanc¡ones.

Vig¡lará que los locatarios preslen los serv¡c¡os y que expendan los pmductos de

pr¡mera neces¡dad a la poblac¡ón en precios razonables y justos, además deberá

establecer cond¡ciones de mejora para que los c¡udadanos se encuentren en unas

¡nstalac¡ones de adecuadas y agradables; se cuidara que el establec¡miento de

vendedores se real¡ce exclusivamente en las zonas destinadas para ello y perm¡tan

el libre desplazamiento dentro de las ¡nstalaciones.
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Ayuntam¡ento Municipal Constituc¡onal
Coyuca de Catalán, Gro.

20L8 - 202t

PROGRAMAS
INST¡TUC¡ONALES DE
SERVICIOS PUBLICOS

COYIJCA DE CATALAN, GRO.
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Ayuntamiento Municipal Constitucional
Coyuca de Catalán, Gro.

20L8 - 202t

PRESENTACIóN

El Ayuntam¡ento debe proporcionar los servicios públ¡cos que por ley deben

sal¡sfacerlas neces¡dades de la poblac¡ón que habita dentro del Municipio, en apego

al artículo I 15 de la Conslitución Política de los Estados Unidos Mex¡canos, en su

fracción lll, siendo estos cons¡derados como los servicios básicos de carácter

obligator¡o que presta el municipio.

MARCO JURIDICO

. Const¡tuc¡ón PolÍtica de los Estados Un¡dos Mexicanos.

. Ley general de Equil¡brio Ecológico y Pmtección al Ambiente.

. Ley General Para la Prevención y Gestión lntegral de los Res¡duos.

. Reglamento de la Ley General para la Prevención y Gest¡ón lntegral de los

Residuos.

Plan Nac¡onal de Desanollo 2013 - 2018.

Constitución Polít¡ca del Estado Libre y Soberano de Guenero

Plan Estalal de DesaÍollo 20'l.6 - 202'1.

Ley Orgán¡ca del Mun¡c¡pio L¡bre del Estado de rrero.
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Plan l\¡unicipalde Desarrollo 2018 -2021

Bando de Policía y Gobierno Mun¡cipal.
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Ayuntam¡ento Mun¡c¡pal Constitucional
Coyuca de Catalán, Gro.

2018 - 2021

Que el servic¡o de panteones se dé un servicio de calidad, ya que son s¡tuac¡ones

en que la población se encuentra en un estado sensible por haber perd¡do a un ser

querido, cu¡dando siempre la preservac¡ón de la salud pública en cada uno de los

seNicios que se ofrecen.

Servic¡os Públicos

La direcclón de servicios públicos es el área que se encarga de atender

las neces¡dades y requerim¡entos de agua potable, drena.ie, alcantarillado, jardines

y alumbrado público; además de brindar apoyo en actividades de instituciones

educat¡vas y soc¡ales de la población, las cuales se deben atender de manera

ef¡ciente, oportuna y con cal¡dad de los serv¡c¡os públicos, opt¡mizando los recursos

d¡sponibles e involucrando la part¡c¡pac¡ón de la c¡udadanía en su previs¡ón,

mantenimiento y evaluac¡ón.

Sí b¡en no se puede desanollar un plan de lrabajo como tal, ya que depende de las

demandas y las neces¡dades que vayan surgiendo en su momento; pero aun asíse

implementó el presente plan de trabajo que a continuac¡ón se describe.

Dentro de las metas de la Direcc¡ón de Serv¡cios Públ¡cos están las siguientes:

I\¡EJORAR LOS SERVICIOS PRESTADOS

LOGRAR LA EN LA PRESTACIÓN DE LOS PUBLICOS
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Ayuntamiento Munic¡pal Constitucional
Coyuca de Catalán, Gro.

2018 - 202r

CREAR DIAGNOSTICOS COMPLETOS Y ACTUALES DE CADA UNO DE LOS

SERVICIOS

CONTAR CON EL EQUIPO NECESARIO PARA BRINOAR MEJOR CALIOAD

DE SERVICIO.

Funciones

1. Administrar de conformidad con la normativ¡dad aplicable, el uso de los

cementerios municiPales;

2. Aplicar puntual y adecuadamente las partidas que, para gastos de

funcionam¡enlo y conservac¡ón;

3. Cuidar que las inhumaciones, exhumac¡ones y mov¡mientos de cadáveres y

cenizas se ajusten a las normas conten¡das en el Reglamento de

Cementer¡os y d¡sposiciones juridicas aplicables;

4. Cuidar que ¡os sepulcros en genera¡, guarden enlre si la distanc¡a señala

en el Reglamento de Cementerios vigente y estén numérados

convenie nte para su debida identificación;
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Ayuntamiento Mun¡cipal Constitucional
Coyuca de Catalán, Gro.

20L8 - 2021

5. Cuidar y manlener las áreas verdes de los cementerios municipales;

6. Desanollar un programa integral de adm¡nistrac¡ón de los cementer¡os,

procurando la salubridad en general, la preservación del equilibrio ecológ¡co

y demás servicios prop¡os para el cementer¡o;

7. Diseñar, implementar y promover con calidad y ef¡c¡encia, los mecanismos

que sean necesar¡os para ag¡l¡zar los trám¡tes que se lleven a cabo:

8. El serv¡c¡o públ¡co mun¡c¡pal de cementer¡os que proporc¡one el Mun¡c¡p¡o,

comprenderá: lnhumación y Exhumación;

9. Elaborar los ¡nformes y hacer análisis estadístico que perm¡tan medir la

capacidad de respuesta de Ia d¡rección y generar los indicadores para

evaluar su operación;

10. Elaborar y ejecutar con efic¡enc¡a los programas de la Area Mun¡c¡pal, acorde

al Programa de Gob¡emo Mun¡c¡pal, en coordinación con las Áreas

Municipales competentes;
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Ayuntamiento Municipal Constituc¡onal
Coyuca de Catalán, Gro.

2018 - 2021

12.Estud¡ar y responder, así como dar segu¡m¡ento a las solicitudes y

requerimientos en materia del serv¡c¡o público de cementerios, que la

ciudadanÍa solicite a través de los diversos med¡os;

l3.Garantizar la seguridad de los b¡enes muebles y accesor¡os ¡nstalados en los

cementerios;

14. Llevar los registros necesar¡os sobre ¡nhumac¡ones, exhumaciones, bajo su

más estricla responsabil¡dad para la localización e ¡dentmcac¡ón de los

cadáveres;

15.Llevar puntualmente un registro por separado que contendrá el día, mes y

año en que se depositen restos humanos en el cementerio, el nombre de la

persona a quien conespondan y el de la que sol¡c¡ta ei depósito;

e 

-/U

16.Planear, operar, ejecutar, superv¡sar, y dirig¡r el funcionamienlo y la efi

calidad de prestac¡ón de los servic¡os públicos de Cementerios;
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Ayuntam¡ento Municipal Constitucional
Coyuca de Cátalán, Gro.

2018 - 2021

18. Programar visitas de inspecc¡ón a cada uno de los cementerios ubicados en

el Mun¡c¡pio, con el objeto de realizar un estudio detallado de los mismos, a

fin de determinar las neces¡dades de recursos humanos, materiales y

f¡nancieras que tienen;

l9.Proporcionar a la comunidad el servic¡o de atenc¡ón informaliva en lo

referente a ub¡caciones, contratos de lemporalidad, fechas de ¡nhumac¡ones

e ¡ncineraciones en los cementerios mun¡cipales conforme a las

dispos¡c¡ones normat¡vas de la mater¡a;

20. V¡gilar la transparente asignac¡ón de los espacios disponibles de conformidad

con la normatividad aplicable;

21.Las demás que le señale el Ayuntamiento o le sean delegadas por el

Presidente u otros ordenamientos juríd¡cos vigentes.
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Programa 26-SPM Desarrollar una mejor calidad
de vida para los ciudadanos

Un¡dad Responsable:
Serv¡c¡os Públicos Mun¡cipal

Objetivo:
Que los serv¡c¡os públ¡cos municipales
que brinda el Ayuntamiento sean de
calidad,

No. ACTIVIDADES METAS
1 Mejoramiento ¡nfraestruclural y servicios públicos 50

2

El municip¡o cuente con el recurso necesario para el
abatimiento de rezago en infraestructura social y
equipamiento de servicios públ¡coé 365

3 Mejoram¡ento en los serv¡cios públicos municipales 18

4
Realizac¡ón de acc¡ones y actividades que ayuden a mejorar
la ¡nfraestructura soc¡aly servicios públicos 185

5 Establecimiento de rutas para recolección de basura 120
6 Saneamiento de causes 15

7 Recolecc¡ón de basura en todas las rutas
8 Mantenim¡ento y Iimp¡eza de panteones 365
9 Conteo de ocupación en panleones 12

TOTATES 7178
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PROGRAMAS
¡NSTITUCIONALES DE
SERVICIOS PUBLICOS

COYI.)CA DE CATAUN, GRO.

f) Rastros
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Ayuntamiento Municipal Const¡tucional
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tt
PRESENTACION

El Ayuntamiento como unidad encargada de administrar el Mun¡c¡p¡o, debe

garantizar y otorgar los servic¡os públ¡cos municipales, que son aquellos que por ley

debe satisfacer a la poblac¡ón, ésta obligac¡ón se encuenlra estipulada en el artículo

115 de la Const¡tuc¡ón Politica de los Estados Un¡dos Mex¡canos, en su fracc¡ón lll,

siendo estos considerados como los serv¡cios básicos de carácter obl¡gatorio que

presta el mun¡cipio.

MARCO JURíDICO

. Constitución Política de los Estados Un¡dos Mex¡canos.

. Ley general de Equil¡brio Ecológ¡co y Protecc¡ón al Amb¡ente.

o Ley General Para la Prevención y Gest¡ón lntegral de los Res¡duos.

. Reglamento de la Ley General para la PrevenciÓn y Gest¡ón lntegral de los

Residuos.

Plan Naclonal de Desanollo 2013 - 2018.

Constitución Politica del Estado L¡bre y Soberano de Guenero

Plan Estatal de DesaÍollo 2016 - 202'1.

Ley qrgán del Municipio Libre del Estado de Gue

PI de Desarrollo 2
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Ayuntam¡ento Mun¡cipal Constitucional
Coyuca de Cataláñ, Gro.

2018 - 202L !é
Bando de Policía y Gob¡erno Municipa¡

EL SERVICIO PÚBLICO MUNICIPAL DE RASTROS

Los rastros conslituyen un servicio público que en la admin¡stración munic¡pal está

a cargo del órgano responsable de Ia prestac¡ón de los serv¡c¡os públ¡cos. Tiene

como objetivo principal proporc¡onar instalaciones adecuadas para que los

particulares realicen el sacrif¡c¡o de animales mediante los proced¡mientos más

conven¡entes para el consumo de la población.

El serv¡cio público de rastms se presta mediante instalac¡ones, equipo de

henamientas que, junto con el personal y los serv¡cios adic¡onales, comprenden los

elementos bás¡cos para la operación de estas unidades. La prestac¡ón de este

servicio perm¡te:

. Proporcionar a la poblac¡ón carne que reúna las cond¡c¡ones h¡giénicas y san¡tarias

necesarias para su consumo.

. Controlar la introducción de animales a través de su autorización legal

. Realizar una adecuada comerc¡al¡zac¡ón y suministro de carne para con

mano
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tt
. Lograr un mejor aprovechamiento de los subproductos derivados del sacrificio de

an¡males. Generar ¡ngresos derivados del cobro de cuotas por el sacrific¡o de

an¡males.

. Ev¡tar la matanza clandestina en casas y dom¡c¡l¡os part¡culares.

. Racionalizar el sacrificio de animales, protegiendo el desarrollo de las especies

Qué es el Rastro Mun¡c¡pal

El rastro muñicipal comprende las instalaciones físicas propiedad del municipio, que

se destinan al sacrifico de animales que posleriormente será consumido por la

población como alimento. Cuenta con personal, equ¡po y henamientas necesarias

para su operac¡ón y comprende las áreas dest¡nadas a los conales de desembarque

y de depósito, así como a la matanza. El conal de desembarque está dest¡nado a

recibir el ganado que va a ser sacrif¡cado.

El corral de depósito sirve para guardar el ganado que, hab¡endo cumpl¡do con ml*nl
requisitos de prop¡édad, sanitarios y f¡scales, está deb¡damente preparado para0d(rEc4r,{,Al{m0

RERIA
sacrificio

1

En la sala de matanza se realiza el sacrificio, la extracc¡ón de vísceras y el

&arnes.
t,
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de v¡sta higiénico y san¡tario, el rastro munic¡pal debe reuni

necesarias para que en el sacrif¡cio de an¡males
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garantice la san¡dad del producto. En virtud de ello, el admin¡strador del rastro debe

apoyar a las autoridades sanitarias de la ent¡dad en la inspecc¡ón que se efectúe

sobre ¡os animales próximos a sacrif¡car y sobre las carnes a d¡stribu¡r.

Servic¡os que presta el Rastro

El rastro ofrece una ser¡e de serv¡c¡os complementarios que mnjuntamente dan

como resultado la prestación de este serv¡c¡o públ¡co. Estos se clasifican en

ordinarios y elraord¡narios. Los servicios ordinarios son aquellos que se

proporcionan nomalmente en el rastro y eslán encam¡nados al cumplimiento de las

s¡guientes actjv¡dades:

. Recib¡r en los corrales el ganado en p¡e

. lnspeccionar la san¡dad de los animales

. Hacer el degüello y ev¡sceración de los animales

. Encerrar a los animales por eltiempo reglamentar¡o para su posterio, "r"rm*ffiec¡ruc¡ 0€ crfiu{ cno.
fESORERIA

L

oEc.: l:)

. V¡g¡lar el estado sanitar¡o de la carne
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. Facilitar el transporte sanitar¡o de los canales. Los servic¡os extraord¡narios se

der¡van de los serv¡c¡os normales del raslro y se proporcionan de manera adicional,

por mencionar algunos:

. El pesaje del ganado que no va a ser sacrificado

. Los serv¡cios de refrigerac¡ón para canales y vísceras

. La alimentación del ganado en los corrales

. Elencierro de los animales en el corral de depósito que se dest¡narán para la

venta en pie.

OBJETIVO

Ofrecer a Ia población un serv¡cio de rastro mun¡c¡pal de Ia mejor cal¡dad, que sus

instalac¡ones cumplan con las cond¡ciones de seguridad, tanto para sus

trabajadores, mmo para la población, además que el produclo que proceda de sus

¡nstalaciones sea de la mejor calidad y otorgue los mejores precios para la población

en general
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Programas

Programa: 45-DRNI Realizar sacrificios de ganado

Unidad Responsable: D¡rección de rastro mun¡c¡pal

Ob¡et¡vo:

Reparar y dar mantenim¡ento general a
las ¡nstalaciones del Rastro Munic¡pal
para garantizar un buen func¡onam¡ento
y servicio.

No. ACTIVIDADES METAS INVERSIÓN
1 Valoración a los productos de came 12 s 158,291.49

lnspecc¡ones de condiciones laborales 12 5 758,29L.49

3
Elaboración de procedim¡entos para el
sacrificio de an¡males

1 s 778,718.62

TOTALES 25 s 43s,301.60
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PROGRAMAS
INSTITUCIONALES DE

SERVIC¡OS PUBL¡COS
coYUcA or clrataN, Gno.

g) Calles, parques y jardines y
su equipamiento
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PRESENTACIóN

El Ayuntamiento como unidad encargada de adm¡nistrar el Mun¡cipio, debe

garantizar y otorgar los servicios públ¡cos mun¡cipales, que son aquellos que por ley

debe sat¡sfacer a la poblac¡ón, ésta obl¡gación se encuentra eslipulada en el articulo

1 15 de la Const¡tuc¡ón Política de los Estados Unidos Mexicanos, en su fracc¡Ón lll,

siendo estos cons¡derEldos como los servicios básicos de carácter obl¡gatorio que

presta el municipio.

MARCO JURiDICO

. Const¡tución Política de los Estados Unidos Mex¡canos.

. Ley general de Equ¡l¡brio Ecológ¡co y Protecc¡Ón alAmbiente.

. Ley General Para la Prevenc¡ón y Gest¡ón lntegral de los Residuos.

. Reglamento de la Ley General para la Prevención y Gest¡ón lntegral de los

Residuos

Plan Nac¡onal de Desarrollo 2013 - 2018

Constituc¡ón Polít¡ca del Estado L¡bre y Soberano de Guerero

Plan Estatal de DesaÍollo 2016 - 2021.

Ley Orgánica del Municip¡o L¡bre del Estado de Guerrero

Plan l\¡un¡c¡pal de Desarrollo 2018 -2021
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Bando de Pol¡cia y Gob¡emo Mun¡cipa

Demás nomat¡va mun¡c¡pal apl¡cable.
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é

OBJETIVO

Que las calles, parques y jard¡nes, se encuentren en buenas condiciones, para la

población, realizando un mantenimiento y equ¡pamiento adecuado, que permita el

esparc¡miento y convivenc¡a de la poblac¡ón, ya que en estos lugares es donde se

concentran para real¡zar act¡vidades recreativas, siendo indispensable que se tenga

el equ¡pamiento y las condiciones adecuadas.

Por lo que se elaborarán programas municipales para la conservación,

rehab¡litac¡ón, aprovecham¡ento, creac¡ón y cu¡dado de las áreas verdes, fuentes,

plazas, monumentos y espacios verdes del municipio.

OPERACIÓN DEL SERVICIO

El serv¡cio de parques yjard¡nes se debe dar en un horario de 06:00 a 20:00 ho

todos los días del año, salvo en casos especiales con permiso del Ayuntam¡e

se podrán habilitar las ¡nstalac¡ones en un horario distinto.

Funciones

Las func¡ones del Ayuntamiento en materia de Calles, parques y jadi

equipamiento, son las s¡guientes:

1. Rev¡sar que

asfalto
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2. Aprovechar ¡as áreas verdes para la recreación y esparc¡miento;

3. Coadyuvar en la conservac¡ón y l¡mpieza del pr¡mer cuadro de la ciudad;

4. D¡ctaminar y atender, en caso procedente, las solicitudes de poda o derribo

de árboles que presente la c¡udadania;

5. Ejecutar, vigilar y supervisar la poda de árboles en los camellones, jard¡nes,

glorietas, banquetas mun¡c¡pales, y espacios deport¡vos, así como el

mantenimiento, de los jardines ubicados en los espaoios municipales, en

coordinac¡ón con las Áreas Municipales competentes;

6. Elaborar e ¡nstrumentar el programa de forestación y reforestación en

públ¡cas, plazas, parques, jardines, espacios deporlivos y demás

se determinen; COT¿4

7. Elaborar y ejecutar los prog ramas de la Coordinación de Mantenimi

Urbano, acorde al Programa de Gobierno Municipal, en coordinación con las

Áreas l\,lunicipales co
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8. Rev¡sar que las instalaciones sean seguras para los menores

9. Establecer señalamientos claros en calles, parques yjardines.

10. Fomentar y mantener en operac¡ón los viveros municipales;

I I .lnformar a la Coord¡nación General de Servicios Mun¡c¡pales, los avances de

sus act¡vidades, y resultado de anál¡s¡s estadísticos que permitan medir la

capacidad de respuesta de la unidad en los términos y cond¡ciones que

¡ndique su t¡tular;

12.Revisar que las ¡nstalac¡ones se encuentren en buenas condiciones para

otorgar el servicio

l3.Vedflcar la capac¡dad que se tiene para otorgar el servic¡o.

14. Real¡zar campañas de mantenim¡ento y cuidado de parques y jard¡n

15. l\ilantener actualizado un inventar¡o de los Jard¡nes Públ¡cos y áreas ve

ét
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'16. Las demás que le señale los ordenam¡entos.jurídicos vigentes

Serv¡c¡os Públicos

La d¡rección de serv¡cios públ¡cos es el área que se encarga de atender

las necesidades y requerimientos de agua potable, drenaje, alcantarillado, jard¡nes

y alumbrado público; además de brindar apoyo en activ¡dades de ¡nstituciones

educat¡vas y sociales de la población, las cuales se deben atender de manera

efic¡ente, oportuna y con calidad de los servicios públicos, optim¡zando los recursos

d¡sponibles e involucrando la participación de la c¡udadanía en su prev¡sión.

manten¡m¡ento y evaluac¡ón.

Sí bien no se puede desarrollar un plan de trabajo como tal, ya que depende de las

demandas y las neces¡dades que vayan surgiendo en su momento: pero aun asi

implementó el presente plan de trabajo que a cont¡nuac¡ón se describe.

ét
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* MEJORAR LOS SERVICIOS PRESTADOS

.:. LOGRAR LA EFICACIA EN LA PRESTACIÓN DE LOS SE
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É!
* SER UN MUNICIPIO PRESTADOR DE SERVICIOS

* CREAR DIAGNOSTICOS COMPLETOS Y ACTUALES DE CADA UNO DE

LOS SERVICIOS

* CONTAR CON EL EQUIPO NECESARIO PARA BRINDAR MEJOR

CALIDAD DE SERVICIO.

Prooramas

No. ACTIVIDADES METAS INVERSION

1
Manlenim¡ento ylo rehab¡litac¡ón de
espac¡os públicos 10 s 74s,788.81

2
Pinta de murales regionales en espacios
públ¡cos 10 s r32,706.34

3 Reforestación de jardines púbicos 11 5 759,247.6r
TOTATES 31 s 477,742.92
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Programa 43-DPJ Preservar los parques y jard¡nes

Un¡dad Responsable: D¡recc¡ón de parques y jardines

Objet¡vo:

Mantener los parques y jard¡nes
públ¡cos en buen estado como parte del
patrimon¡o de la sociedad y como
espacios de conüvencia e inlegración
soc¡al.
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