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PRESENTACION

El agua es el recurso que en la medida de su presencia y uso racional permitira el
desarrollo de nuestro comunidad, pues no obstante de que es un recurso renovable
dia a dia se limita mas; por lo tanto, es urgente multiplicar acciones cotidianas

encaminadas a cuidar el uso que le damos a este recurso hidrico.

El acceso al servicio del agua siempre debe estar asociado a un costo, el cual debe
estar reforzado con lineamientos que planteen las medidas para el caso de que el
usuario no page su tarifa, situacion que debe ser extensiva; siendo necesario
considerar el valor al agua en funcion de las necesidades que satisface, por tal
motivo para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento
de Aguas Residuales del Municipio, se debe prestar atencion en el padron y en los
medios de pago y cobro.
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« Reglamento de la Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los
Residuos.

+ Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018.

+ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero.

« Plan Estatal de Desarrolio 2016 — 2021.

» Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.

¢ Plan Municipal de Desarrollo 2018 -2021.

« Bando de Policia y Gobierno Municipal.

OBJETIVO GENERAL

Brindar de manera eficiente y con calidad el servicio de agua potable y el tratamiento
de aguas residuales para su manejo ecolégico a la poblacion del Municipio,
mediante un sistema de administracién eficaz y equitativo siempre haciendo énfasis
en la adaptacién de una cultura del agua, para un desarrollo sustentable del
municipio.

Llevar acabo las inspecciones necesarias para verificar el correcto funcionamiento

de los aparatos medidores, la instalacién o existencia de tomas, el tipo de uso que
se le da al servicio de agua potable que se brinda y en general de verificar el
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La direccion de servicios publicos es el area que se encarga de atender
las necesidades y requerimientos de agua potable, drenaje, alcantarillado, jardines
y alumbrado publico; ademas de brindar apoyo en actividades de instituciones
educativas y sociales de la poblacién, las cuales se deben atender de manera
eficiente, oportuna y con calidad de los servicios publicos, optimizando los recursos
disponibles e involucrando la participacion de la ciudadania en su prevision,
mantenimiento y evaluacion.

Si bien no se puede desarrollar un plan de trabajo como tal, ya que depende de las
demandas y las necesidades que vayan surgiendo en su momento; pero aun asi se
implementd el presente plan de trabajo que a continuacion se describe.

Dentro de las metas de la Direccion de Servicios Publicos estan las siguientes:

« MEJORAR LOS SERVICIOS PRESTADOS

» LOGRAR LA EFICACIA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

« MANTENER UNA COBERTURA ALTA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

« MANTENER UNA COBERTURA ALTA DEL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO

« SER UN MUNICIPIO PRESTADOR DE SERVICIOS

+ CONTAR CON UNA COBERTURA ALTA DE VIVIENDAS CON DRENAJE

4 CREAR DIAGNOSTICOS COMPLETOS Y ACTUALES DE CADA UNO DE

H. AVATAMIENTO -:qnu.m- LOS SERVICIOS
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El uso del servicio de agua potable y drenaje es obligatorio para todas las viviendas
urbanas, debiendo contar con el permiso correspondiente para su conexion a la red,

pagando los servicios solicitados.

Los propietarios o poseedores de predios urbanos, con 0 sin construccién que
puedan acceder a la red general de agua potable y drenaje y que no esten
conectados a la misma podran hacerlo cubriendo los requisitos que determine el
Ayuntamiento para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento de Aguas Residuales.

FUNCIONES:

1.- Llevar acabo las inspecciones necesarias a fin de verificar el correcto
funcionamiento y condiciones existentes en los aparatos medidores de los usuarios

sobre la prestacion de los servicios que presta el Ayuntamiento;

2.- Planear y realizar censos, recorridos y aquellas acciones y estrategias para la
actualizacién de la informacion registrada en la base de datos de los usuarios;

3.- Programar la bitacora con rutas para la realizacion de las visitas de inspeccion
que sean solicitadas por los usuarios, asi como las que requieran otras areas del

a8 LAYyuntamiento;
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5.- Realizar las acciones tendientes y necesarias para mantener actualizado el
padron de usuarios sobre movimientos que se presenten derivados de las
inspecciones, visitas de verificacion, censos, encuestas y muestreos; y

6.- Las demas que le confiere las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas aplicables.

Fomento a la cultura del cuidado del Agua:

Le corresponde al Ayuntamiento realizar acciones tendientes para fomentar y
sensibilizar a la comunidad sobre el cuidado, ahorro y optimizacion de agua a través

de la ejecucion de programas, tales como:

1.- Planear, organizar, dirigir, controlar y autorizar en coordinacién con las dreas
relacionadas con la promocion de cultura del agua y la comunicacion social del
Ayuntamiento conforme a las normas y lineamientos establecidos;

2 - Establecer estrategias y acciones, encaminadas a crear conciencia colectiva e
individual del cambio de habitos en el uso y consumo de agua, a traves del disefio
y creacién de campanas y/o eventos educativos en el Municipio, con la participacion
de los diferentes sectores de la sociedad,;

3.- Disefiar campafias de concientizacion para usuarios con adeudo; asi como, la
promocion del Qayﬂ
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4.- Dirigir y supervisar en coordinacion con areas del Ayuntamiento, la creacion,
disefio y seguimiento de campanas institucionales sobre la cultura del agua con la
utilizacion de diversas formas de promocion (tripticos, lonas, volantes, circulares,
folletos, carteles, boletines);

5.- Planear, organizar y realizar eventos alusivos al cuidado y uso eficiente del Agua
incluyendo el “Dia Mundial del Agua”,

6.- Colaborar y participar permanentemente con los diferentes niveles de gobierno
y sociedad en general en las distintas acciones orientadas al posicionamiento de la

cultura de Agua;

7.- Promover y difundir la convivencia sobre la instalacién de los diferentes sistemas
ahorradores de agua y practicas de uso racional y eficiente de agua en los domicilios

de los usuarios;

8.-implementar campafias mediaticas permanentes basadas en las diferentes
épocas del afio con las siguientes lineas de accién;

»a). Epoca de estiaje: conciencia acerca de la explotacion de los mantos acuiferos,

a " wpara promover un uso adecuado de agua.
e

: b). Epoca de lluvias: evitar se tire basura en la calle, misma que pmvnca el azolve

H. AVINTAMIENTD MUNICIPAL 5 : -

CNSTIGONL pE en las aicant@né S..para evitar en lo posible inundacio :.:' '

COVUCA DE CATALAX, GRO SR L

PRESIDENCIA MynicipAmportantes. = 5@ Eee '-

m .? ) N i ) -

[ ._.|' E -
owe -




Ayuntamiento Municipal Constitucional .
Coyuca de Catalan, Gro. ¢ j

2018 - 2021

9.-Concientizar sobre el valor del agua, denuncias de desperdicios de agua, lavado

de cisternas y tinacos, evitar el desperdicio de agua;

10.- Elaborar, disefiar todo tipo de materiales que sirvan de publicacion para

promocionar las actividades del Ayuntamiento;

11.- Planear y organizar visitas guiadas a la Planta de Tratamiento y pozos de agua

para explicar a alumnos o ciudadanos su funcionamiento y objetivo; y

12.- Las demas que le confieran las leyes, reglamentos y demas disposiciones

juridicas aplicables.
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Programas

> 22-DAP Brindar un buen servicio de agua
Programa: potable
Unidad Responsable:

Agua Potable

Proveer servicios publicos de calidad y de
Obijetivo: forma constante, para el bienestar vy
seguridad de |la poblacion.

No. ACTIVIDADES METAS
1 Mejorar la captacion de recurso por los servicios de agua
potable 9850
2 Inspecciones de funcionamiento del sistema de agua
potable 24
3 Seguimiento a reportes de incidencias en el sistema de agua
potable 26
4 Dar mantenimiento preventivo a las fuentes de
abastecimiento de agua potable. 12
5 |Limpieza de tanques de almacenamiento. 12
6 |Reconexién de servicios 60
TOTALES 9924
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PRESENTACION

El Ayuntamiento debe proporcionar los servicios publicos que por ley deben

satisfacer las necesidades de la poblacion que habita dentro del Municipio, en apego

al articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su

fraccion lll, siendo estos considerados como los servicios basicos de caracter

obligatorio que presta el municipio.

MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley general de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente.

Ley General Para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos.

Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero.
Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021.

Ley Organica del Municipio Libre del Estado d

« Plan Municipal de Desarrollo 2018 -2021. Q, o
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Que el Ayuntamiento otorgue a sus habitantes un alumbrado publico de calidad,
mediante la adecuada administracién, conservacion, rehabilitacion y mejoramiento
del alumbrado publico, para brindar a la ciudadania un sistema de iluminacion

eficiente y confortable a las vias de acceso, calles y espacios publicos, a su vez
para contribuir a la seguridad de los habitantes asi como a los visitantes de nuestro

municipio, que se extienda a todas las zonas, principalmente en donde se presenten

los niveles de delincuencia mas altos.

Servicios Publicos
las necesidades y requerimientos de agua potable, drenaje, alcantarillado, jardines
y alumbrado publico; ademas de brindar apoyo en actividades de instituciones

educativas y sociales de la poblacion, las cuales se deben atender de manera
o~

La direccién de servicios publicos es el area que se encarga de atender
eficiente, oportuna y con calidad de los servicios publicos, optimizando los recursos
.‘I:'.
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disponibles e involucrando la participacion de la ciudadania en su prevision,
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v LOGRAR LA EFICACIA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

v MANTENER UNA COBERTURA ALTA DEL SERVICIO DE ALUMBRADO

v SER UN MUNICIPIO PRESTADOR DE SERVICIOS

v CREAR DIAGNOSTICOS COMPLETOS Y ACTUALES DE CADA UNO DE
LOS SERVICIOS

v CONTAR CON EL EQUIPO NECESARIO PARA BRINDAR MEJOR
CALIDAD DE SERVICIO

v CUMPLIR AL 100 % EN TIEMPO Y FORMA CON LAS DENUNCIAS
CIUDADANAS EN CUANTO A FALLAS EN EL SERVICIO DE ALUMBRADO

PUBLICO
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v" RENOVAR LAS LUMINARIAS EXISTENTES POR SISTEMAS
AHORRADORES. RECORRIDO POR ESPACIOS PUBLICAS DEL
MUNICIPIO PARA SUPERVISAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO

v BRINDAR EL MEJOR SERVICIO POSIBLE A LA CIUDADANIA DE
NUESTRO MUNICIPIO.

Metas:

Que el servicio de alumbrado publico se mantenga en éptimas condiciones todos

los dias.

Que el material proporcionado por la oficina de adquisiciones sea el suficiente para
cumplir con las necesidades del servicio. Y solicitarlo a tiempo para evitar deficit en

el sistema.

En medida de lo posible y de acuerdo al presupuesto asignado realizar el cambio

de luminarias viejas por ahorradoras.

Todos los dias llevar a cabo un recorrido por los espacios publicos municipales para
supervisar el buen funcionamiento del alumbrado publico.

S8 2 minimicen.

11, AYUNTANMENTO MLMCIPAL 2018-2021

]2
CONSTITUCIONAL .o Estrategias: W AYLNTAMIENTD VEAIIPY
CONLCA DE CATALA
o CONSTITLCIONN
PRESIDEN . COYLEA DF CATALAY, m il
SINDNCO PROCURAGIS



Ayuntamiento Municipal Constitucional g
Coyuca de Catalan, Gro. _!j
_ 2018 - 2021

Que el tiempo de respuesta sea minimo después de que el ciudadano realiza el
reporte de falla.

Llevar un inventario del material eléctrico.

Que en las nuevas obras municipales se implementen equipos nuevos y

ahorradores.
Que los espacios publicos cuenten con el alumbrado publico optimo.

Que la atencién al publico ya sea telefonica o personalmente sea eficiente por parte
de los servidores publicos.

Ho AYLATAWIENTO MLAICIPA
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PRESENTACION

El Ayuntamiento debe proporcionar los servicios publicos que por ley deben

satisfacer las necesidades de la poblacién que habita dentro del Municipio, en apego

al articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su

fraccion Ill, siendo estos considerados como los servicios basicos de caracter

obligatorio que presta el municipio.

MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley general de Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente.
Ley General Para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

Residuos.

Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero.
Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021.

Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.

Plan Municipal de Desarrollo 2018 -2021.
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OBJETIVO

El principal objetivo de todo programa de limpia y recoleccion sera la preservacion
de la salud de la poblacién. Esto por medio del 4rea de aseo publico municipal cuya
funcion primordial es otorgar un optimo servicio.

Recoleccion: Se lleva acabo de manera permanente en puntos estratégicos para
que los habitantes depositen directamente los desechos en el vehiculo recolector y

éste a su vez los traslade y deposite en un sitio destinado para ello.

CONCEPTO

Se entiende como Aseo Publico la limpieza y recoleccion de basura de una localidad
o urbe determinada, es decir al aseo de la comunidad en general. Define la limpieza
y recoleccién de residuos de las ciudades desde el punto de vista vecinal.

Las politicas del aseo publico de las ciudades y municipios las disefian las entidades
gubernamentales encargadas de la materia con el fin de dictar politicas urbanas de

limpieza en las ciudades. Como Basura o Residuos Sélidos Urbanos es todo aquafloa.

considerado como desecho y que necesita eliminarse. La basura es el producto de
> las actividades humanas al cual se le considera sin valor, repugnante e mﬁesaab!e

por lo cual la reamiacmﬁn sera canalizada a tiraderos wn vertedams
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Servicios Publicos

La direccién de servicios publicos es el area que se encarga de atender
las necesidades y requerimientos de agua potable, drenaje, alcantarillado, jardines
y alumbrado publico; ademas de brindar apoyo en actividades de instituciones
educativas y sociales de la poblacion, las cuales se deben atender de manera
eficiente, oportuna y con calidad de los servicios publicos, optimizando los recursos
disponibles e involucrando la participacion de la ciudadania en su prevision,

mantenimiento y evaluacion.

Si bien no se puede desarrollar un plan de trabajo como tal, ya que depende de las

demandas y las necesidades que vayan surgiendo en su momento; pero aun asi se
implementd el presente plan de trabajo que a continuacion se describe.

Dentro de las metas de la Direccion de Servicios Publicos estan las siguientes:

| MEJORAR LOS SERVICIOS PRESTADOS

_ LOGRAR LA EFICACIA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
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_ CREAR DIAGNOSTICOS COMPLETOS Y ACTUALES DE CADA UNO DE LOS
SERVICIOS

CONTAR CON EL EQUIPO NECESARIO PARA BRINDAR MEJOR CALIDAD
DE SERVICIO.

FUNCIONES.

Las funciones del Ayuntamiento en materia de limpia, recoleccion, traslado,
tratamiento y disposicion final de residucs, consiste en:

» Mantener las zonas de uso comun del Ayuntamiento limpias.

« Elaborar un programa de recoleccion en todas las zonas que componen el
municipio, que éste se dé para toda la poblacién y de forma constante, para
evitar que se presenten problemas de salud.

« Buscar alternativas para un mejor servicio de Iimpia.“@.mm
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Solucionar las quejas que son turmadas por la ciudadania, dando seguimiento a su
operacion.

Mejorar la limpieza y cobertura de recoleccion de basura en las carreteras, accesos
y puentes vehiculares y peatonales.

Mejorar la limpieza y cobertura de la plaza principal y calles aledafias a la Cabecera
Municipal.

Mejorar la cobertura de recoleccién de basura en Cabecera Municipal y colonias
pertenecientes a este municipio.

Apoyar en la recoleccion y limpia en las comunidades rurales cuando sean
requeridos por la ciudadania. ! g

- w8
rogramas : : §g§£

. 26-SPM Desarrollar una mejor calidad
Frograms; de vida para los ciudadanos
Unidad Responsable: Servicios Publicos Municipal
Que los servicios publicos municipales
Objetivo: que brinda el Ayuntamiento sean de
calidad,
ACTIVIDADES METAS
Mejoramiento infraestructural y servicios publicos 50

El municipio cuente con el recurso necesario para el
abatimiento de rezago en infraestructura social vy
equipamiento de servicios publicos 365
Mejoramiento en los servicios publicos municipales 18
Realizacion de acciones y actividades que ayuden a mejorar
la infraestructura social y servicios publicos

5 |Establecimiento de rutas para recoleccion de basura

6 |Saneamiento de causes

CONSTTTUCIONAL DF
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7 | Recoleccién de basura en todas las rutas 48
8 |Mantenimiento y limpieza de panteones 365
9 |Conteo de ocupacion en panteones 12
TOTALES 1178
32-DSM Buena calidad de los servicios
Programa: da sokad
Unidad Responsable: Direccién de salud municipal
: Promover el acceso de la poblacion a
s los servicios de salud.
No. ACTIVIDADES METAS
1 Campana de entrega de medicamento a personas de 12
€sCasos recursos
2 |Brigada preventiva de salud en general 12
3 |Campana de vacunacion infantil 12
4 |Campaia de vacunacion para adultos mayores 12
TOTALES 48

COVUCA b§ MF-L
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COYUCA DE CATALAN, GRO.
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PRESENTACION

El Ayuntamiento debe proporcionar los servicios publicos que por ley deben
satisfacer las necesidades de la poblacidn que habita dentro del Municipio, en apego
al articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su
fraccion Ill, siendo estos considerados como los servicios basicos de caracter

obligatorio que presta el municipio.

MARCO JURIDICO

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley general de Equilibrio Ecolbgico y Proteccion al Ambiente. .
» Ley General Para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos. ) '.
+ Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los ™
Residuos. A oS oy
tm:m_

¢ Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018.

« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero.
« Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021.

» Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.

+ Plan Municipal de Desarrollo 2018 -2021.

« Bando de Policia y Gobierno Municipal.
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OBJETIVO

Mantener los mercados y centros de distribucion de productos de primera necesidad
para la poblacion, en las condiciones dptimas y adecuadas para brindar un servicio
de calidad, fomentando el desarrollo de sus locatarios, para que a su vez ofrezcan

un mejor servicio a la poblacion.

Servicios Publicos

La direccién de servicios publicos es el drea que se encarga de atender
las necesidades y requerimientos de agua potable, drenaje, alcantarillado, jardines
y alumbrado publico; ademas de brindar apoyo en actividades de instituciones
educativas y sociales de la poblacién, las cuales se deben atender de manera
eficiente, oportuna y con calidad de los servicios publicos, optimizando los recursos
disponibles e involucrando la participacion de la ciudadania en su prevision,

mantenimiento y evaluacion.

ﬁm
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1 LOGRAR LA EFICACIA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
| SER UN MUNICIPIO PRESTADOR DE SERVICIOS

| CREAR DIAGNOSTICOS COMPLETOS Y ACTUALES DE CADA UNO DE LOS
SERVICIOS

CONTAR CON EL EQUIPO NECESARIO PARA BRINDAR MEJOR CALIDAD
DE SERVICIO.

FUNCIONES.

Las funciones del Ayuntamiento en materia de mercados y centros de distribucion,
son los siguientes:

Establecer delimitaciones claras para los locatarios y los usuarios.

« Verificar que la infraestructura se encuentre en buenas condiciones para

otorgar el servicio.

 Revisar que los sistemas de drenaje, alcantarillado, agua po!able

M08 iluminacion, se encuentren en buenas condiciones.

« Tomar las medidas necesarias para que |as instalaciones se mantenipEWREENT) KL

"
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OPERACION DEL SERVICIO

El ayuntamiento debe planear, administrar y regular la actividad comercial que se
desarrolle en el municipio, para ello debera prever la instalacion administracion y
mantenimiento del mercado pablico; asi como la administracion y el
empadronamiento de comerciantes, delimitacion de zonas comerciales, y tipos de
comercio, horarios y elementos y requisitos para el desarollo de la actividad
comercial, y tarifas y sanciones.

Vigilara que los locatarios presten los servicios y que expendan los productos de
primera necesidad a la poblacion en precios razonables y justos, ademas debera
establecer condiciones de mejora para que los ciudadanos se encuentren en unas
instalaciones de adecuadas y agradables; se cuidara que el establecimiento de
vendedores se realice exclusivamente en las zonas destinadas para ello y permitan
el libre desplazamiento dentro de las instalaciones.
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e) Panteones
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PRESENTACION

El Ayuntamiento debe proporcionar los servicios publicos que por ley deben
satisfacer las necesidades de la poblacion que habita dentro del Municipio, en apego
al articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su
fraccion [ll, siendo estos considerados como los servicios basicos de caracter

obligatorio que presta el municipio.
MARCO JURIDICO

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

« Ley general de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente.

¢ Ley General Para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

» Reglamento de la Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los
Residuos.

¢ Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018.

« Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero.

+ Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021.

¢ Ley Organica del Municipio Libre del Estado dfa\?GJ.i_ﬁrrem.

J
¥

Rt g : : L AYENTARIENTO B SniT L
« Plan Municipal de Desarrollo 2018 -2021. 4. aTG.
g - OOVUCA BE CATALAN, 650,
LNy, » Bando de Policia y Gobierno Municipal. ORGAND DE
o BT CONTROL INT
] b “‘_‘pmm by 2016-207
ot RS Y
OBJETIVO £ 5.7 %
CInsin :
COVLCA D u i/ VIS CT RN 2
PRESIDE COASTIIA BT

R ) =
?: = - {"ﬂﬂ.[-\. DE CATALY
SINDICO PROC!



LR VL E 1T R

s bt

CORLEA 6 i a7

PRESIDENT.

Ayuntamiento Municipal Constitucional
Coyuca de Catalan, Gro. ej

2018 -2021

Que el servicio de panteones se dé un servicio de calidad, ya que son situaciones
en que la poblacion se encuentra en un estado sensible por haber perdido a un ser
querido, cuidando siempre la preservacion de la salud publica en cada uno de los
servicios que se ofrecen.

Servicios Publicos

La direccion de servicios publicos es el area que se encarga de atender
las necesidades y requerimientos de agua potable, drenaje, alcantarillado, jardines
y alumbrado publico; ademas de brindar apoyo en actividades de instituciones
educativas y sociales de la poblacién, las cuales se deben atender de manera
eficiente, oportuna y con calidad de los servicios publicos, optimizando los recursos
disponibles e involucrando la participacion de la ciudadania en su prevision,

mantenimiento y evaluacion.

Si bien no se puede desarrollar un plan de trabajo como tal, ya que depende de las
demandas y las necesidades que vayan surgiendo en su momento; pero aun asi se
implementé el presente plan de trabajo que a continuacion se describe.

Dentro de las metas de la Direccion de Servicios Publicos estan las siguientes:
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Ayuntamiento Municipal Constitucional
Coyuca de Catalan, Gro. &=
2018 - 2021

_ CREAR DIAGNOSTICOS COMPLETOS Y ACTUALES DE CADA UNO DE LOS
SERVICIOS

. CONTAR CON EL EQUIPO NECESARIO PARA BRINDAR MEJOR CALIDAD
DE SERVICIO.

Funciones

1. Administrar de conformidad con la normatividad aplicable, el uso de los

cementerios municipales;

2. Aplicar puntual y adecuadamente las parlidas que, para gastos de

funcionamiento y conservacion;,

3. Cuidar que las inhumaciones, exhumaciones y movimientos de cadaveres y
cenizas se ajusten a las normas contenidas en el Reglamento de

Cementerios y disposiciones juridicas aplicables;

4. Cuidar que los sepulcros en general, guarden entre si la distancia sefal E
0s

!__j',’
A
en el Reglamento de Cementerios vigente y estén numerad ‘L;;-;
mnv&nie‘qt\&mgrate para su debida identificacion;
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5. Cuidar y mantener las areas verdes de los cementerios municipales;

6. Desarrollar un programa integral de administracion de los cementerios,
procurando la salubridad en general, la preservacion del equilibric ecologico

y demas servicios propios para el cementerio;

7. Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia, los mecanismos

que sean necesarios para agilizar los tramites que se lleven a cabo;

8. El servicio publico municipal de cementerios que proporcione el Municipio,

comprendera: Inhumaciéon y Exhumacion;

9. Elaborar los informes y hacer analisis estadistico que permitan medir la
capacidad de respuesta de la direccion y generar los indicadores para
evaluar su operacion;

10.Elaborar y ejecutar con eficiencia los programas de la Area Municipal, acorde
al Programa de Gobierno Municipal, en coordinacién con las Areas

o Municipales competentes;
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12.Estudiar y responder, asi como dar seguimiento a las solicitudes vy
requerimientos en materia del servicio publico de cementerios, que la
ciudadania solicite a traves de los diversos medios,;

13.Garantizar la seguridad de los bienes muebles y accesorios instalados en los
cementeros;

14.Llevar los registros necesarios sobre inhumaciones, exhumaciones, bajo su
mas estricta responsabilidad para la localizacion e identificacion de los

cadaveres;

15.Llevar puntualmente un registro por separado que contendra el dia, mes y

afio en que se depositen restos humanos en el cementerio, el nombre de la

persona a quien correspondan vy el de la que solicita el depésito;
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18. Programar visitas de inspeccion a cada uno de los cementerios ubicados en
el Municipio, con el objeto de realizar un estudio detallado de los mismos, a
fin de determinar las necesidades de recursos humanos, materiales y

financieras que tienen;

19.Proporcionar a la comunidad el servicio de atencion informativa en lo
referente a ubicaciones, contratos de temporalidad, fechas de inhumaciones
e incineraciones en los cementerios municipales conforme a las

disposiciones normativas de la materia;

20. Vigilar la transparente asignacién de los espacios disponibles de conformidad

con la normatividad aplicable,

21.Las demas que le senale el Ayuntamiento o le sean delegadas por el

Presidente u otros ordenamientos juridicos vigentes.

.l::- Iy TN TAMGE D B
o .',_r.,t? T nor
F o 'E‘%& i

& %% Programas
: ri‘ﬂﬂu L4

Q“‘lﬁ‘ T L AVLVAWIEN T WLAICIPYL
- unh!lmﬂ\-““:‘;m

VNTAMIEVTO MIAICIPAL CMLC B

CONSTITLCIONGL DE 5I.hﬁ‘--f:

VOADE CATALAN, % 7

CHEIA MUNKGE
SR




Ayuntamiento Municipal Constitucional ¢
Coyuca de Catalan, Gro. ¢ )

2018 - 2021

26-SPM Desarrollar una mejor calidad
Programa: de vida para los ciudadanos J
Unidad:Responsanie: Servicios Publicos Municipal
Que los servicios publicos municipales
Objetivo: que brinda el Ayuntamiento sean de
calidad,
No. ACTIVIDADES METAS
1 |Mejoramiento infraestructural y servicios publicos 50
El municipio cuente con el recurso necesario para el
2 |abatimiento de rezago en infraestructura social y
equipamiento de servicios publicos 365
3 |Mejoramiento en los servicios pablicos municipales 18
4 Realizacién de acciones y actividades que ayuden a mejorar
la infraestructura social y servicios pablicos 185
5 |Establecimiento de rutas para recoleccion de basura 120
6 |Saneamiento de causes 15
7 |Recoleccion de basura en todas las rutas 48
8 | Mantenimiento y limpieza de panteones 365
9 | Conteo de ocupacién en panteones 12
TOTALES 1178
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PRESENTACION

El Ayuntamiento como unidad encargada de administrar el Municipio, debe
garantizar y otorgar los servicios publicos municipales, que son aquellos que por ley
debe satisfacer a la poblacion, ésta obligacién se encuentra estipulada en el articulo
115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su fraccion I,
siendo estos considerados como los servicios basicos de caracter obligatorio que

presta el municipio.

MARCO JURIDICO

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

» Ley general de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente.

+ Ley General Para la Prevencion y Gestién Integral de los Residuos.

« Reglamento de la Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los

Residuos. L
e Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018. EC A
« Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero. A __f-_,‘_f;_'g;;;

L uNnay + Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021.
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» Bando de Policia y Gobierno Municipal.

EL SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL DE RASTROS

Los rastros constituyen un servicio publico que en la administracion municipal esta
a cargo del érgano responsable de la prestacion de los servicios publicos. Tiene
como objetivo principal proporcionar instalaciones adecuadas para que los
particulares realicen el sacrificio de animales mediante los procedimientos mas

convenientes para el consumo de la poblacion.

El servicio publico de rastros se presta mediante instalaciones, equipo de
herramientas que, junto con el personal y los servicios adicionales, comprenden los
elementos basicos para la operacion de estas unidades. La prestacién de este
servicio permite:

« Proporcionar a |a poblacion carne que retina las condiciones higiénicas y sanitarias

necesarias para su consumo.

» Controlar la introduccién de animales a través de su autorizacién legal.
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» Lograr un mejor aprovechamiento de los subproductos derivados del sacrificio de
animales. Generar ingresos derivados del cobro de cuotas por el sacrificio de

animales.

« Evitar la matanza clandestina en casas y domicilios particulares.

» Racionalizar el sacrificio de animales, protegiendo el desarrollo de las especies.

Qué es el Rastro Municipal

El rastro municipal comprende las instalaciones fisicas propiedad del municipio, que
se destinan al sacrifico de animales que posteriormente sera consumido por la
poblacién como alimento. Cuenta con personal, equipo y herramientas necesarias
para su operacion y comprende las dreas destinadas a los corrales de desembarque
y de depdsito, asi como a la matanza. El corral de desembarque esta destinado a
recibir el ganado que va a ser sacrificado.

El corral de depdésito sirve para guardar el ganado que, habiendo cumplido con ummnam;rém
requisitos de propiedad, sanitarios y fiscales, esta debidamente preparado parat@hicADE caTL, GRO.
SORERIA

sacrificio.

: :"'::r' '?g:ames. Desde wn prmt de vista higiénico y sanitario, el rastro municipal debe reunll;?’ r,,-_‘.-:_
ne necesarias para que en el sacrificio de animales sd“
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garantice la sanidad del producto. En virtud de ello, el administrador del rastro debe
apoyar a las autoridades sanitarias de la entidad en la inspeccion que se efectue
sobre los animales proximos a sacrificar y sobre las carmnes a distribuir.

Servicios que presta el Rastro.

El rastro ofrece una serie de servicios complementarios que conjuntamente dan
como resultado la prestacion de este servicio publico. Estos se clasifican en
ordinarios y extraordinarios. Los servicios ordinarios son aquellos que se
proporcionan normalmente en el rastro y estan encaminados al cumplimiento de las

siguientes actividades:

* Recibir en los corrales el ganado en pie.

« Inspeccionar la sanidad de los animales.

H AYUNTARSENTI) MUNCIPAL

« Encerrar a los animales por el tiempo reglamentario para su posterior sacrificiocosTimicion. pe
COYUCA DE CATALAN, GRO.
TESORERIA

« Hacer el degiiello y evisceracion de los animales.
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« Facilitar el transporte sanitario de los canales. Los servicios extraordinarios se
derivan de los servicios normales del rastro y se proporcionan de manera adicional,

por mencionar algunos:
« El pesaje del ganado que no va a ser sacrificado.
* Los servicios de refrigeracién para canales y visceras.
« La alimentacion del ganado en los corrales.

« El encierro de los animales en el corral de depésito que se destinaran para la

venta en pie.

OBJETIVO

Ofrecer a la poblacién un servicio de rastro municipal de la mejor calidad, que sus
instalaciones cumplan con las condiciones de seguridad, tanto para sus
trabajadores, como para la poblacion, ademas que el producto que proceda de sus
instalaciones sea de la mejor calidad y otorgue los mejores precios para la poblacion

en general.
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Programas
Programa: 45-DRM Realizar sacrificios de ganado
Unidad Responsable: Direccion de rastro municipal
Reparar y dar mantenimiento general a
y las instalaciones del Rastro Municipal
KRgetivas para garantizar un buen funcionamiento
y servicio.
No. ACTIVIDADES METAS INVERSION
1 |Valoracion a los productos de came 12 S 158,291.49
Inspecciones de condiciones laborales 12 S 158,291.49
Elaboracion de procedimientos para el
3 | sacrificio de animales i s
TOTALES 25 $ 435,301.60
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PROGRAMAS
INSTITUCIONALES DE
SERVICIOS PUBLICOS

COYUCA DE CATALAN, GRO.

g) Calles, parques y jardines y
su equipamiento
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PRESENTACION

El Ayuntamiento como unidad encargada de administrar el Municipio, debe
garantizar y otorgar los servicios pablicos municipales, que son aguellos que por ley
debe satisfacer a la poblacion, ésta obligacion se encuentra estipulada en el articulo
115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su fraccién Il
siendo estos considerados como los servicios basicos de caracter obligatorio que
presta el municipio.

MARCO JURIDICO

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

¢ Ley general de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente.

¢ Ley General Para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

* Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos.

+ Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018.

¢ Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021.
¢ Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
Plan Municipal de Desarrollo 2018 -2021,: el
Bando de Policia y Gobiermno MunimpaL '-*% -

Demas normativa municipal aplicable. q%
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OBJETIVO

Que las calles, parques y jardines, se encuentren en buenas condiciones, para la
poblacion, realizando un mantenimiento y equipamiento adecuado, que permita el
esparcimiento y convivencia de la poblacion, ya que en estos lugares es donde se
concentran para realizar actividades recreativas, siendo indispensable que se tenga
el equipamiento y las condiciones adecuadas.

Por lo que se elaborardn programas municipales para la conservacion,
rehabilitacién, aprovechamiento, creacion y cuidado de las areas verdes, fuentes,

plazas, monumentos y espacios verdes del municipio.

OPERACION DEL SERVICIO

El servicio de parques y jardines se debe dar en un horario de 06:00 a 20:00 horas
todos los dias del afio, salvo en casos especiales con permiso del Ayuntamie &5

odos pec pe yu n&m’mm

se podran habilitar las instalaciones en un horario distinto.

Funciones

Las funciones del Ayuntamiento en materia de Calles, parques y jardines

o \ N0y
B o
g5, equipamiento, son las siguientes:
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2. Aprovechar las areas verdes para la recreacion y esparcimiento;

3. Coadyuvar en la conservacion y limpieza del primer cuadro de la ciudad;

4. Dictaminar y atender, en caso procedente, las solicitudes de poda o dermbo

de arboles que presente la ciudadania;

5. Ejecutar, vigilar y supervisar la poda de arboles en los camellones, jardines,
glorietas, banquetas municipales, y espacios deportivos, asi como el
mantenimiento, de los jardines ubicados en los espacios municipales, en

coordinacion con las Areas Municipales competentes:

6. Elaborar e instrumentar el programa de forestacion y reforestacion en vi 1 o

publicas, plazas, parques, jardines, espacios deportivos y demas areag
se determinen; CONSTIT 0 “mm

COVUCARE )7L S, CRL
OF._<JDE

CORTROL INTERND
304 R.20




Ayuntamiento Municipal Constitucional
Coyuca de Catalan, Gro. =
2018 - 2021

8. Revisar que las instalaciones sean seguras para los menores.

9. Establecer sefialamientos claros en calles, parques y jardines.

10.Fomentar y mantener en operacion los viveros municipales;

11.Informar a la Coordinacion General de Servicios Municipales, los avances de
sus actividades, y resultado de andlisis estadisticos que permitan medir la
capacidad de respuesta de la unidad en los términos y condiciones que

indique su titular,

12.Revisar que las instalaciones se encuentren en buenas condiciones para
otorgar el servicio

13. Verificar la capacidad que se tiene para otorgar el servicio.

14. Realizar campafas de mantenimiento y cuidado de parques y jardinest
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16.Las demas que le senale los ordenamientos juridicos vigentes.

Servicios Puablicos

La direccién de servicios publicos es el area que se encarga de atender
las necesidades y requerimientos de agua potable, drenaje, alcantarillado, jardines
y alumbrado publico; ademas de brindar apoyo en actividades de instituciones
educativas y sociales de la poblacién, las cuales se deben atender de manera
eficiente, oportuna y con calidad de los servicios publicos, optimizando los recursos
disponibles e involucrando la participacién de la ciudadania en su prevision,

mantenimiento y evaluacion.

%?“*;_

L

implemento el presente plan de trabajo que a continuacion se describe. T

Si bien no se puede desarrollar un plan de trabajo como tal, ya que depende de las
demandas y las necesidades que vayan surgiendo en su momento; pero aun asi

Dentro de las metas de la Direccion de Servicios Publicos estan las siguientes:

<+ MEJORAR LOS SERVICIOS PRESTADOS

# LOGRAR LA EFICACIA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIO}
PUBLICOS

+ MANTENER UNA kGGBE.RTUFm ALTA DEL SERVICIO Ig

:
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% SER UN MUNICIPIO PRESTADOR DE SERVICIOS
< CREAR DIAGNOSTICOS COMPLETOS Y ACTUALES DE CADA UNO DE

LOS SERVICIOS
<+ CONTAR CON EL EQUIPO NECESARIO PARA BRINDAR MEJOR
CALIDAD DE SERVICIO.
Programas
Programa: 43-DPJ Preservar los parques y jardines
Unidad Responsable: Direccién de pargues y jardines
Mantener los parques y jardines
publicos en buen estado como parte del
Objetivo: patrimonio de la sociedad y como
espacios de convivencia e integracion
social.
No. ACTIVIDADES , METAS INVERSION
Mantenimiento y/o rehabilitacion de
1 espacios publicos 10 S 185,788.87
) P[ntg de murales regionales en espacios 10 5 132,706.34
publicos
3 | Reforestacion de jardines pubicos 11 5 159,247.61
TOTALES 31 S 477,742.82
H. AYLNTAMIEN 10 WL ACEPAY
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