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Instancia Técnica de Evaluacion

Marco juridico

La Instancia Técnica de Evaluacion del municipio de Coyuca de Catalan,
Guerrero, esta Regulado bajo el siguiente marco legal:

+ Constitucion Politica del Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de
1917.

+ Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero.

+ Ley numero 454 de presupuesto y disciplina fiscal del Estado de Guerrero.

TITULO OCTAVO
DEL CONTROL Y LA EVALUACION CON ENFOQUE A RESULTADOS
CAPITULO SEGUNDO
DE LA EVALUACION

ARTICULO 102.- La evaluacién del desempefio debera verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas de los programas, politicas publicas, asi
como el desempefio de las instituciones, basandose para ello en indicadores
estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados del ejercicio del
gasto publico.

La evaluacion tiene por objeto regular los programas a través de la elaboracion de
la matriz de indicadores y los sistemas de monitoreo.

ARTICULO 103.- En el caso del Poder Ejecutivo, la Secretaria, a través de una
instancia técnica de evaluacibn del desempefio, realizara anualmente la
evaluacion del desempefio de los planes, programas y proyectos contenidos en el
Presupuesto de Egresos de las Dependencias y Entidades.

Asimismo, los Poderes Legislativo y Judicial, los Municipios y los Organismos
Publicos Autonomos, deberan establecer sus respectivas instancias técnicas de
evaluacion, en los términos que establece el Articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Estos podran coordinarse con el Poder
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desempeinio.

ARTICULO 104.- Las instancias técnicas de evaluacion deberan realizar la
evaluacion del desempefio conforme a lo siguiente:

I. Efectuaran las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y
morales especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda
evaluar, que cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad y

transparencia;

Il. Todas las evaluaciones se haran publicas y se daran a conocer por el Estado a
través de medios accesibles al ciudadano, en los términos de las disposiciones
aplicables;

lll. Las evaluaciones que se refieran al ejercicio de recursos publicos federales
deberan enviarse al Ejecutivo Federal, en términos de lo dispuesto en la Ley de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y la Ley de Coordinacion Fiscal;

IV. Las evaluaciones deberan contener, por lo menos, la siguiente informacion:

a) Los datos generales del evaluador, destacando al coordinador de la evaluacién
y a su principal equipo colaborador;

b) Los datos generales de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién al interior de cada ejecutor de gasto;

c) La forma de contratacién del evaluador externo, en su caso;
d) El tipo de evaluacién contratada, asi como sus principales objetivos;

e) La base de datos generada con la informacion de gabinete y/o de campo para
el analisis de la evaluacion;

f) Los instrumentos de recoleccion de informacién: cuestionarios, entrevistas y
formatos, entre otros, seguin corresponda;

g) Una nota metodolégica con la descripcibn de las técnicas y los modelos
utilizados, acompafada del disefio por muestreo, especificando los supuestos
empleados y las principales caracteristicas del tamafio y dispersién de la muestra
utilizada de acuerdo con el tipo de evaluacion;

h) La informacion adicional que se haya definido en los términos de referencia
correspondientes;
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recomendaciones del evaluador; y
j) El costo total de la evaluacion, especificando la fuente de financiamiento.
V. Se estableceran los tipos de evaluacion que sean adecuados a las necesidades
y a las caracteristicas de las evaluaciones respectivas.
VI. Se establecera un programa anual de evaluaciones, en el que se detallara el
namero y tipo de evaluaciones a realizar en el ejercicio fiscal correspondiente;
VII. Las evaluaciones, en la medida de lo posible, deberan incluir informacién
desagregada por sexo, grupo étnico y edad de la poblacion beneficiaria
relacionada con las beneficiarias y beneficiarios de los programas. Asimismo, en
los casos que sea posible, las dependencias y entidades deberan presentar
resultados con base en indicadores, desagregados por sexo, regién y grupo
vulnerable, a fin de que se pueda medir el impacto socioeconémico y la incidencia
de los programas de manera diferenciada, y

VIIl. Se daréd seguimiento a la atencion de las recomendaciones que se emitan
derivado de las evaluaciones correspondientes.

Los resultados de las evaluaciones se deberan considerar para efectos de la
programacion, presupuestacion y ejercicio de los recursos publicos en los
ejercicios fiscales subsecuentes.

ARTICULO 105.- La evaluacion de las politicas publicas, de los programas y de
desemperio de los ejecutores de gasto se llevara a cabo con base en indicadores
de desempeiio.

Los indicadores de desempefio son la expresion cuantitativa o, en su caso,
cualitativa, que establece un parametro para la medicion del avance en el
cumplimiento de los objetivos y metas, a través de un indice, medida, cociente o
férmula.

Los indicadores medirdn el grado de cumplimiento de los objetivos de los
programas y el desempefio de los ejecutores de gasto. Los indicadores podran ser
estratégicos o de gestion, y permitiran medir los resultados logrados en las
dimensiones siguientes:
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> e
respecto a la produccién y entrega del bien o servicio;
b) Eficacia, que mide el grado de cumplimiento de los objetivos;
c) Eficiencia, que mide la relacién entre la cantidad de los bienes y servicios
generados y los insumos o recursos utilizados para su produccion;
d) Impacto econémico y social, que mide o valora la transformacion relativa en el

sector economico 0 social atendido, o en las caracteristicas de una poblacion
objetivo, en términos de bienestar, oportunidades, condiciones de vida,
desempefio econémico y productivo;

e) Calidad, que mide los atributos, propiedades o caracteristicas que tienen los
bienes y servicios publicos generados para cumplir con los objetivos, y su relacion
con la aceptacion del usuario o beneficiario;

f) Economia, que mide la capacidad de la institucion o del programa para generar
o movilizar los recursos financieros, conforme a sus objetivos; y

g) Equidad, que mide los elementos relativos al acceso, valoracion, participacion o
impacto distributivo entre los grupos sociales o entre los géneros por la provision
de un bien o servicio.

La Secretaria y la Contraloria emitiran las disposiciones para la elaboracion de los
referidos indicadores en las Dependencias y Entidades. Los Poderes

Legislativo y Judicial, los Organismos Publicos Auténomos y los Municipios,
emitiran sus respectivas disposiciones para estos efectos.

ARTICULO 106.- La Secretaria, apoyandose en la instancia técnica de evaluacion
del desemperio, y en coordinacién con las instancias técnicas de evaluacion del
desempefio de los Poderes Legislativo y Judicial, de Organismos Publicos
Auténomos y de los Municipios, sera la responsable de implementar el Sistema
Estatal de Evaluacién del Desempefio, el cual sera obligatorio para los ejecutores
de gasto. Dicho Sistema incorporara los indicadores para evaluar los resultados
gue seran presentados en los Informes Trimestrales de Evaluacion que realicen
las instancias técnicas de evaluacion correspondientes, enfatizando en la calidad
de los bienes y servicios publicos y la satisfaccion del ciudadano.
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el ambito de sus respectivas competencias, verificaran periédicamente los
resultados de la ejecucion de los planes, programas y presupuestos de las
Dependencias y Entidades, para identificar la eficiencia, economia, eficacia,
calidad, transparencia y honradez en la Administracion Publica Estatal y el impacto
social del ejercicio del gasto publico, a fin de aplicar las medidas correctivas
conducentes. lgual obligaciéon, para los mismos fines, tendran los Poderes
Legislativo y Judicial, Organismos Publicos Autbnomos y Municipios.
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Objetivos

Objetivo general
Servir como instrumento de apoyo indispensable para dar seguimiento y evaluar
los planes y programas de la administracion municipal e identificando areas de
oportunidad para brindar mejores servicios a la ciudadania.

Objetivos especificos
e |dentificar, medir y evaluar el impacto que tienen las acciones emprendidas

e Verificar y dar seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos, con
base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los
resultados y las areas de mejora de los planes y programas.

por la administracion publica.
e Coadyuvar, en el ambito de su competencia, a la transparencia en la
rendicion de cuentas.

e Optimizar la utilizacion de los recursos publicos.

e Facilitar a los servidores publicos la comprension de sus obijetivos, tareas y
funciones diarias, asi como su impacto en el bienestar de la poblacion.

e Servir como instrumento para el proceso de induccion y capacitacion del
personal de nuevo ingreso, involucrado con el proceso de evaluacion y
generacion de indicadores.

e Contribuir al fortalecimiento institucional en materia de medicion y evaluacion
del desempefio.
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Principios
Los principios que rigen al personal que administra y operan en la Instancia
Técnica de Evaluacion son:
Responsabilidad:
Cumplir con las funciones que le han sido encomendadas, actuando en todo
momento con profesionalismo y dedicacion.
Eficacia:
Debe ejecutar sus funciones, disminuyendo tiempos, erradicando formalismos y
transparente, con independencia de cualquier persona o personas que pudieran

alterar su correcto desempefio, o bien evitando obtener algun provecho o ventaja

costos innecesarios para asegurar el 6ptimo desempenio.
personal como servidor o compariero de trabajo.

Transparencia:

Debe tener presente y actuar conforme al derecho de todos los usuarios del
Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal de estar informados sobre la
actividad del mismo. Para esto debe observar claridad en sus actos y ser
accesible con quienes tengan interés legitimo en el asunto tratado.

Trabajo en equipo:

Sumar esfuerzos individuales bajo los mismos principios éticos, con una mision y
vision para tener excelentes resultados.
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Indicadores

Para evaluar el desempefio del municipio de Coyuca de Catalan, Guerrero, se
seleccionaron diversos indicadores que proporcionan informacion relevante del
guehacer financiero, presupuestal y administrativo del Municipio.

En cada apartado se establecieron indicadores que proporcionan informacion
sustancial sobre el desempefio municipal.

Gestion financiera

1. Liquidez

2. Solvencia

3. Resultado del ejercicio (ahorro/desahorro)

Funcion Recaudatoria

4. Ingresos propios

5. Ingresos propios per capita

6. Costo-Beneficio de Tesoreria

7. Eficiencia recaudatoria del impuesto predial

Politica de Gasto

8. Tamano de la Administracion Municipal

9. Gasto corriente por servidor publico

10. Inversion en obra publica

11. Inversion en obra publica per capita

12. Retribucion en obras en relacion a la recaudacion
Administracién de los Fondos Federales

13. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
14. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal
Cumplimiento de metas

15. Acreditacion documental de cumplimiento de metas
Disciplina presupuestaria

16. Monto cuantificable de observaciones relevantes.
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g
REPORTE DE EVALUACIONES
EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO
Evaluacion de Disefio
Principales hallazgos:
e Los programas son adecuados para el logro de objetivos.
¢ No hay una relacion clara para coordinar el efecto de componentes con el
proposito vy el fin.

e Se cuentan con los instrumentos de medicion indicados.

e El seguimiento es factible de acuerdo con los componentes implementados.

Recomendaciones:
e Aumento de actividades que permitan cumplir de mejor manera los
objetivos.
e Mejoramiento de las variantes para la medicion.
e Asignar el nombre de los programas conforme al cumplimiento de todos los
problemas por resolver dentro de él.

Conclusiones:

Los programas se disefiaron conforme a la Metodologia del Marco Logico, y
si van de acuerdo a la solucién de los problemas previamente identificados, sin
embargo se presenta un area de oportunidad en la asignacién del nombre de este,
ya que, a mi consideracion no es tan general a todos los problemas y objetivos
planteados, sin embargo, sus instrumentos de medicion si permiten la realizacion y

seguimiento del cumplimiento de objetivos y metas.

Evaluacién de Consistencia y Resultados
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Principales hallazgos:
e EIl programa cuenta con los instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados.
¢ No hay procesos claramente establecidos para su operatividad.
e Se presenta un avance de los programas de un 100%.
e El numero de beneficiarios no es especifico.
e Los resultados de los programas no tienen evidencia fotografica que avale

el avance.

Recomendaciones:
e Complementacion de la evidencia documental del avance de cumplimiento
de metas y objetivos.
e Mejoramiento de las variantes para la medicion.
e Especificacion de la poblacién beneficiada.

e Procesos de operacion con oportunidad de mejora.

Conclusiones
Los programas cuentan con capacidad institucional, organizacional y de
gestion, sin embargo no se lleva acabo completamente la presentacion de

evidencias que avalen el resultado.
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Programas Evaluados:

Atencion a la PRESIDENCIA

0, 0,
ciudadania. MUNICIPAL L LB
Defensa de los
intereses SINDICATURA o o
patrimoniales del MUNICIPAL e .
Ayuntamiento
Ejecucion,
transparencia y TESORERIA 0 0
rendicién de MUNICIPAL Lo e
cuentas.
Conduccion de
. SECRETARIA N .
las pol iticas de GENERAL 100% 100%
gobierno.
Evaluacion de la ORGANO DE
gestion CONTROL 100% 100%
municipal. INTERNO
Gestion de la
agenda publica SALA DE o o
para la REGIDORES Tl T

gobernabilidad.
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Asesoria y
atencion a las 0 0
personas DIF MUNICIPAL 100% 100%
vulnerables.
Apoyo y asesoria
a las diferentes  COORDINACION 0 0
areas del DE ASESORES — ——
Ayuntamiento.
Supervisar las )
distintas COORDINACION
comisarias DE POLITICA Y 100% 100%
pertenecientes al  BUEN GOBIERNO
Municipio.
Transparentar el LMD DIE
A TRANSPARENCIA
yap Y ACCESO A LA 100% 100%
de los recursos INEORMACION
publicos. PUBLICA
Supervisar la INSTANCIA
aplicacion delos ecicA DE 100% 100%
publicos. EVALUACION
Disminuir el SEGURIDAD
InelEe BlEEE PUBLICA 100% 100%
para una mejor MUNICIPAL
calidad de vida.
Fortalecer los DIRECCION DE
sectores de o o
produccién DESéAuRgg_LLO 100% 100%
primaria.
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Apoyo a )
personas DIRECCION DE
vulnerablesy ~ PARTICIPACION 0 0
garantizarla ~ SOCIAL DE LA — —
igualdad de MUJER
género.
Mejorar la cultura
vial para la TRANSITO 0 0
prevencion de MUNICIPAL O L
accidentes.
Ejecutar la
iy CATASTRO 0 0
- recgudamon de MUNICIPAL 100% 100%
ingresos.
Realizar una
administracion
adecuada de los "
OFICIALIA o 0
recursos MAYOR 100% 100%
humanos,
materiales y
financieros
Realizar un buen
servicio de DIRECCION DE 0 0
operacion del  REGISTRO CIvIL ~ 100% 1o
registro civil.
realizacon de  DIRECCION DE
eventos EVENTOS 100% 100%
especiales. ESPECIALES
Auxiliar a la
poblacion y PROTECCION 0 0
brindar apoyo ~ CIVIL MUNICIPAL ~ 100% T
preventivo.
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DIRECCION DE
Ejecucion de OBRAS
obrasy PUBLICAS Y 100% 100%
proyectos. DESARROLLO
URBANO
Brindar un buen
servicio de agua  DIRECCION DE 0 0
potable y AGUA POTABLE D00 Lol
alcantarillado.
Fortalecer el DIRECCION DE
desarrollo de la JUVENTUD Y 100% 100%
juventud. DEPORTE
Preservar las
tradiciones y DIRECCION DE 0 0
cultura CULTURAY ARTE  100% bl
municipales.
Prevenir la PREVENCION
comision de SOCIAL DEL 100% 100%
delitos. DELITO
o SERVICIOS
V{ 42 para Ios PUBLICOS 100% 100%
ciudadanos. AL
Vigilar la
adecuada p
oY DIRECCION DE o o
aplllcacmn de REGLAMENTOS 100% 100%
eyesy
reglamentos.
Informar acerca  DIRECCION DE
de los eventos COMUNICACION 100% 100%
realizados. SOCIAL
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AT E DIRECCION DE
personas DI?DSFf‘gg A(?I\I/I_,I&(S) ¥ 100% 100%
vulnerables. SOCIALES
DIRECCION DE
Asesoria legal. CONSEJERIA 100% 100%
JURIDICA
Servisies i DIRECCION DE
SERVICIOS 0 0
adm?negt);gtivo TECNOLOGICOS H00% H00%
" E INFORMATICOS
Buena calidad de DIRECCION DE
los servicios de SALUD 100% 100%
salud. MUNICIPAL
Garantizar la p
educacion basica DIIE%EUCC%Ig:\IO[N)E 100% 100%
de calidad.
Realizar DIRECCION DE
actividades ACTIVIDADES o o
civicas y acceso CIVICAS Y 100 1
a las bibliotecas. BIBLIOTECAS
agrlir:lﬁ)ltllﬁ:rclgmo DIRECCION DE
A 0 0
principal actividad IX(SBFI)?IIE(?S t?SR[,)AE L e
econdmica.
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Cree;rp‘]‘;ﬁnggfade DIRECCION DE
0, 0,
beneficio de mas FOEMNIIEIID\IJE%AL 100% SO0
familias
Brindar un mejor DIRECCION DE
servicio de ALUMBRADO 100% 100%
alumbrado PUBLICO
publico.
Fortalecer la p
actividad DIC? 5\(]: A%(EII;IIRE 100% 100%

ganadera.

Proteccion al DIRECCION DEL

medio ambiente y \ery 5" AMBIENTE

) 0 0
prle(z)sse:\e/gﬁlrc;gsde YN'T\ESH EESSS 100% 100%
naturales.
Gestion y
desarrollo de GESTION DE 0 0
proyectos PROYECTOS OO T
productivos.
Asesoria y DIRECCION DE
atencion a ATENCION A 100% 100%
migrantes. MIGRANTES
Desarrollo de DIRECCION DE
actividades UNIDAD 100% 100%

deportivas DEPORTIVA
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Preservar los DIRECCION DE
parques y PARQUES Y 100% 100%
jardines. JARDINES
Fortalecer el DIRECCION DE 0 0
- sector minero. MINERIA 100% 100%
Realizar DIRECCION DE
sacrificios de RASTRO 100% 100%
ganado. MUNICIPAL
Atencion a la COMUNA o o
- ciudadana MUNICIPAL 100% 100%
Atentamente

C. Bladimir Hernandez Sanchez
Titular De La Instancia Técnica De Evaluacion.
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